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REsumMO

Este estudo tem como objetivo identificar a hierarquia dos valores basicos
de estudantes de graduacdo em Administracdo de Empresas de duas
universidades. Para suportar tal investigagdo foi utilizada a Teoria de
Valores Basicos, de Schwartz. A metodologia adotada compreendeu uma
pesquisa tipo exploratdria descritiva, quantitativa, com a aplicacdo do
Portrait Value Questionnaire (PVQ), em amostra final valida composta
por 208 casos. Os resultados mostram prioridade para o tipo motivacional
Universalismo, que mostra uma preocupacdo em entender e apreciar o
funcionamento das coisas, seguindo uma conduta de tolerancia e protecéo
para o todo; seguido do tipo motivacional Poder, indicando desejo de
status social e vencer na vida. A andlise comparativa mostra que,
enquanto os estudantes da Universidade A estdo mais preocupados com
posicao profissional e social, os estudantes da Universidade B valorizam
mais a diversdo, prazer e curiosidade, a0 mesmo tempo em que prezam
pela seguranca. Os achados deste trabalho podem contribuir com um
melhor direcionamento de formas de ensino. Para uns, deve-se estimular
os desafios e aprendizagem com prazer num ambiente de convivio social
favoravel; para outros, deve-se enfatizar as oportunidades que lhes déem
caminhos reais para o desenvolvimento profissional.

Palavras-chave: valores; estudantes; graduacdo; Administracdo de
Empresas.
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ABSTRACT

This study aims to identify the hierarchy of Business Administration
students’ basic values in two universities. Schwartz’ Theory of Core
Values was used as a basis for this investigation. The methodology
comprised exploratory descriptive and quantitative research with the
application of a Portrait Value Questionnaire (PVQ), with a final sample
comprising 208 valid cases. The results show a bias for the Universalism
motivational type, demonstrating a concern with understanding and
appreciating the workings of things and adhering to a practice of general
tolerance and protection; followed by the Power motivational type,
characterized by a preoccupation with social status and a desire to
succeed in life. The comparative analysis showed that while students of
the University A are more concerned with social and professional status,
students at University B prize fun, pleasure and curiosity more, although
they also appreciate security. The findings of this study can contribute to
more accurate targeting for educational forms. Some individuals need to
be stimulated with pleasure in the areas of challenges and learning within
an environment that encourages social interaction, whilst for others,
opportunities should be offered that provide them with concrete routes to
professional development.

Keywords: values; students; graduation, business administration.

INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é identificar a hierarquia dos valores basicos de
estudantes de graduacdo em Administracdo de Empresas de duas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) da cidade de Séo Paulo, realizando
em seguida uma andlise comparativa dos grupos e suas implicacdes para a
area de ensino em Administracdo. Para tanto, foi desenvolvida uma
pesquisa de tipo exploratorio-descritivo, com abordagem quantitativa;
uma amostra valida de 208 casos foi utilizada para o tratamento dos
dados, que resultaram de diferencas na hierarquia de valores dos
estudantes das duas IES pesquisadas.

Valores bésicos sdo crencas, um construto motivacional; 0s
valores transcendem situacdes e agdes especificas; guiam a selecdo e
avaliacdo das acOes, as politicas, as pessoas e 0s eventos; e por fim, séo
ordenados pela importancia relativa aos demais (SCHWARTZ, 1994).
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Os valores bésicos podem ter funcdo antecedente e/ou
consequente; neste trabalho o interesse é pelos valores como elemento
orientador do comportamento humano, que atuam como fator adicional na
influéncia das escolhas e das acdes dos individuos. Valores basicos em
sua funcdo preditiva do comportamento influenciardo na gestdo dos
administradores de empresas, motivo pelo qual o estudo de valores no
contexto deste trabalho é Gtil como elemento indicador para os futuros
gerentes de negocios, sejam estes com ou sem fins lucrativos, privados ou
publicos.

O individuo possui uma hierarquia de valores basicos que pode
informar a seu respeito. Em se conhecendo melhor as motivagdes e
orientacdes do grupo discente de um curso de Administracdo, tem-se
importante ferramenta para planejamento e elaboracdo de atividades
técnicas e sociais; enfim, estratégias de ensino e aprendizagem que
possam contribuir com o desenvolvimento das competéncias propostas
pela Lei das Diretrizes Basicas — LDB (2005); que ultrapassa o curriculo
minimo e proporciona ambiente favorével para o desenvolvimento de
desempenhos humanos superiores.

Este trabalho é composto por esta introducdo, um referencial
teérico que aborda a Teoria de Valores, sua relacdo com o
Comportamento Humano e com a Administracdo de Empresas; seguido
de referencial sobre o ensino em Administracdo no Brasil e apresentacdo
das IESs, foco deste estudo. Uma sessdo de metodologia esclarece a
estratégia de pesquisa, seguida da apresentacdo e analise dos resultados; e,
por fim, apresentam-se as consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta as abordagens tedricas que orientaram este estudo.
Sdo apresentados conceitos de valores, sua funcdo preditiva e sua relacéo
com o comportamento humano; formas de operacionalizagdo do
constructo e as escolhas adotadas. Em seguida, é brevemente apresentado
0 ensino de Administracdo no Brasil.

A Teoria dos Valores Individuais
Para compreender valores individuais, ou basicos, foi feita uma analise

comparativa de conceitos baseados nos trabalhos de Kluckhohn (1951),
Rokeach (1973), Schwartz (1994), Rohan (2000) e Gouveia (2003). Para

Administragéo: Ensino e Pesquisa ¢ Rio de Janeiro * v. 11 * n. 4 » p. 527-550 * Out/Nov/Dez 2010 529



Marta Fabiano Sambiase Lombardi, Bruno Felix VVon Borell de Araujo e Maria Luisa Mendes Teixeira

tal, foram identificadas suas definicOes, funcdes, antecedentes,
consequentes e bases tedricas utilizadas pelos autores.

Kluckhohn (1951) esclarece que ndo h& consenso acerca do
conceito de valores humanos, seja na filosofia, economia, psicologia,
sociologia, seja na antropologia; opinido aceita por Rohan (2000, p. 255)
ao dizer que “a palavra valor esta aberta ao abuso do uso por nao
psicologos e psicologos”. A autora sugere uma sintese do uso da palavra
valor: como um verbo, refere-se ao processo de averiguar 0 mérito de
uma entidade com relacdo a uma estrutura de sistema de valor abstrata;
como um nome: valor se refere ao resultado desse processo; este
julgamento de valores pode ser formado quando se encontram novas
entidades ou quando julgamentos estabelecidos sdo desafiados; como uma
atitude: descreve avaliacbes de entidades especificas e, na visdo da
contextualizacdo do sistema de valores, € visto como uma estrutura
cognitiva.

Quadro 1: Conceitos de valores por diversos autores
Ano Autor Conceito Valores Individuais
“Um valor ¢ uma concepcéo, explicita ou implicita, propria
de um individuo, ou caracteristica de um grupo, acerca do
desejavel, que influi a selecdo de modos, meios e
finalidades de a¢des acessiveis”.
Um valor é uma crenca duradoura de um modo especifico
1973, p.5 Rokeach  de conduta ou estado final de existéncia individualmente
ou socialmente preferivel em oposicao a outro.
Valor como metas trans situacionais desejaveis, variando
1994 Schwartz  em importancia, que servem como principios guia na vida
de uma pessoa ou em uma entidade social.
Valor como concepcdes do desejavel que guiam maneiras
como atores sociais (lideres organizacionais, mentores e

1951, p. 439 Kluckhohn

1999 Schwartz " . " . N -
individuos) selecionam ac@es, avaliam pessoas e eventos,
explicando suas acles e avaliagdes.
Valores sdo principios analogicos implicitos, construidos
com base em julgamentos sobre a capacidade de coisas,
2000 Rohan Jul9 P

pessoas, acdes e atividades, permitindo-lhes melhores

formas de viver.

Valores sdo categorias de orientacdo, vistas como

desejaveis; baseadas nas necessidades humanas e nas pré-
2003 Gouveia  condigdes para satisfazé-las; estas categorias sdo assumidas

por atores sociais, podendo variar na sua magnitude e nos

elementos constitutivos.

Gouveia (2003, p. 432) concorda com Rohan (2000), uma vez que
“os valores s3o usualmente definidos com referéncia a outros construtos,
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que tém significados proprios e bem definidos, é dificil reconhecer sua
propria legitimidade”. Segundo o autor, os valores precisam ser pensados
com independéncia destes construtos; eles poderiam referir-se unicamente
a sua origem ou a algum processo cognitivo subjacente. O Quadro 1
apresenta uma sintese das definicdes de valores individuais.

Quando Kluckhohn (1951) relaciona valor a concepg¢édo, 0 autor
afirma que os valores humanos s&o produtos do meio cultural, da uma
abordagem antropoldgica ao conceito e atribui carater antecedente e
consequente ao mesmo. Antecedente no sentido que os valores humanos
influenciam na selecdo de modos, meios e finalidades de acdes acessiveis;
e consequente, a0 mesmo tempo, na medida em que considera que valores
humanos sdo produtos do meio. Ja Rokeach (1973) apresenta valor como
crenga duradoura que orienta condutas e modos de existéncia, tanto
individualmente como socialmente preferivel, dando ao conceito uma
abordagem psicoldgica, com carater antecedente, pois a crenca, ou valor,
¢ que conduz modos de existéncia. Neste caso, 0s antecedentes dos
valores humanos podem ser tragcados na cultura, sociedade, instituicdes e
personalidade; e suas consequéncias serdo manifestadas em todos o0s
fendmenos que os cientistas sociais puderem considerar.

Schwartz (1994) também confere uma abordagem psicoldgica ao
conceito de valor, relacionando-o, num primeiro momento com metas
desejaveis e que servirdo de principios guia na vida das pessoas e
sociedades. Num segundo momento, Schwartz (1999) relaciona valor com
concepcao, como Kluckhohn (1951). Quando o autor se refere a principio
guia, atribui uma posicdo de antecedente as acfes e escolhas humanas;
entretanto, quando afirma que valores explicam, também, acles e
avaliac0es, ele transfere ao conceito carater consequente.

Rohan (2000) confere ao conceito, carater antecedente e
psicoldgico, como principios que sdo construidos com base em
julgamentos com o fim de proporcionar melhores formas de viver. A
autora ainda esclarece que valores podem ser individuais ou
compartilhados; e entdo relata que valores sociais séo crengas sobre 0s
valores de grupos e o0s segmentos sociais que influenciam o
comportamento. Os valores sociais influenciam os valores
organizacionais declarados. Em ambito de grupo ou social, valores
aparecem como antecedentes por representarem 0 que vem antes das
acOes do grupo, mas também sdo consequentes dos valores individuais
por serem estes 0s responsaveis pela formagdo dos principios das
categorias de grupos ou sociais. E por fim, Gouveia (2003), define valores
como categorias de orientacdo que sdo desejaveis, baseadas nas
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necessidades humanas e nas pré-condigdes para satisfazé-las; dando ao
conceito um carater antecedente e uma abordagem psicolédgica. Gouveia
(2003) ainda esclarece que valores basicos ndo sao tipos motivacionais de
valores; sdo, simplesmente, valores, descritos por dois itens cada um.

Entre as fungBes atribuidas aos valores individuais, pode-se
sinteticamente dizer, sem querer ignorar as riquezas de seus escritos, que
todos eles relacionam os valores humanos com a funcéo de influenciar
(KLUCKHOHN, 1951), permitir (ROHAN, 2000), guiar e orientar
(ROKEACH, 1973; SCHWARTZ, 1994; 1999) as escolhas feitas em
vida, seja em nivel individual, seja social. Rohan (2000), entretanto,
acrescenta que estas escolhas se ddo de modo a permitir melhores formas
de viver a seus atores. Gouveia (2003, p. 432) avanca na determinacdo da
funcdo de valores, quando a relaciona com categorias de orientacdo,
sendo esta orientacdo embasada, explicitamente, pelas necessidades
humanas. O autor relata que “poderia ser mais conveniente identificar as
necessidades humanas como sendo a fonte dos wvalores”; contudo,
reconhece que Rokeach e Schwartz aceitam esta importancia, mas, “nao
obstante, nenhuma teoria unificada e especifica das necessidades €
encontrada no trabalho destes autores”. Para Rokeach (1973), a funcdo
dos valores individuais é determinar padrdes que orientam a realizacdo de
atividades; auxiliar na resolucdo de conflitos e tomada de decisdo, além
de expressar necessidades humanas em um contexto social.

Para este estudo foi adotado o conceito de valores de Schwartz
(1999) e de Kluckhohn (1951), baseando-se integralmente na Teoria de
Valores de Schwartz; assim, valores sdo concepgbes, com carater
consequente, que ajudam a explicar acGes e avaliaces.

Sistemas e Estruturas de Valores Basicos

Rokeach (1973) foi o primeiro a propor um sistema de valores, que vem a
ser uma organizacdo duradoura de crencas relativas a modos preferiveis
de conduta ou estados de existéncia que se distribuem num continuum de
importancia relativa, organizados hierarquicamente. No sistema de
valores de Schwartz (1999), foram propostos quatro tipos de valores
organizados em duas dimens@es bipolares opostas, como esta ilustrado,
abaixo, na Figura 1.

A dimensdo um representa num extremo a abertura a mudanca e
conservagao no outro. Esta dimensdo é relativa ao conflito de motivar-se
pelos préprios interesses intelectuais e emocionais numa direcdo néo
prevista e incerta versus a preservacdo do status quo e do relacionamento
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com 0s outros, instituicOes e tradicbes. A dimensdo dois representa em
um extremo a autopromocdo e no outro a autotranscendéncia. Este eixo
esta relacionado ao conflito de ser motivado pela promocéo e interesses
préprios, mesmo a custa de outros, em oposi¢do a ser motivado pela
transcendéncia do egoismo e promover o bem-estar dos outros, quer
préximos, quer distantes e da natureza.

Figura 1: Estrutura tedrica da relag&o entre valores

Abertura a mudanca Autotranscendéncia

Autodeter-
minagdo Universalismo
Estimulagdo
........................ Benevoléncia
Hedonismo .=/ .
...................... Conformidade
Realizagéo Tradigdo
Poder Seguranca
Autopromogéo Conservacdo

Fonte: Schwartz (2005).

Cada valor de ordem superior reiine um conjunto de valores, que
consistem em metas motivacionais, que orientam as pessoas ao longo da
vida, disponivel no Quadro 2.

A teoria de Schwartz (1994) identifica caracteristicas dos valores
da seguinte forma: (1) valores sdo crencas; (2) valores sdo um conceito
motivacional; (3) valores transcendem situacOes e acdes especificas; (4)
valores guiam a selecdo e a avaliacdo das aces, as politicas, as pessoas e
os eventos; (5) valores sdo ordenados pela importancia relativa aos
demais.
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O autor acrescenta que o que distingue um valor de outro é o tipo
de objetivo ou motivagdo que o valor expressa; esses tipos motivacionais
tendem a ser universais porque estdo baseados em um ou mais dos trés
requisitos basicos a existéncia humana, com os quais todos eles ajudam a
lidar.

Quadro 2: Conjunto de Valores e Tipos Motivacionais de Schwartz
Conjunto de Valores  Metas Motivacionais
Abertura a mudanca  Autodirecdo e estimulacéo
Autodeterminacdo Independéncia de pensamento e a¢ao; criar e explorar
Manter-se em excelente nivel de ativagdo; excitagdo,
novidade e o desafio na vida
Prazer, procura satisfazer seus desejos; curte os prazeres da
vida, quer gozar a vida
Conservagao Conformidade, tradic8o e seguranca
Restringir acdes, inclinagfes e impulsos socialmente
indesejaveis
Seguranca Estabilidade da sociedade, das relagdes e da propria pessoa
Respeito, compromisso, e aceitacdo dos costumes e ideias
gue uma cultura imp&e ao individuo
Autotranscendéncia Universalismo e benevoléncia
Entender, apreciar, tolerar e proteger tendo em vista 0 bem-
estar da humanidade e a natureza

Estimulagdo

Hedonismo

Conformidade

Tradigéo

Universalismo

Benevoléncia Preservacgdo e promocgdo do bem-estar das pessoas proximas
Autopromocao Hedonismo, realizagéo e poder

Realizacdo Realizar padrdes internos de exceléncia

Poder Status social e o prestigio

Fonte: Adaptado de Schwartz (1994).

Rohan (2000) defende a ideia da necessidade de desenvolvimento
do potencial humano, cuja alternativa € a melhor forma de viver,
significando o “desejavel” mediante valores sociais, ou de grupos como
da familia, da organizacdo, entre outros. A autora esclarece que as
prioridades dos valores humanos mudardo em resposta ao ambiente em
que estdo. Baseando-se no sistema de valores proposto por Schwartz
(1994), por acreditar que sua teoria fornece uma estrutura para
investigacdo das coordenadas fundamentais do comportamento, a autora
propde relagdes entre as prioridades de valores pessoais e sociais, visoes
de mundo, ideologias e decisdes com base em atitudes e comportamentos.

Dessa forma, o comportamento € orientado pelos valores basicos,
mas ndo sdo 0s Unicos elementos que influenciam as escolhas e a¢fes dos
individuos. A funcdo antecedente e consequente dos valores pode ser
usada como varidvel dependente ou independente (ESS, 2009). Valores
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como Vvariaveis independentes medem sua influéncia sobre o
comportamento, de forma preditiva.

Os Valores Basicos e 0 Comportamento Humano

Os seguintes processos explicam como valores podem influenciar o
comportamento: (1) A acessibilidade e importancia do valor sdo cruciais
para a ativacdo do comportamento. (2) Valores motivam as agdes; e acdes
que promovem objetivos valorizados s&o atrativas. (3) As pessoas
definem situacdes a luz dos valores que julgam importantes; valores
diferentes sugerem acgdes diferentes. (4) Quanto maior as prioridades
dadas a um valor mais as pessoas elaborardo seus planos de acao de forma
a direcionar sua expressdio no comportamento (VERLANKEN;
HOLLAND, 2002; ESS, 2009).

Estes autores afirmam que a ativacdo do valor € o primeiro
processo e ndo necessariamente ocorre de forma consciente. Os valores
mais importantes podem ser acessados mais facilmente porque estdo mais
disponiveis; isto explica porque a hierarquia de valores se relaciona com o
comportamento.

O segundo processo que relaciona valores com comportamento
defende que aqueles sdo fonte de motivagdo. Os valores individuais,
assim como suas necessidades, induzem a reacfes de acdes possiveis, ou
seja, acdes tornam-se mais atrativas, mais subjetivamente valorizadas a
medida que promovem o atendimento de objetivos de valores, por
exemplo: Jodo recebe uma proposta de emprego desafiadora e reage com
entusiasmo; acha-a atrativa porque melhor atende aos objetivos dos
valores de autodeterminacéo, estimulacdo, e realizacdo. Agdes tornam-se
menos atrativas e valorizadas a medida que obstruem os objetivos dos
valores. Se Jodo tivesse alta prioridade para seguranga, provavelmente ele
ndo acharia a proposta atrativa.

Valores podem influenciar a atratividade de acGes mesmo sem
uma ponderacdo consciente de alternativas e suas consequéncias. Um
exame de consciéncia tardio pode modificar a atratividade da acdo por
considerar suas consequéncias, como impacto na familia, por exemplo. Os
valores guiam a maioria dos comportamentos diarios, como a escolha de
um programa de TV, mesmo que raramente venham a ser reconhecidos
conscientemente.

A influéncia de valores na atengdo, percepcdo, e interpretacdo de
situacOes é o terceiro processo de ligagdo com comportamento. Valores
com alta prioridade sdo objetivos crbnicos que guiam as pessoas a
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perseguirem e a prestarem atencdo a aspectos de uma situacdo relevante
para o valor. Cada interpretacdo sugere que uma diferente linha de acdo é
desejavel. No exemplo da proposta de emprego do Jodo, este dara atencao
a oportunidade de autodeterminacédo; sua esposa aos efeitos na qualidade
de vida da familia; sua filha ao impacto no relacionamento com seus
amigos. Cada um define a situacdo a luz da importancia de seus valores
prioritarios.

A influéncia de valores no planejamento de acdes é o quarto
processo de relagdo com comportamento. Metas mais importantes
induzem uma forte motivacdo para planejar cuidadosamente. Assim,
quanto maior a prioridade que uma pessoa da a um valor, mais ela vai
elaborar planos de acBes que possam valoriza-lo na expressdo de seu
comportamento. Segundo Gollwitzer (1996), o planejamento aumenta as
chances de realizacdo do comportamento, pois foca as pessoas nos pros
das acdes desejadas ao invés dos contras. O planejamento também
aumenta a persisténcia e as crencas na habilidade de alcancar objetivos
valorizados com sucesso.

Valores basicos em sua funcdo preditiva do comportamento
influenciardo na gestdo dos administradores de empresas, motivo pelo
qual o estudo de valores no contexto deste trabalho é Gtil como elemento
indicador dos futuros gerentes de negécios, sejam estes com ou sem fins
lucrativos, privados ou publicos.

Os Valores Basicos e a Administracdo de Empresas

Desde o inicio do século XX, é reconhecido que os valores humanos
influenciam o homem de negdécios (KNIGHT, 2006), a gestdo de
empresas (TEIXEIRA, 2008), e, consequentemente, seu desempenho
(LOMBARDI et al., 2008).

Knight (2006) reconheceu, em 1921, que para entender a atitude
humana devem-se adicionar cren¢as do individuo a sua prépria sorte,
especialmente na qualidade de seu julgamento. A capacidade para formar
julgamentos corretos é o principal fato que faz um homem ser util nos
negocios. A estabilidade e o sucesso da empresa de negdcio, em geral, sdo
largamente dependentes da possibilidade de estimativas dos homens de
negocios, em que o julgamento ou a estimativa de valor sdo de natureza
complexa. Mais ou menos baseado na experiéncia e na observacao do
resultado de seus prognosticos, é indubitavelmente, parte do julgamento
intuitivo ou indugéo inconsciente, como se preferir. O autor defende que o
conhecimento é mais uma questdo de aprendizagem do que de exercicio
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de julgamento; citando Marshall para exemplificar que a decisdo do
homem de negdcio € guiada por trained instinct ao invés de conhecimento
(KNIGHT, 2006, p. 211).

Nesta linha de argumentacdo, mas em outro nivel de anélise, o
ensaio tedrico de Lombardi et al. (2008) propde uma fungdo capaz de
expressar a influéncia dos valores organizacionais, considerados como
recursos, na determinacdo da capacidade competitiva das empresas e,
portanto, um fator de desempenho. Pela influencia nas préaticas e rotinas
organizacionais, o0s Vvalores organizacionais moldam capacidades
empresariais, que podem resultar em desempenho superior. Neste
contexto, os valores bésicos sdo parte dos valores organizacionais, e por
isso também sdo fatores de desempenho empresarial.

Assim, considerando que a estrutura de valores do individuo
interfere em sua capacidade de julgamento, conferindo-lhe funcao
preditiva ao comportamento, suas escolhas e atitudes, o homem
administrador é fator de competitividade, impactando no desempenho
empresarial.

Pesquisadores brasileiros tém contribuido com a area gerencial
com estudos de valores béasicos no ambiente organizacional,
principalmente (FERREIRA, 2004; MATSUSHITA, 2004; MELLO,
2004; PEREIRA, 2006). Aoperacionalizacdo destes trabalhos empiricos
deu-se também pela Teoria dos Valores Basicos, de Schwartz, detalhada
na proxima secao.

A Operacionalizacao dos Valores Bésicos

Valores humanos podem ser usados como varidveis dependentes ou
independentes (ESS, 2009). Para este estudo, os valores basicos sao
posicionados como variavel independente, moldando a personalidade do
estudante de administragdo e exercendo influéncia em seu comportamento
como gestor.

Porto (2005) esclarece que a medida de valores proposta por
Schwartz (2005) se da por meio de inferéncias sobre o comportamento
das pessoas; nela sdo relatadas assertivas sobre determinados
comportamentos e € solicitado que o respondente diga 0 quanto se parece
com aguela pessoa. O questionario tem sido usado porque ele permite
alcangar um grande numero de pessoas e, assim, estabelecer estruturas
universais que permitem a comparacdo entre individuos e grupos, para a
realizacdo de estudos. Sistemas de valores, tipos motivacionais ou
prioridades axioldgicas sdo termos usados para se definir, com clareza, o
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que se pretende medir. Os valores podem ser diferentes entre pessoas e
lugares; no entanto, agrupam-se em tipos motivacionais, que possuem uma
estrutura relativamente fixa e, por isso, séo tidos como universais. O que
diferencia as pessoas é a prioridade dada aos valores. Assim, 0 que se
busca medir neste estudo é a prioridade axiologia do individuo e grupo
(PORTO, 2005). Neste estudo serdo usados 0s tipos motivacionais, que se
agrupam em dimensoes.

Schwartz (1992) propde a operacionalizacdo de valores basicos
pelo SVS (Schwartz Value Survey), com o intuito de testar sua teoria.
Inicialmente, o SVS foi composto por 56 questdes, passando, depois, para
57. O mesmo foi traduzido para 46 linguas, com as devidas adaptacdes
culturais. Para diminuir o grau de abstracdo do SVS, Schwartz
desenvolveu uma nova escala, o Portrait Value Questionnaire (PVQ),
composto de 40 itens, usada na coleta de dados deste estudo.

Em estudo bibliométrico de Teixeira e Monteiro (2008) sobre
publicacbes dedicadas ao estudo de valores pessoais no ambiente de
negadcios, os autores relacionaram as bases teoricas e as escalas utilizadas
em 23 trabalhos, encontrando uma frequéncia de uso equilibrada entre trés
escalas, sendo: sete aplicacdes de LOV (List of Values) de Mc Carty; cinco
aplicacBes do RVS (Rokeach Value Survey) de Rokeach; sete estudos com
as escalas de Schwartz, SVS ou PVQ); e quatro estudos com outras escalas.
Os autores salientam que “uma das dificuldades encontradas no emprego
da escala SVS diz respeito a quantidade de itens (56)”. Os autores
complementam que, para o uso de uma medida mais parcimoniosa, deve-
se empregar 0 PVQ com 40 questdes.

O Ensino de Administracéo no Brasil

Durante mais de seis décadas, “o ensino das ciéncias administrativas Se
confundiu com o ensino das Ciéncias Econdmicas, até a definicdo do
curriculo minimo do curso de graduagdo em Administracao” (NICOLINI,
2002, p.1). O autor comenta que a discussdo sobre “as fronteiras do
campo do saber administrativo” ocorre desde o inicio do século.

A expansdo e consolidacdo dos cursos de Administracdo
coincidem com o “milagre econémico”, na década de 1970, abrindo
campo para 0s bacharéis em Administracdo. Muito dessa demanda
foiatendida por faculdades isoladas e privadas que, na maioria das vezes,
estavam desvinculadas do processo de construcdo cientifica. O governo,
preocupado com a qualidade do ensino, cria a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB, 2005) e o Conselho Federal de Educacao, cuja
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atribuicdo € fixar os contedldos minimos e a duragdo dos cursos superiores
destinados a formacéo de pessoal cujas profissdes estejam regulamentadas
em lei.

E institucionalizada ent&o, no ensino superior de Administracio, a
formagéo profissional que busque desenvolver as competéncias
necessarias aos administradores. Por fim, a formacgdo de um administrador
compreende uma porcdo técnica, estruturada pela LDB, que deve
proporcionar oportunidade de aprendizagem de conhecimentos ao aluno;
outra relativa ao treino e experiéncia na profissdo, onde se exercita a
habilidade, também composta pelas atitudes do individuo, onde os valores
funcionam como pano de fundo. Conhecendo-se a estrutura de valores
basicos dos estudantes em Administracao, torna-se Util para compreender
0s aspectos comportamentais deste publico, o que contribui para uma
formacdo integrada e que utilize motivacdes destes em favor de sua
formacéo.

O curso de Administracdo, no Brasil, é largamente difundido;
provavelmente, por ser um curso de formacdo generalista e Gtil para
muitas organizaces e mesmo vida privada.

Instituicdes de Ensino Superior da Pesquisa

Para a realizacdo do estudo, foram utilizadas duas Instituicdes de Ensino
Superior, localizadas na cidade de S&o Paulo. Uma breve descri¢do destas
instituicGes € apresentada com o objetivo de ilustrar o contexto onde a
pesquisa foi realizada. Detalhes da parte empirica sdo apresentados na
secdo de método de pesquisa e, a seguir, sdo apresentadas as instituicdes
de ensino superior, cujos nomes verdadeiros foram omitidos para
assegurar a privacidade destas. Os nomes ficticios Universidade A e
Universidade B serdo usados.

Universidade A

Esta universidade ¢ originada de um colégio; com gestdao familiar, passou
por varias geracOes, expandido-se e consolicando o alicerce para a
universidade atual. Teve sua criacdo na década de 1990 e tem expandido
sua atuacdao para diferentes localidades do estado de S&o Paulo e territorio
nacional. Atualmente, a Universidade A conta com cerca de 2.000
docentes e 65.000 alunos matriculados em 61 cursos de graduacéo e 41 de
pos-graduacdo. O curso de graduacdo em Administracdo conta com cerca
de 3.500 alunos. A maior parte desses alunos estuda em periodo noturno e
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realiza atividades profissionais durante o dia. Em termos econdmicos,
pode-se classificar, de forma geral, o alunado como de classe média
baixa. Os custos de mensalidade, considerados relativamente baixos para
0 padrdo das cidades em que a universidade possui campi em
funcionamento, contribui para a caracterizagdo do corpo discente da
UniversidadeA.

Universidade B

Também nasceu de uma pequena escola, culminando na criacdo da
Universidade B, na década de 50. De perfil tradicionalista, honra-se por
ter sido uma das mais antigas IES do Brasil, e com boa reputacdo. Séo
aproximadamente 28,5 mil alunos, matriculados em mais de 30 cursos de
graduacdo e mais de 40 cursos de pds-graduacdo, ministrados por mais de
800 professores. O curso de Administracdo de Empresas é oferecido ha
mais de 30 anos nos trés periodos: matutino, vespertino e noturno; este
conta com 3.200 alunos, em média, distribuidos nos quatro anos de
graduacdo. A Universidade B € reconhecida por sua tradicdo e ensino de
qualidade sem ser elitista; por ter uma orientacdo vocacional crista, a IES
possui programas de bolsas de estudos, vinculadas ao esporte, e um valor
de mensalidade mediano, se comparado com a concorréncia que compde
seu grupo estratégico. Passa uma atmosfera amigavel, confiavel e de
relacionamento de longo prazo, buscando a formacgdo integral do ser
humano.

METODO DE PESQUISA

Para responder o objetivo deste trabalho - identificar a hierarquia dos
valores bésicos de estudantes de graduacdo em Administracdo de
Empresas - foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria e descritiva, com
abordagem quantitativa. Segundo Malhotra (2001), esse tipo de pesquisa
tem como objetivo principal o conhecimento e descricdo de algo, ao
mesmo tempo em que procura relatar como ocorrem certos fenémenos.
Bryman (2004) e Godoy (2005; 2007) esclarecem que para
obtencédo e andlise dos dados, uma pesquisa pode adotar uma abordagem
quantitativa e/ou qualitativa, cujo objetivo de ambas as abordagens é
descobrir novas informagOes e/ou as relagGes entre os fatos e dados,
embora o caminho seguido, nesta busca, possua desenhos diferentes.
Genericamente, uma pesquisa do tipo quantitativo tem como principal
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diferenciador em relacdo a qualitativa o emprego da mensuragdo no
processo de analise, buscando-se obter resultados precisos baseados na
utilizacdo de instrumental estatistico. A unidade de analise adotada foi o
individuo por motivos conceituais Obvios, como também para seguir
compatibilidade com a operacionalizacéo da teoria de Schwartz (1999).

Instrumento de Coleta, Populagdo, Sujeito de Pesquisa, Amostra e
Coleta dos Dados

Em se tratando de medidas ndo objetivas, ou seja, onde 0s gestores dardo
a sua opinido sobre os pontos questionados, a coleta de dados seguiu a
teoria psicométrica (NUNNALLY, 1967). Também chamada de variavel
latente (VL), fator comum, traco latente, varidaveis ndo observaveis
diretamente ou conceitos ndo observaveis, estas sao reais pelo menos em
hipGtese, mas ndo sdo observaveis diretamente; por isso, utilizam-se
indicadores observaveis para medir a VL indiretamente. Trata-se de um
conceito que pode ser definido em termos tedricos e que ndo pode ser
medido diretamente, mas por meio de indicadores. Um indicador, variavel
observavel, ou itens da escala, é o valor observado usado como uma
medida Unica ou parte de uma medida combinada para mensurar um
construto (HAIR et al., 2007).

Para mensuracdo de valores béasicos foi utilizada a escala de
Schwartz (1999), Portrait Value Questionnaire (PVQ), de 40 questdes.
Este instrumento de pesquisa tem sido utilizado em vérios paises do
mundo, incluindo o Brasil, com consisténcia comprovada (TAMAYO;
PORTO, 2005; TEIXEIRA, 2008). A mensuracdo de valores se da por
uma escala de seis pontos, variando de “ndo se parece nada comigo” a
“se parece muito comigo”.

A populacdo foco da pesquisa foram estudantes de cursos de
graduacdo em Administracdo de Empresas de duas IES localizadas na
cidade de S&o Paulo, capital. A amostra foi ndo probabilistica e foi
acessada por conveniéncia dos autores. A coleta de dados foi feita por
meio de questionario, aplicado pessoalmente pelos autores do trabalho, no
ambiente das universidades pesquisadas. No total, 217 questionarios
foram respondidos, mas a amostra final valida foi composta por 208
casos. Para garantir boa qualidade dos dados, inicialmente foram
verificados valores faltantes cuja tolerancia foi de 5%; cinco questionarios
foram retirados da amostra inicial por conterem mais de duas respostas
em branco. Em seguida, foram levantados registros em que oS
respondentes participantes ndo fizeram um esforco sério de
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discriminagdo; quatro questionarios foram retirados por conterem a
mesma resposta em mais de 62,5% das questdes, seguindo orientacdo de
controle de “desejabilidade” social (TAMAYO; PORTO, 2005; ESS,
2009).

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa, utilizando-se
técnicas descritivas com o auxilio do software SPSS versdo 15. O
tratamento dos dados concentrou-se nas médias dos dez tipos
motivacionais (SCHWARTZ, 2008), resultando na hierarquia dos valores
bésicos. A Tabela 1 apresenta a hierarquia dos dez tipos motivacionais da
amostra total, compreendendo estudantes das Universidades A e B, com
ordenacéo descendente.

Tabela 1: Frequéncia dos dez tipos motivacionais

Tipo Motivacional Média Desvio Padréo
Universalismo 4,60 0,55
Poder 3,24 0,78
Estimulacdo 2,91 0,74
Hedonismo 2,89 0,65
Tradigdo 2,60 0,70
Autodeterminacdo 2,45 0,64
Realizagéo 2,32 0,62
Seguranca 2,26 0,64
Conformidade 2,21 0,61
Benevoléncia 2,19 0,65

Valid N (listwise) = 208

Os resultados mostram prioridade para o tipo motivacional
Universalismo, com a média mais alta (4,6) e desvio padrdo mais baixo
(0,55); isto mostra uma preocupacdo em entender e apreciar o
funcionamento das coisas, seguindo uma conduta de toleréncia e protecdo
para o todo; pode-se relacionar a amabilidade do brasileiro, ou sonhador,
como identificou Tamayo (2007). Os frequentes debates sobre
sustentabilidade e risco iminente da humanidade, podem ter participacéo
neste resultado; da mesma forma que uma evolugéo da conscientizagdo
social tem provocado mudancas no discurso educacional, e muitas vezes
familiar, tendo em vista habitos mais saudaveis e conscientes com o bem-
estar da humanidade e da natureza. No entanto, o desejo por status social
e prestigio aparece em segundo lugar pelo tipo motivacional Poder, com
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média 3,2 e desvio padrdao 0,77. Pelo perfil das IES pesquisadas, 0s
estudantes podem ser compostos, na maioria, por jovens de classe média,
que tem gana de “vencer na vida” e, apesar dos impulsos universais,
desejam fazer parte de uma parcela da populacdo privilegiada pelo
conforto dos bens materiais e sociais.

Em terceiro e quarto lugares, estdo o tipo motivacional
Estimulacdo, seguido de Hedonismo; estes tipos motivacionais fazem
parte da mesma dimenséo bipolar que compreende Abertura a Mudanca e
Autopromocéo, onde estimulacdo orienta para uma necessidade por alto
nivel de ativacdo, excitacdo, novidade e o desafio na vida; e hedonismo
motiva o prazer, satisfacdo de seus desejos; busca os prazeres da vida,
quer gozar a vida. Ambas sdo caracteristicas da sociedade moderna, do
consumo; dada a grande quantidade de oferta de atividades, obrigacgdes,
rotulos sociais e modismos, as pessoas se veem reféns do cumprimento de
papeis, num movimento individualista generalizado de aproveitar a vida.

Em quinto lugar na hierarquia esta Tradicdo (média 2,6), que
representa respeito, compromisso, e aceitacdo dos costumes e ideias que
uma cultura impde ao individuo; seguido de Autodeterminacdo em sexto
lugar (média 2,4), representando independéncia de pensamento e acéo;
necessidade de criar e explorar. Em seguida, com média de 2,3 vem
Realizacéo, representando a realizagdo de padrdes internos de exceléncia;
e Seguranca (media 2,2), que busca a estabilidade da sociedade, das
relacOes e da propria pessoa.

Os dois ultimos tipos motivacionais na hierarquia sdo
Conformidade e Benevoléncia. Conformidade motiva a restricéo de agdes,
inclinacBes e impulsos socialmente indesejaveis, preferindo a aceitacao
social; e Benevoléncia busca a preservacdo e promocéo do bemestar das
pessoas proximas, procurando deixa-las confortaveis.

Para identificar se ha diferenca da hierarquia de valores entre os
grupos de estudantes das IESs, a Tabela 2 apresenta os resultados de
ambas as amostras, contendo 90 casos da Universidade A (IES 1) e 118
casos da Universidade B (IES 2). Neste caso, as médias foram
centralizadas para a andlise comparativa, conforme orienta Schwartz
(2008) e ESS (2009); a significancia com intervalo de confianca de 5%
foi verificada pelo teste T (HAIR et al., 2007).

A apresentacdo e a comparacdo dos resultados, a Tabela 2 foi
sumarizada na Tabela 3 com a disposi¢cdo dos valores da média ordenada
de forma descendente para cada grupo. As linhas em negrito séo a
significancia maior da comparagédo; com exce¢do de Universalismo, por
ndo ter apresentado uma significancia de fato, mas ficou muito préximo.
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Tabela 2: Hierarquia de valores das amostras por IES com teste-T média

Levene's Test for
Equality of Variances

Teste de Amostras T-test for Equality of Means

Independentes

F Sig. t df Sig.
Crlter_lo para haver Mais Mais Mais Mais Mais
diferencas bai . .
A aixo alto baixo alto baixo
significantes
Poder 0,22 0,64 2,38 206 0,02
2,35 183,4 0,02
Realizacdo 0 0,96 2,9 206 0
2,87 184,52 0
Hedonismo 2,93 0,09 -2,18 206 0,03
-2,15 179,07 0,03
Estimulacdo 0,89 0,35 -1,74 206 0,08
-1,71 181,15 0,09
Autodeterminacéo 4,77 0,03 3,28 206 0
3,2 170,08 0
Universalismo 3,33 0,07 -2,07 206 0,04
-2,02 169,75 0,04
Benevoléncia 2,84 0,09 0,06 206 0,95
0,06 179,97 0,95
Tradicdo 0,04 0,83 1,68 206 0,09
167 188,69 0,1
Conformidade 0,74 0,39 -2,69 206 0,01
-2,66 182,7 0,01
Seguranca 0,57 0,45 -4,04 206 0
-4,07 196,62 0

Nota: Valores centralizados para o teste

Percebe-se que ambos o0s grupos tiveram o topo da hierarquia
composto pelos tipos motivacionais Universalismo e Poder, confirmando
a discussdo da amostra completa com 208 casos. No entanto, a hierarquia
dos tipos motivacionais difere entre 0s grupos; no caso dos estudantes da
Universidade A, a significdncia estd nos tipos Poder, Tradigéo,
Autodeterminacdo e Realizacdo; j& na amostra da Universidade B, a
significancia maior esta nos tipos Hedonismo, Estimulagdo, Seguranca,
Conformidade e Benevoléncia.

A interpretacdo dos resultados comparativos pode ser atribuida a
maior necessidade dos estudantes da Universidade A por alcance de status
social e prestigio; com a tendéncia desta amostra ter um perfil mais
batalhador em funcdo da possibilidade de pertencer a uma classe social
mais trabalhadora do que os estudantes da Universidade B. Estes,
normalmente, possuem apoio financeiro familiar e podem se dar a chance
de estarem mais voltados a busca de prazeres e satisfacbes proprias,
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acompanhadas de Estimulagdo e excitacdo na busca de alto nivel de
ativacdo, novidade e desafios. A Tradicdo apresentou significancia
estatistica nos estudantes da Universidade A, seguida de
Autodeterminacdo e Realizacdo; ja a significancia estatistica dos tipos
motivacionais Seguranca, Conformidade e Benevoléncia ficaram com o
grupo de estudantes da Universidade B.

Tabela 3: Sintese das médias centradas para comparagdo dos grupos da
amostra

Universidade A (n=90) Média Desvio Padrdo Meédia erro
Universalismo 4,52 0,57 0,06
Poder 3,43 0,88 0,09
Estimulacgdo 2,89 0,85 0,09
Hedonismo 2,85 0,68 0,07
Tradicéo 2,73 0,83 0,09
Autodeterminacéo 2,64 0,72 0,08
Realizacgéo 2,48 0,66 0,07
Benevoléncia 2,26 0,68 0,07
Conformidade 2,18 0,60 0,06
Seguranca 2,16 0,66 0,07

Universidade B (n=118) Média Desvio Padrdo Meédia erro
Universalismo 4,67 0,54 0,05
Poder 3,10 0,66 0,06
Hedonismo 2,93 0,63 0,06
Estimulacdo 2,93 0,65 0,06
Tradigéo 2,50 0,58 0,05
Segurancga 2,33 0,62 0,06
Autodeterminacdo 2,30 0,53 0,05
Conformidade 2,24 0,62 0,06
Realizagéo 2,19 0,56 0,05
Benevoléncia 2,14 0,62 0,06

Os estudantes da Universidade A possuem uma orientacdo em
busca de uma posicdo profissional e social mais agugada, cumprindo com
a tradicdo e obtendo reconhecimento externo. Ja os estudantes da
Universidade B valorizam mais a diversdo, prazer e curiosidade, ao
mesmo tempo em que prezam pela seguranca respeitando as normas que
Ihes foram e s@o passadas, importando-se consigo em primeiro lugar sem
se esquecer dos que lhes estdo proximos.

Os achados neste trabalho podem direcionar melhor as atividades
e formas de ensino para o curso de Administracdo de Empresas. Para 0s
alunos da Universidade B poder-se-ia estimular os desafios e a
aprendizagem com prazer num ambiente de convivio social favoravel. Ja,
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para os alunos da Universidade A, a oferta de oportunidades que Ihes
déem caminhos reais para um posto de trabalho e desenvolvimento da
profissdo, sentindo-se realizados.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto neste estudo foi identificar a hierarquia dos valores
bésicos de estudantes de graduacdo em Administracdo de Empresas de
duas Instituicbes de Ensino Superior da capital paulista, o qual foi
cumprido satisfatoriamente com o acréscimo de uma analise comparativa
entre as entidades educacionais.

Acredita-se que este estudo tem carater inovador por dois motivos
principais: (1) Pesquisas de valores béasicos com estudantes de
Administragdo de Empresas ndo sdo comuns, nem tampouco publicadas;
(2) Levantar a possibilidade de se relacionar valores basicos com
estratégias de ensino e aprendizagem, ou mesmo resultados de
desempenho do alunado.

Estes estudos se constituem, portanto, em contribuicdes para a
area de ensino e aprendizagem em Administracdo por mostrar que 0s
estudantes possuem uma hierarquia de valores basicos, que podem
informar a respeito deste publico, muitas vezes inseridos no turbilhdo
entre a adolescéncia e a maturidade.

Em se conhecendo melhor as motivacdes e orientagdes do grupo
discente de um curso em Administracdo, tem-se, em maos, importante
ferramental para planejamento e elaboracdo de atividades técnicas e
sociais; enfim, estratégias de ensino e aprendizagem que possam
contribuir com o desenvolvimento das competéncias propostas pela Lei
das Diretrizes Basicas (2005), indo além do curriculo minimo e
proporcionando ambiente favoravel para o desenvolvimento de
desempenhos humanos superiores. Esta logica é adotada para a gestdo
empresarial e ambiente organizacional e, por isso, poderia ser pensada no
ambiente educacional.

Muitas vezes percebe-se que 0s conhecimentos e técnicas
ensinadas nos cursos de Administracdo, em nivel de graduacgéo, para a
formacdo de gestores competentes, nem sempre sdo adotados pelos
dirigentes e coordenadores destes mesmos cursos, fazendo valer a
expressao popular “em casa de ferreiro, o espeto ¢ de pau”. Neste sentido,
este estudo deixa duas reflexdes principais: (1) O conhecimento da
estrutura de valores dos estudantes e como esta pode contribuir para a
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melhoria do ensino e aprendizagem em Administracdo, favorecendo o
alunado e a IES, que tendera a melhorar sua qualidade de ensino,
reputacdo e resultados empresariais; (2) A possibilidade de aplicacdo dos
temas de pesquisa em estudo na IES, na prépria Instituicdo de Ensino,
para melhor compreender a organizacdo e utilizar este ator social como
um palco de pesquisa, reflexdes e exemplificacdes aos alunos. Ou seja, 0
quanto a IES tem aplicado o conhecimento que ensina aos alunos; e como
tem aproveitado os anos de estudos de seu corpo docente para auferir
beneficio & propria IES. Em se fazendo uma ligagdo mais proxima entre
teoria e pratica, também se desperta um sentido maior, nos alunos,
principalmente, da utilidade da pesquisa para a compreensao do fenémeno
da Administracdo de Empresas, estreitando a distancia entre academia e
gestéo executiva.

Sugere-se para trabalhos futuros e continuidade desta pesquisa, a
utilizacdo da abordagem qualitativa por meio de entrevistas com
estudantes de Administracédo para aprofundar a interpretacéo da hierarquia
de valores basicos encontrada nos grupos das Universidades A e B.
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