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Quando fui convidada a escrever esta resenha me senti muito lisonjeada.
Pelo o que ja conhecia de um dos autores, Pedro Jaime, minhas expectati-
vas foram as melhores. O livro chegou em minha casa logo depois do con-
vite: Sociologia das Organizagdes: conceitos, relatos e casos. Mas, antes mes-
mo de comegar a ler, me questionei no que ele seria diferente daqueles que
eu ja tinha na estante tais como o tradicional Sociologia das Organizagdes,
de Reinaldo Dias, e alguns outros de Sociologia aplicada a Administracao.
Foi, entdo, com essa questdao em mente que iniciei a leitura, procurando
aspectos que o diferenciasse do pouco que encontramos no Brasil sobre o
assunto. Para minha grata surpresa, logo os encontrei.

Esta resenha opinativa faz um julgamento de valor da obra chamando aten-
¢do do leitor para seu potencial como recurso didatico em cursos de graduagio e
pés-graduacido em Administragdo no Brasil. Ao construi-la, procurei alcancar dois
objetivos. O primeiro, exercicio de toda e qualquer resenha de texto, foi apresen-
tar brevemente as caracteristicas relevantes da obra para os leitores que ainda ndo
tiveram a oportunidade de conhecé-la. Fiz isso indicando o que acredito ser im-
portante dos capitulos, por vezes agrupando-os, e procurando oferecer uma visao
geral do livro. O segundo objetivo foi ressaltar a capacidade didatica dos autores
na sua elaboragio e, principalmente, o cuidado em oferecer um valioso material
que ultrapassa as expectativas do leitor interessado.

Aos meus olhos, trés foram as grandes preocupacdes dos autores ao elabo-
rarem esta obra: precisar os conceitos e termos envolvidos em cada capitulo; con-

textualizar, insistentemente, conceitos e casos no Brasil e a aten¢ao ao processo de
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ensino-aprendizagem, traduzida pelas duas questdes anteriores e também pelos
recursos didaticos oferecidos generosamente ao longo das 280 paginas do livro.

Os autores construiram suas trajetérias no campo das Ciéncias Sociais,
onde a Sociologia e a Antropologia se destacam. Pedro Jaime é graduado em Ad-
ministra¢io pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), Doutor em Antropologia
Social pela USP e em Sociologia e Antropologia pela Université Lumiére Lyon 2.
Atualmente é professor do Departamento de Administragdo do Centro Universi-
tario FEI. Fred Lucio é Bacharel licenciado em Filosofia pela Pontificia Universi-
dade Catolica de Minas Gerais (PUC-MG), Mestre em Antropologia pela Unicamp
e Doutor em Ciéncias Sociais pela mesma institui¢do. Atua como professor do
Nucleo de Humanidades da ESPM-SP. Sem diivida, grande parte do conhecimen-
to construido em ambas as trajetérias académicas esta impressa nas paginas de
Sociologia das Organizagbes: conceitos, relatos e casos, notavelmente a dedicacio
dos autores aos estudos sobre diversidade nas organiza¢bes. Raga, género e sexua-
lidade sdo exemplos de temas que permeiam a obra e certamente a tornam bem
diferente do que encontramos tipicamente em livros didaticos sobre Sociologia
das Organizacoes.

Sociologia das organizagdes: conceitos, relatos e casos divide-se em oito ca-
pitulos. Partindo de uma visdo geral, contextual e conceitual, da origem da So-
ciologia e da Sociologia das Organizac¢Ges, os autores vao aprofundando as espe-
cificidades do campo em cada capitulo, ora adentrando o mundo das empresas e
do trabalho, ora saindo dele para olhar o ambiente organizacional externo. Nesse
processo, tensdes, ambiguidades e diversidade sdo no¢bes que aparecem em am-
bas as perspectivas e que acabam também caracterizando sensivelmente a obra.

O primeiro capitulo — O que é Sociologia? A Sociologia e 0 mundo organiza-
cional — oferece a visdo histérica do surgimento das Ciéncias Sociais, suas preo-
cupagGes, seu contexto e seus principais pensadores. No entanto, o texto nao se
perde na histéria e procura relacionar conceitos com fatos contemporaneos. J4 no
inicio deste capitulo, por exemplo, a greve da Policia Militar no Espirito Santo,
em 2017, serve de base para pensarmos o conceito e o campo de investiga¢do da
Sociologia: “viver em sociedade é uma propensao natural do ser humano?” (p. 20),
provocam os autores. Ao apresentarem relacdes diretas entre conceitos, contexto

e casos reais, sdo oferecidas ao leitor ndo apenas informagGes, mas uma interes-
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sante e mais completa forma de nos ajudar a pensar a realidade. Nesse primeiro
capitulo, ainda, desembaralham-se certos conceitos e seus pensadores, apresen-
tando didatica e precisamente ideias complexas tais como fato social em Emile
Durkheim (1858 — 1917), a¢do social, tipo ideal e burocracia em Max Weber (1864-
1920) e luta de classes, alienagdo e mais-valia em Karl Marx (1818-1883).

Os capitulos 2 e 3 adentram o mundo interno das organizac¢des. Mostram as
organizagbes como sistemas sociais, a formacio de grupos, estratégias e logicas de
ator, oferecendo um modelo analitico para compreender a dindmica interna das
empresas (p. 80). Com esse modelo analitico, a0 mesmo tempo que oferecem um
instrumento de carater aplicado, tdo caro para alunos de administra¢do, pesqui-
sadores e gestores, ndo abandonam os aspectos criticos das relagdes de trabalho
discutindo, especificamente no capitulo 3, as assimetrias de poder no jogo organi-
zacional. Aqui, o individuo organizacional é apresentado em sua complexidade,
tomado por angustias na busca por satisfagdo no trabalho, reconhecimento e po-
der num ambiente ao mesmo tempo hostil e promissor.

O esmero na escolha dos filmes que os autores indicam ao final de cada ca-
pitulo, a meu ver, representa bem a preocupag¢io com o processo de ensino-apren-
dizagem. Por exemplo, o filme “O Corte” (Le Couperet), do diretor Costa-Gravas,
conhecido pelas dentincias de carater politico-ideoldgico realizadas através dos
seus filmes, ilustra muito bem as discussdes apresentadas no capitulo 3. No filme,
um executivo francés da industria de papel se vé desesperado depois de mais de
dois anos desempregado. De repente, ele tem uma ideia esdriixula: matar, literal-
mente, todos os seus concorrentes potenciais. No contexto da globaliza¢do, de
concorréncia e de crise econdmica até em paises desenvolvidos, onde mesmo os
mais capacitados estavam desempregados, essa ideia lhe parece mais simples do
que procurar outro tipo de trabalho. O protagonista a empreende ao longo do
filme e toda a complexidade conceitual apresentada nos dois capitulos pode ser
discutida de forma mais interessante.

Os capitulos 4 e 5 voltam o olhar para o ambiente externo das organizagoes,
apresentando as dindmicas interorganizacionais — competi¢ao, cooperacao e redes
- e, principalmente, as rela¢des entre as organizac¢Ges e a nossa sociedade, repre-
sentadas, por exemplo, por sindicatos, consumidores e o Estado. No capitulo 5,

especificamente, os autores discutem a sociedade contemporanea, suas tensdes e
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ambiguidades. Esse capitulo, em particular, revela um livro mais do que didatico.
Ele apresenta, discute e permite reformular a no¢io de Globaliza¢ido por meio de
fatos histéricos e desdobramentos incontestes, como a dificil relacdo entre meio
ambiente e crescimento econdmico. A pertinente apresentacio da critica de Zyg-
mund Bauman a globalizagio (p. 137) elucida bem a postura critica dos autores.
Em todos os capitulos, os leitores encontram os prds e contras das perspectivas
apresentadas, denunciando a complexidade do pensamento em Sociologia das Or-
ganizages e conferindo amplitude ao livro.

Os dois capitulos seguintes - Cultura e organizacées e Cultura brasileira e gestdo
de empresas (6 e 7, respectivamente) — retomam os conceitos de cultura e de cultu-
ra organizacional. Os autores contextualizam a apropriagdo da nog¢io de cultura
no mundo das empresas e no campo da administra¢do. Eles problematizam esse
processo e apresentam a compreensdo ampliada da no¢io de cultura ao enfatiza-
rem a imanéncia entre o ser que a sociedade produz e a sociedade produzida por
ele. Como de costume, os autores apresentam casos e relatos esclarecedores (e
por vezes perturbadores) ao longo dos capitulos. No capitulo 6, o leitor se depara
com o revelador caso dos programas de prevencio da Aids na Africa implantados
por Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) e apoiados por agéncias de coo-
peracdo internacional: os autores lembram que os programas fracassaram durante
anos por desconhecerem um aspecto da cultura africana sobre a origem da vida.

O oitavo e dltimo capitulo - Diversidade e organizagdes - adentra nos as-
pectos da cultura brasileira e ampliam a discussdo sobre questdes fundamentais
que revelam ndo apenas a atualidade dos estudos e pesquisas dos autores, mas
também suas nitidas preocupagbes com as questdes de género e, notadamente,
do racismo no ambiente organizacional. O relato que abre o capitulo, elaborado a
partir de uma dentincia de racismo publicada no jornal El Pais, em mar¢o de 2017
e intitulada “ "Eu ndo entrevisto negros™: racismo no ambiente organizacional”,
d4 o tom critico do fechamento do livro. Os autores apresentam questdes funda-
mentais como os tipos de discriminagio, questdes de género e sexualidade, vio-
léncia contra mulheres e 0 movimento LGBT no Brasil. Seja em forma de concei-
tos, relato ou caso, o capitulo final convida o leitor a refletir sobre a intolerancia.
Usando criativamente o mito do Leito de Procusto, mostram que a intolerancia é a

mutilagdo da realidade quando os fatos sdo incompativeis com crencas e valores
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arraigados dos que nio toleram diversidade. Somos convidados a relembrar que
por anos acreditamos na existéncia de diferentes ragas humanas e, mesmo tendo
sido cientificamente comprovado, no final do século XX, que a raca humana é
uma s6, negamos. Mutilamos a realidade e alicer¢amos a intolerdncia com crenga
em “outras ragas”.

A intolerancia contra negros é o foco no capitulo final do livro. Trata-se do
racismo no Brasil e suas nuances, como o preconceito de ter preconceito e a fragil
nog¢ao de que vivemos o que Gilberto Freyre chamou de “democracia racial”,
onde nio existiria preconceitos de raga entre os brasileiros, mas sim dominagio de
classes. Nada como mais um bom exemplo apresentado para desmontar essa tese
como o repercutido caso das manifesta¢des de racismo, via redes sociais, direcio-
nadas a jornalista Maria Jalia Coutinho, em 2015.

Como mencionei anteriormente, trata-se de um livro que se diferencia dos
tipicos livros didaticos sobre Sociologia das Organiza¢es que encontramos no
Brasil. Obviamente cada leitor constréi sua propria interpretac¢io de uma obra a
partir dos seus interesses, experiéncias e expectativas. Para mim, Sociologia das ot-
ganizagdes: conceitos, relatos e casos reune elementos que demonstram trés preo-
cupagGes dos autores. Impressionaram-me, reitero, a preocupag¢io com a precisao
e clareza dos conceitos; com a contextualiza¢do dos conceitos e praticas no Brasil
e, sem davida, com o processo de ensino-aprendizagem demonstrada pela me-
ticulosidade na escolha e elaboracdo dos relatos e casos e outros tantos recursos
didaticos espalhados pelo livro.

A guisa de conclusio, é oportuno indicar a leitura do nimero especial da
revista Organiza¢oes & Sociedade (O&S), v. 85, n. 27 de 2018, editado por Pedro
Jaime (FEI), Paula Barreto (USP) e Cloves Oliveira (FFCH/UFBA). Intitulado “A
questdo racial no mundo empresarial”, os oito artigos do nimero mostram a di-
versidade de pesquisas e discussdes que permeiam o mundo organizacional sobre
a questdo racial. Questdes como a invisibilidade, diferencas salariais, preconceitos
e deméritos da populagio negra nas organizag¢Ges sdo tratadas profundamente pe-

los autores.
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