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REsSuUMO

Verifica-se um crescente interesse em relacdo ao tema da
responsabilidade social tanto no meio empresarial como no meio
académico. Contudo, percebe-se que poucos trabalhos lancam luz sobre a
tematica do ensino em Responsabilidade Social em nosso pais. Sendo
assim, este trabalho tem por objetivo conhecer e discutir como alunos do
curso de graduagcdo em Administracdo de uma universidade privada do
pais entendem o conceito de responsabilidade social. Para isso, conduziu-
se uma pesquisa, qualitativa, com 118 alunos de graduacdo em
Administracdo da PUC-MG, Brasil, que é uma universidade privada. Aos
alunos foi solicitada a elaboracdo de um pequeno texto com base na
seguinte indagacdo: o que vocé entende por responsabilidade social
empresarial? Por meio da técnica de Analise de Contetdo, chegou-se a
conclusdo que os alunos privilegiam somente alguns aspectos da
responsabilidade social. Ao final, sdo apresentadas reflexdes a fim de se
promover uma (re)discussdo que vise ao desenvolvimento de uma postura
mais socialmente responsével dos alunos de Administracao.

Palavras-chave: responsabilidade social; ensino em Administracéo;
projeto pedagdgico do curso de Administracao.
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ABSTRACT

There is a growing interest nowadays in the subject of social
responsibility in the corporate as well as in the academic environment.
However, very few studies focus on the teaching of Social Responsibility
in our country. Therefore, this article has the goal of stating and
discussing how the students of private Administration Universities in our
country understand the Social Responsibility concept. For this purpose,
some qualitative research was conducted with 118 Administration
students of a private Brazilian University. The students were asked to
write a small text answering the following question: What do you
understand as corporate social responsibility? Using the Content
Analysis Technique, it can be concluded that the students privilege only
some aspects of what Social responsibility. Finally, some observations
are presented in order to promote a wide (re)discussion which aims at the
development of a more socially responsible attitude in the administration
students.

Keywords: social responsibility; Administration teaching; pedagogical
project of the Administration course.

INTRODUCAO

Verifica-se um interesse crescente em relacdio ao tema da
responsabilidade social tanto no meio empresarial como no meio
académico. Termos como filantropia, cidadania corporativa, ética e
responsabilidade social das empresas passaram a figurar no repertorio de
politicos, empresarios e na midia nacional. Na area académica, em virtude
da pujanca do tema, ha poucos anos, foi criada uma nova &rea tematica no
EnANPAD (Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos Programas
de Pos-Graduacdo em Administracdo) — Gestdo Social e Ambiental, com
foco exclusivo em trabalhos nesse campo.

No meio empresarial, contudo, percebe-se que 0s empresarios
encontram-se um pouco confusos com relacdo a conceituacdo e
abrangéncia do movimento da responsabilidade social, ainda que se
sintam compelidos a adotar posturas politicamente corretas e socialmente
responsaveis, impulsionados pelas recentes tendéncias ou por pressdes
concorrenciais e mercadoldgicas (CANOPF; PASSADOR, 2004).

Nesse sentido, os profissionais de Administracdo, diante dos
desafios impostos pelo ambiente caracterizado pela competicdo crescente,

32 Administragéo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro ¢ v. 11 ¢ n. 1 « p. 31-52 « Jan/Fev/Mar 2010



Marcelo de Rezende Pinto, Michele Cristina Duarte da Silva e Rodrigo Cassimiro de Freitas

rapidez dos avangos tecnoldgicos, velocidade de lancamento de novos
produtos e servicos e mudangas do comportamento dos consumidores,
deverdo estar preparados para enfrentar situacdes que envolvam questdes
de cunho ético e, principalmente, voltados para questdes sociais. Sendo
assim, conforme salientado por Canopf e Passador (2004), as instituicdes
de ensino devem assumir uma importante funcdo social, que é a de
proporcionar ao aluno de Administracdo subsidios que o permitam
contemplar aspectos envolvendo o ambiente de negdcios com maior rigor
critico.

Uma consulta aos principais veiculos de divulgacdo da producédo
académica em Administracdo leva a constatacdo de que poucos trabalhos
langam luz sobre a temética do ensino em Responsabilidade Social em
nosso pais. Alguns estudos encontrados foram o de Souza, Carvalho e
Xavier (2003), Canopf e Passador (2004), Pessoa et al (2005), Silva
(2006), Nicolini e Schommer (2007) e Oliveira, Guerra e Lins (2008).

E nessa lacuna do conhecimento que se insere a proposta do
presente trabalho, cujo objetivo é conhecer e discutir como alunos do
curso de graduagdo em Administracdo entendem o conceito de
responsabilidade social. Em primeiro lugar, trata-se de uma tematica que
ndo tem sido plenamente privilegiada pelos pesquisadores da area de
Ensino e Pesquisa em Administracdo nem pelos estudiosos do campo da
Gestdo Social. Segundo, os resultados da pesquisa podem servir de
subsidios para coordenadores de curso, chefes de departamentos e outros
profissionais na tarefa de delinear qual deve ser o papel de uma formagéo
voltada para as questbes de responsabilidade social das empresas nos
curriculos dos cursos de Administracdo do pais. Em sintese, espera-se
com os resultados desse trabalho tragam para discussdo uma tematica que
interessa a estudantes, professores, coordenadores de curso, dirigentes de
organizacOes ligadas a disseminacdo do conceito de responsabilidade
social, empresarios, bem como pesquisadores da area.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, buscou-
se discutir sucintamente o conceito de responsabilidade social na visao de
alguns autores. Em seguida, também de forma resumida, sdo apresentadas
algumas questbes levantadas na literatura existente quanto ao ensino
sobre responsabilidade social empresarial no Brasil. A seguir, séo
apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa
empirica. A proxima secdo, dividida em duas partes, primeiramente expde
algumas caracteristicas do curso de Administracdo sobre o qual a
pesquisa foi realizada, em seguida, exibe e discute os resultados da
pesquisa. Por fim, a Ultima secdo tem o objetivo de apresentar algumas
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reflexdes finais a partir dos resultados, bem como limitacdes da pesquisa
e propostas para estudos futuros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Ao se fazer uma pesquisa detalhada sobre o tema responsabilidade social,
constata-se que 0 seu conceito ainda ndo se encontra suficientemente
consolidado e que, portanto, pode ser considerado em construgdo, visto
que suscita uma série de interpretacdes (ASHLEY, 2002; MOHR;
WEBB, 2001). De acordo com Duarte e Dias (1986), para alguns, o termo
representa a ideia de obrigacdo legal; para outros, impde as empresas
padrdes mais altos de comportamento; ha o0s que o traduzem como pratica
social, papel social e funcéo social; enquanto outros o veem associado ao
comportamento eticamente responsavel ou a filantropia. Por fim, ha os
que entendem o seu significado como ser responsavel ou socialmente
consciente.

No entender de Carroll (1999), o conceito de responsabilidade
social € 0 mesmo no passado e no presente. Contudo, frisa que as
mudancgas aconteceram nas questdes enfrentadas pelas empresas e no
relacionamento empresa—sociedade.

De qualquer forma, vale afirmar que a inclusdo da
responsabilidade social representa uma transformagdo na concepc¢édo da
empresa e de seu papel na sociedade. 1sso ocorre uma vez que esta ideia
se funda numa nova visdo da realidade econdmica, que propée um novo
modo de conceber as relagOes entre os fatores de producdo, em particular
entre capital e trabalho. Dai decorrem uma nova concepc¢do da empresa e
de seu papel na sociedade e o reconhecimento de que os efeitos das
decisbes das corporacBes alcangam um universo de agentes sociais bem
mais amplo do que o composto por seus socios e acionistas (DUARTE;
DIAS, 1986; BORGER, 2001).

Optou-se por adotar neste estudo a definicdo proposta pelo
Instituto Ethos, que define responsabilidade social como:

[..] a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as gerages futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHQOS, 2007).
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Complementarmente, como o escopo da responsabilidade social é
bastante amplo, é essencial ressaltar que:

Responsabilidade social dobra-se a multiplas exigéncias: relacoes
de parceria entre clientes e fornecedores, producdo com qualidade
ou adequacdo ao uso com plena satisfacdo dos usuarios,
contribuicbes para 0 desenvolvimento da comunidade,
investimentos em pesquisa tecnoldgica, conservagdo do meio
ambiente mediante intervencfes ndo predatorias, participacdo dos
trabalhadores nos resultados e nas decisfes da empresa, respeito ao
direito dos cidad&os, ndo discriminacdo dos géneros, ragas, idades,
etnias, religides, ocupac@es, preferéncias sexuais, investimentos em
seguranca do trabalho e em desenvolvimento profissional (SROUR,
2000, p.294).

Enquanto nos paises desenvolvidos o debate acerca da
responsabilidade social remonta a década de 1950, no Brasil, a
propagacdo da ideia € mais recente. As primeiras discussfes datam de
meados da década de 1970, tendo como precursora a Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE), cuja finalidade era promover o
debate sobre o balanco social (LIMA, 2002).

Conforme Toldo (2002), a partir dai, em 1982, a Céamara
Americana do Comércio lancou o prémio Eco de Cidadania Empresarial.
Em 1983, o sociélogo Herbert de Souza idealizou a Campanha Nacional
de Acdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, que
constituiu 0 marco de aproximagdo dos empresarios com as a¢des sociais.
Um ano depois, em 1984, a Nitrofértil destaca-se por ser a primeira
empresa brasileira a publicar um balanco social. Em 1998, foi criado o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, cujo objetivo é
disseminar a préatica da responsabilidade social por meio de publicacdes,
experiéncias, programas e eventos para os interessados no assunto.

Atualmente, muitas entidades brasileiras promovem premiagdes
no ambito da responsabilidade social, 0 que demonstra um crescimento da
temética no Brasil. Entre essas iniciativas, Lima (2002) aponta o Selo
Empresa Cidadd (Camara Municipal de Séo Paulo), o prémio Top Social
ADVB (Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil), o
prémio Eco (AMCHAM - Camara Americana de Comeércio) e o Selo
Empresa Amiga da Crianca (Fundagdo Abring).

Ressalta-se também, hodiernamente, no Brasil, um movimento
que caracteriza uma valorizacdo do tema. Além da criacdo do Instituto
Ethos, verifica-se 0 surgimento de outras entidades: Instituto de
Cidadania Empresarial; Conselho de Cidadania Empresarial da Federacéo
das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG); Grupo de Institutos,
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FundacGes e Empresas (GIFE); Fundacdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (FIDES) (LIMA, 2002).

Borger (2001) ressalta também o trabalho desenvolvido por véarias
entidades no campo da responsabilidade social empresarial no Brasil.
Entre elas estdo: Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE);
Comité de Entidades Publicas no Combate & Fome e pela Vida (COEP);
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel; e
Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE).

Outra fonte de dados e informac6es acerca da atuacdo de empresas
sdo as pesquisas realizadas pela revista Exame da Editora Abril, com o
“Guia As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar” e também com o
“Guia da Boa Cidadania Corporativa”. Em relagcdo ao primeiro, pode-se
afirmar que se baseia em um extenso levantamento realizado junto a
empresas instaladas no Brasil. O guia, que é inspirado na pesquisa
idealizada pelo Great Place to Work Institute e realizado em parceira com
este, seleciona as 150 empresas mais admiradas pelos seus funcionarios.
Ja 0 “Guia de Boa Cidadania Corporativa”, a partir do ano de 2007
rebatizado de “Guia Exame de Sustentabilidade”, compbe-se de uma
pesquisa com diversas empresas de todo o Brasil a fim de se conhecer
quais delas tém uma postura socialmente responsavel.

No tocante a questdo da operacionalizacdo e mensuracdo da
responsabilidade social por parte das empresas, alguns trabalhos tém sido
apresentados. Um deles é o de Davenport (2000), que realizou uma
pesquisa tentando operacionalizar o conceito. O autor, utilizando como
metodologia de pesquisa 0 método Delphi, relata que a maioria dos
participantes do estudo concordou em trés tipos de indicadores:
comportamento ético nos negocios, comprometimento com 0S
stakeholders e comprometimento com o meio ambiente. Carroll (1991)
também propde uma forma de operacionalizacdo por meio da
convergéncia entre 0s conceitos de cidadania corporativa e
responsabilidade social empresarial, apontando quatro dimensdes:
econdmica, legal, ética e filantropica.

Contudo, nesse trabalho, serdo consideradas as dimensdes da
responsabilidade social propostas pelo Instituto Ethos. O Quadro 1
discute cada uma dessas dimensoes.

Finalmente, vale ressaltar a existéncia de outras pesquisas e
estudos executados em ambito regional, com enfoques diferenciados e
utilizando metodologias diversas com o intuito de se conhecer a postura
das empresas frente o conceito de responsabilidade social empresarial.
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Quadro 1: As dimensdes da Responsabilidade Social Empresarial

Conteudo

Valores e
transparéncia

A cultura organizacional é constituida por valores e principios
éticos, como elementos balizadores das acdes e da missdo. A
transparéncia das a¢fes da empresa e de sua missdo legitima, assim,
sua existéncia.

Publico interno

A empresa deve ultrapassar a linha do simples cumprimento das
obrigac0es trabalhistas. Deve investir no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus empregados, bem como na melhoria das
condigBes de trabalho e no estreitamento dessas relagdes.

Meio ambiente

A empresa socialmente responsavel deve procurar minimizar os
impactos negativos e ampliar os positivos

Fornecedor

A empresa socialmente responsavel cabe a transmissdo dos valores
de seu codigo de conduta a todos os participantes da cadeia. E de
sua responsabilidade também a preocupacdo no aprimoramento dos
processos, 0 cumprimento dos contratos estabelecidos, bem como o
fortalecimento dos elos mais fracos da cadeia.

Consumidores

A responsabilidade social em relacdo aos clientes e consumidores
exige da empresa o investimento permanente no desenvolvimento
de produtos e servigos confiaveis, que minimizem os riscos de
danos a saude dos usuérios e das pessoas em geral. A empresa deve
alinhar-se aos interesses do cliente e buscar satisfazer suas
necessidades.

Comunidade

O investimento pela empresa em agdes que tragam beneficios para
a comunidade é uma contrapartida justa, além de reverter em
ganhos para 0 ambiente interno e a percepcdo que os clientes tém
da prépria empresa. O respeito aos costumes e culturas locais e 0
empenho na educacdo e na disseminacdo de valores sociais devem
fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreensdo de seu papel de agente de
melhorias sociais.

Governo e
Sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interacdes
dindmicas com seus representantes. O comportamento ético
pressupde que a relagdo entre a empresa e governo seja transparente
para a sociedade, os acionistas, os empregados, 0s clientes, 0s
fornecedores e os distribuidores. Compete a empresa manter uma
atuacdo politica coerente com seus principios éticos e que evidencie
seu alinhamento com os interesses da sociedade.

Fonte: Instituto Ethos (2007)

O curso de Administracdo e o ensino da Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil

As Diretrizes Curriculares do Curso de Administracdo, conforme consta
do Parecer CNE/CES 4/2005 do Conselho Nacional de Educacdo/Céamara
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de Educacdo Superior, contemplam o perfil desejado, os contetdos
curriculares e habilidades que se esperam dos profissionais dessa area de
conhecimento. O citado Parecer expressa em seu artigo 3°:

O Curso de Graduacdo em Administracdo deve ensejar como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producédo e
de seu gerenciamento, observados niveis graduais do processo de
tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas
informacbes e apresentando  flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacbes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de
atuacdo do administrador.

E oportuno salientar que a diretriz foca no desenvolvimento de
uma racionalidade instrumental dos graduandos, uma vez que fica clara a
preocupacdo na preparacdo dos profissionais para atuar no mercado de
trabalho.

O Quadro 2 apresenta as competéncias e habilidades requeridas do
Administrador, bem como os conteddos curriculares expressos no Parecer
04/2005.

Percebe-se que as competéncias e habilidades requeridas do
Administrador envolvem componentes de natureza técnica, cientifica e
econémico-social centrados na ideia de formacdo de um tomador de
decisdo em situacOes diversas ou emergentes nos diferentes segmentos da
area de atuacdo do administrador. Ademais, as competéncias e
habilidades ficam centradas na ideia de ética no exercicio profissional, e
ndo no papel social ou na atuacdo do individuo em outras esferas da vida
além do trabalho (SOUZA; CARVALHO; XAVIER, 2003).

Cabe salientar que as diretrizes do curso de Administracdo
propdem conteludos bastante diversos que contemplam disciplinas dos
campos das Ciéncias Sociais e Humanas e também privilegiam disciplinas
que se destinam a desenvolver a racionalidade substantiva e habilitar o
estudante a elaborar e julgar valores associados a vida e a existéncia
humana.

Alguns estudos foram publicados com o intuito de discutir
questdes concernentes ao ensino de conteldos voltados para a
responsabilidade social no curso de Administracdo. Entre eles, pode-se
citar o de Souza, Carvalho e Xavier (2003). Esse estudo objetivou, a partir
da analise das Diretrizes Nacionais dos Cursos de Administracdo e de
Ciéncias Contébeis, discutir a forma como valores de mercado, éticos e de
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responsabilidade social estdo contemplados na formacdo dessas duas

areas.

Quadro 2: Competéncias, habilidades e contetdos curriculares dos
Cursos de Graduacdo em Administracao

Competéncias e habilidades

Conteudos curriculares

. Reconhecer e definir problemas,
equacionar solucgles, pensar estrategicamente,
introduzir modificagBes no processo produtivo,
transferir e generalizar conhecimento e decidir
em diferentes graus de complexidade.

. Desenvolver expressao e
comunicagdo compativeis com o0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de

negociacdo e nas comunicagdes interpessoais
ou intergrupais.

. Refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento.

. Desenvolver raciocinio logico, critico
e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas  presentes  nas
relacbes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem
como expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais.

. Ter iniciativa, criatividade,
determinagéo, vontade politica e

administrativa, vontade de aprender, abertura
as mudangas e consciéncia da qualidade e das

implicagbes  éticas do seu exercicio
profissional.
. Desenvolver capacidade de transferir

conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuagdo profissional, em diferentes

modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel.
. Desenvolver capacidade para

elaborar, implantar e consolidar projetos em
organizagoes.

. Desenvolver capacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracdo,
pareceres e pericias, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Conteuidos de formagao basica:
Relacionados com estudos antropoldgicos,
sociolégicos, psicoldgicos, ético-
profissionais, politicos, comportamentais,

econdmicos e contabeis, bem como o0s
relacionados com as tecnologias da
comunicacdo e da informacéo e das Ciéncias
Juridicas.

Contedos de formacdo profissional:
Relacionados com as areas especificas,
envolvendo Teorias da administracdo e das
organizagOes e a administracdo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais,
producdo e logistica, financeira e
orcamentaria, sistema de informacoes,
planejamento estratégico e servigos.

Contetdos de Estudos Quantitativos e suas
tecnologias:

Abrangem pesquisa operacional, teoria dos
jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicagdo de tecnologias que contribuam para
definicdo e utilizagdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administragdo.

Contetidos de Formacdo Complementar:
Estudos opcionais de carater transversal e
interdisciplinar para o enriquecimento do
perfil do formando.

Fonte:
Administracdo 04/2005.

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
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Souza, Carvalho e Xavier (2003) chegaram a conclusdo de que os
contetdos propostos pelos dois cursos trabalham a racionalidade
instrumental na maior ou menor convergéncia para atingir fins
organizacionais preestabelecidos, uma vez que as diretrizes dos dois
cursos estdo orientadas para a capacitacao técnica na tomada de deciséo e
na implantacao de acGes.

Alguns estudos foram publicados com o intuito de discutir
questdes concernentes ao ensino de conteldos voltados para a
responsabilidade social no curso de Administracdo. Entre eles, pode-se
citar o de Souza, Carvalho e Xavier (2003). Esse estudo objetivou, a partir
da anéalise das Diretrizes Nacionais dos Cursos de Administracdo e de
Ciéncias Contébeis, discutir a forma como valores de mercado, éticos e de
responsabilidade social estdo contemplados na formacdo dessas duas
areas. Os autores chegaram a conclusdo de que os conteldos propostos
pelos dois cursos trabalham a racionalidade instrumental na maior ou
menor convergéncia para atingir fins organizacionais preestabelecidos,
uma vez que as diretrizes dos dois cursos estdo orientadas para a
capacitacao técnica na tomada de decisdo e na implantacdo de acdes.

Canopf e Passador (2004) investigaram qual concepcdo de
responsabilidade social estd presente no trabalho de formagdo dos
académicos de quatro cursos de graduacdo em Administracdo da Regido
Sudoeste do Parana. As autoras analisaram alguns aspectos: missdo da
instituicdo e do curso, perfil do egresso pretendido e referéncias explicitas
ao termo responsabilidade social. Elas concluiram que 0s cursos
apresentaram uma mistura de conceitos, utilizando enunciados em alguns
momentos criticos e em outros normativos, preocupados somente em
formar profissionais que visem o lucro para suas organizagoes.

Pessoa et al (2005) também publicaram um trabalho com o
propésito de apresentar o modelo teérico do Programa Integrado de
Capacitacdo Empreendedora (PICE) como forma de complementacdo da
formacdo do aluno de graduacdo em Administracdo, o qual pode ser
utilizado como alternativa ao Estadgio Curricular. De modo geral,
constatou-se que o referido programa pode ser utilizado como alternativa
para integrar futuros administradores na questdo da responsabilidade
social e do empreendedorismo.

Também pode ser citada a pesquisa de Silva (2006), que teve
como objetivo verificar se uma instituicdo de ensino superior pode
promover de forma continuada a insercdo de pessoas em programas de
voluntariado. Os resultados mostraram que essa relacdo é possivel, visto
que houve um sensivel aumento dos alunos envolvidos em projetos de
responsabilidade social a partir da implantacdo da pesquisa.
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Contudo, verificou-se a inexisténcia de estudos voltados a dar voz
aos alunos para buscar indicios de como eles percebem o movimento de
responsabilidade social. A presente pesquisa tem esse objetivo. A
préxima secdo destaca pontos no tocante aos aspectos metodoldgicos
adotados para a investigacao empirica.

METODOLOGIA

De inicio, é importante ressaltar que esta pesquisa pode ser classificada
como exploratdria, uma vez que tem como objetivo proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato (GIL, 1999). Ademais, pode-se
dizer que as pesquisas exploratdrias sdo realizadas quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular hipdteses precisas
e operacionalizaveis sobre ele.

O trabalho foi desenvolvido privilegiando-se o discurso dos
informantes, levando em conta o ambiente e as condi¢cbes em que foram
formuladas. A pesquisa, realizada no més de fevereiro de 2008, contou
com a colaboracdo de 118 estudantes universitarios do curso de
graduacdo em Administracdo da Unidade Barreiro da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais, localizada em Belo Horizonte.

Os procedimentos da pesquisa foram baseados na metodologia
proposta por Kronberger e Wagner (2002). Na etapa de coleta de dados,
foi pedido aos alunos que elaborassem um pequeno texto respondendo a
seguinte indagacdo: o que vocé entende por Responsabilidade Social
Empresarial? Em seguida, foi solicitado o preenchimento de quatro
questdes fechadas: periodo do curso, sexo, estado civil e faixa etaria.
Nenhuma informagéo foi dada ao aluno antes da elaboragdo do texto,
somente a explicacdo de que se tratava de uma pesquisa conduzida por
alunos de pos-graduacdo da instituicdo para conhecer qual a percepcao
dos alunos da graduacdo no tocante ao tema da responsabilidade social.
Né&o foi permitida que respondentes discutissem entre eles o conceito
foco da pesquisa, ou seja, responsabilidade social.

Com relacéo a anélise dos textos elaborados pelos alunos, utilizou-
se a técnica denominada Anélise de Conteldo, visto que parece ser a mais
apropriada quando se visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema (VERGARA, 2005). Para Bardin (1977, p.42), analise
de conteddo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
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permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢@es de
producgdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens.

Bardin (1977) afirma que essa técnica ou estratégia de pesquisa é
utilizdvel em muitos campos e compreende trés etapas basicas: (1) pré-
andlise; (2) exploracdo do material e (3) tratamento dos dados e
interpretacdo. A pre-analise refere-se a selecdo do material e a definicdo
dos procedimentos a serem seguidos. J& a exploracdo do material diz
respeito a implantacdo desses procedimentos. Por fim, o tratamento e a
interpretacdo referem-se a geracdo de inferéncias e dos resultados da
investigacao.

A partir dos procedimentos propostos por Bardin (1977), optou-se
por executar a analise em duas fases: a pré-analise (leitura flutuante das
verbalizagdes dos sujeitos de pesquisa), a identificagédo de temas e seu
agrupamento (busca por tornar os dados significativos e validos), e a
categorizagdo. O agrupamento de temas foi feito elegendo-se uma
proposicdo “tipo” que exprimisse toda uma familia de proposi¢cdes tendo
relagdo com um mesmo conteldo, ainda que formuladas/expressadas de
maneira diferente. J& a categorizacdo buscou a compilacdo dos temas com
base na correspondéncia de significagao.

Apés esta categorizacdo, foi executada a digitacdo dos dados no
software SPSS 13.0, a fim de se levantar a frequéncia de cada categoria.
O texto de cada aluno poderia suscitar de uma a trés categorizacoes.
Dessa forma, a partir da anélise dos textos dos alunos, chegou-se a 221
categorizacOes. Em seguida, foram elaborados os quadros com a sintese
dos resultados.

O curso de Administracdo onde a pesquisa foi realizada

A fim de se apresentar o contexto do curso no qual a pesquisa com 0s
alunos foi conduzida, torna-se importante caracterizar a instituicdo que o
abriga. Trata-se de uma universidade privada com sede em Belo
Horizonte — estado de Minas Gerais — a Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais (PUC Minas). Pode-se afirmar que a criagdo da PUC
Minas comecou a se definir no final da década de 1940, quando dom
Antdnio dos Santos Cabral, arcebispo metropolitano de Belo Horizonte,
propds a um grupo de intelectuais mineiros a constituicdo de uma
Universidade Catélica em Belo Horizonte. O objetivo que justificou a
proposicdo de dom Cabral se traduzia na necessidade de formar quadros
dirigentes comprometidos com os principios cristdos. Com o intuito de
viabilizar a proposta, criou-se a Sociedade Mineira de Cultura — uma
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sociedade civil, sem fins lucrativos, que se destinava a instituir e
administrar as faculdades, os institutos que formariam a futura
Universidade Catolica de Minas Gerais e 0s colégios ligados a
Arquidiocese da Capital. Desde entdo, a Universidade Catélica de Minas
Gerais, reconhecida em 1958, desenvolveu-se e vem procurando
proporcionar uma educacao de qualidade, baseada nos principios teorico-
cientificos e técnico-profissionais, ndo descuidando, entretanto, de
assegurar sua identidade, fundada na busca da formagdo humana de seu
corpo discente.

A partir do inicio da década de 1990 a PUC Minas expande-se
para outras regides da regido metropolitana de Belo Horizonte e para o
interior do estado de Minas Gerais: 0 Campus de Contagem; o Campus de
Betim; o Campus de Pocos de Caldas; o Campus de Arcos. Em 1999
estabelece-se a Unidade da PUC Minas no Bairro S&o Gabriel; em 2002,
implanta-se a Unidade da PUC Minas no Barreiro; e em 2003, criou-se o
Campus da cidade do Serro.

A pesquisa foi conduzida na Unidade da PUC Minas no Barreiro,
localizada em uma das regides da cidade de Belo Horizonte dotada de
autonomia comercial, industrial e de servigos, composta por 47 bairros,
cerca de trezentos mil habitantes e associacOGes diversificadas, e um
universo empresarial de aproximadamente duas mil empresas.

No tocante ao curso de Administracdo da instituicdo, cabe dizer
que ele surgiu no Campus Coracdo Eucaristico em 1984, resultante do
desmembramento do Curso Integrado adquirido da Faculdade Mineira de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FAMCE) e da reforma curricular
aprovada pelo Conselho de Ensino e Pesquisa por meio da Resolugéo n.
11 de 1983.

A missdo do Curso de Administracdo da PUC Minas consiste em
atender as necessidades de adaptacdo as transformacgdes ambientais, por
meio da formacdo de um profissional qualificado, apto a atuar como
agente de mudanca e a gerir sistemas organizacionais, com espirito
empreendedor, nas organizagdes e na sociedade em geral. O ensino, a
pesquisa e a extensao, em Administracdo, refletirdo a busca permanente
de padrdes de exceléncia do Curso, dentro de principios éticos e
filos6ficos adotados pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e o bem-estar
social.

Os Cursos de Administragdo da PUC Minas definem como
premissa basica, para o cumprimento de sua missdo, 0 comprometimento
com uma postura orientada pelos seguintes principios filoséficos: visao
humanistica; exceléncia como busca permanente; producdo de
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conhecimento; interdisciplinaridade; pratica do dialogo; preservacdo de
valores  éticos; universalidade e pluralidade de pensamento;
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

O projeto pedagogico aprovado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo no final de 2006 estabelece que o objetivo do curso €
contribuir para a formacédo de profissionais da area de Administracdo por
meio da transmissdo, analise e questionamento acerca do conhecimento e
ferramentas que favorecam o0 desenvolvimento de competéncias e
habilidades especificas, a fim de assegurar niveis de competitividade e de
legitimidade frente as transformacdes econd6micas e sociais que vém
ocorrendo no ambito interno e externo das organizacoes.

Uma andlise da matriz curricular proposta pelo projeto pedagdgico
do curso leva a constatacdo de que apenas uma disciplina, com carga
horaria de 30 horas-aulas, oferecida no ultimo semestre do curso,
contemplada o tema da responsabilidade social. Essa pouca importancia
atribuida ao conceito, conforme ja verificado por Canopf e Passador
(2004), pode levar a uma dificuldade dos alunos em entender o que vem a
ser uma empresa socialmente responsavel. Contudo, o curso oferece aos
alunos um conjunto relativamente abrangente de disciplinas de cunho
humanistico — Filosofia | e Il e Cultura Religiosa I e Il. A proxima secao
do trabalho discute os resultados da pesquisa com os alunos.

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto a caracterizacdo da amostra, € importante frisar que houve uma
preocupacdo em pesquisar alunos de todas as fases do processo de
formacdo do curso. Além disso, p6de-se observar que quase 60% dos
alunos entrevistados sdo do sexo feminino, a maioria (73,7%) declarou
ser solteiro e quase 80% tem até 30 anos de idade. Vale destacar também
que os alunos sdo do turno da noite e podem ser categorizados como
alunos-trabalhadores.

Observa-se no Quadro 3 que nove categorias emergiram dos textos
elaborados pelos alunos. Percebe-se que boa parte dos alunos considera a
responsabilidade social de forma focada em apenas uma area de atuacdo
ou interesse, ou seja, 0s alunos parecem perceber que as acgdes
socialmente responsaveis sdo estanques e voltadas para somente um
aspecto importante. Essa constatagdo ndo é coincidente com o conceito de
responsabilidade social proposta pelo Instituto Ethos adotada no estudo.

44 Administragéo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro ¢ v. 11 ¢ n. 1 « p. 31-52 « Jan/Fev/Mar 2010



Marcelo de Rezende Pinto, Michele Cristina Duarte da Silva e Rodrigo Cassimiro de Freitas

Quadro 3: Categorias apresentadas na analise

Categorias Grupo Ideias
Compreensdo e preocupacdo com questdes sociais,
Comunidade bem-estar da comunidade e da sociedade em geral,

1 . . - - - .
e sociedade  melhoria da qualidade de vida, projetos de apoio
comunitario.
5 Meio Compromisso com o0 meio ambiente, projetos
ambiente voltados para a preservacdo ambiental.
... .~ Geracdo de empregos, qualificacdo dos funcionérios,
Qualificacdo . o
3 dos responsabilidade com o bem-estar dos funcionérios,
S formacdo dos individuos, responsabilidade social
funcionérios .
interna.
. . Assisténcia a populacdo carente, acdo social das
4 Filantropia _ Populacao caren icd
empresas, apoio as instituicdes filantropicas.
5 Etica Etica no relacionamento com clientes, oferecimento
de produtos e servicos com ética.
6 Critica Instrumento de fachada utilizado pelas empresas.
7 Stakeholders Preocupacdo com os stakeholders.
Visio Desenvolvimento sécio-econémico, preocupacdo com
8 . o lucro, desenvolvimento da organizacao, sucesso da
equivocada N
organizacao.
9 Outros CitacOes diversas.

A Tabela 1 também apresenta alguns dados interessantes e
complementa os dados apresentados no Quadro 3. Praticamente metade
dos alunos (47,96%) entende que a responsabilidade social esta voltada
para acOes de apoio a comunidade e a sociedade.

Tabela 1: Percentual das citagdes a partir das categorias surgidas na
analise

Grupo % das citacdes
Comunidade e sociedade 47,96%
Meio ambiente 19,00%
Qualificacéo dos funcionérios 7,24%
Filantropia 5,43%
Etica 0,90%
Critica 0,45%
Stakeholders 0,45%
Visdo equivocada 7,69%
Outros 3,62%

As principais ideias apresentadas pelos alunos véo ao sentido de
que a responsabilidade social é a busca por compreensao e preocupacao
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com questdes sociais, bem-estar da comunidade e da sociedade em geral,
melhoria da qualidade de vida e projetos de apoio comunitario. Nesse
caso, parece ser a midia um veiculo importante na disseminacdo desse
conceito, uma vez que se percebe no dia a dia um nimero consideravel de
campanhas publicitarias patrocinadas por grandes empresas veiculando
sua postura socialmente responsavel por meio de projetos na area social.

A segunda categoria mais citada pelos alunos é “meio ambiente”.
Observa-se que 19% das categorizacOes faziam alguma citacdo ao tema
de meio ambiente. A categoria qualificacdo dos funcionéarios teve uma
participacdo de 7,24% de todas as citagfes (os alunos citaram que a
responsabilidade social teria uma relacdo direta com a geracdo de
empregos, qualificacdo dos funcionarios, responsabilidade com o bem-
estar dos funcionarios, formacdo dos individuos, responsabilidade social
interna).

A categoria “filantropia” aparece com 5,43% e algumas das
citagdes encontradas nos textos dos alunos foram: assisténcia a populacao
carente; acdo social das empresas; e apoio as instituicdes filantropicas.

Deve-se ressaltar o percentual consideravel das categorias citadas
pelos alunos (7,69%) com origem numa compreensdo equivocada do
conceito, 0 que mostra que uma boa parte dos alunos do curso de
Administracdo pesquisada ndo possui uma ideia clara do que vem a ser
responsabilidade social. Muitos apontaram que responsabilidade social é a
preocupacdo com o lucro, desenvolvimento socioecondmico da
organizacéo, sucesso da organizacgdo entre outros. O Quadro 4 apresenta
algumas das ideias apresentadas pelos alunos.

Quadro 4: CitacOes apresentadas pelos alunos quanto ao conceito de

Responsabilidade Social
Citacdes acerca do conceito de Responsabilidade Social pelos alunos
Compromisso com o0 meio ambiente
Contribuir para 0 bem estar da sociedade
Projetos voltados para o meio ambiente e educacdo
Preocupagdo com a comunidade
Politicas sociais
Promover o envolvimento com a comunidade
Projetos de apoio comunitério
Interacdo da empresa com a sociedade
Projetos, acdes e parcerias para melhorar uma regido
Contribuicdo para uma sociedade mais justa e igualitaria
Retorno do lucro com agdes socio-culturais
Transformar a realidade social
Preocupacdo com os stakeholders
Economia sustentavel
Reducdo dos impactos ambientais
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Cabe ressaltar também que apenas um aluno (o0 que corresponde a
0,45% de todas as citacBes) apresentou uma visdo mais critica acerca do
conceito de responsabilidade social, pois escreveu em seu texto que se
trata de um “instrumento de fachada utilizado pelas empresas com o
intuito de promover a empresa”. Outra questdo importante refere-se a
constatacdo de que somente um aluno levou em consideragdo o conceito
de stakeholders ao discutir a responsabilidade social empresarial.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tinha como objetivo geral conhecer e discutir como
alunos do curso de graduagdo em Administracdo da PUC-MG entendem o
conceito de responsabilidade social. Os dados apreendidos possibilitaram
verificar que ndo ha uma uniformidade de percep¢do, mas sim um
mosaico entre as interpretacdes dos entrevistados, 0 que é natural, pois a
prépria literatura da tematica ainda est em construcao.

Porém, alguns pontos precisam ser ressaltados. Em primeiro lugar,
notou-se que os textos elaborados pelos alunos estdo longe de retratar ou,
pelo menos, privilegiam somente alguns aspectos do que vem a ser
responsabilidade social da forma como vem sendo trabalhada pela
literatura, principalmente na conceituagdo que foi adotada neste trabalho
proposta pelo Instituto Ethos. Parece notorio que o conhecimento que o
aluno adquire no tocante a essa temética ndo tem origem na sala de aula,
mas sim no senso comum ou baseado no que é veiculado pela midia. Um
problema decorrente disso € que é crescente 0 aumento de publicacdes de
artigos em revistas e jornais destinados ao publico em geral mencionando
questBes referentes ao tema, muitas vezes sem embasamento tedrico,
utilizando conceitos equivocados e ndo raramente contraditérios. Além
disso, na visdo de Soares (2004), verifica-se que uma parcela significativa
dos trabalhos sobre o tema se caracteriza por uma visdo essencialmente
acritica em relacdo ao conceito, ressaltando sempre seus aspectos
positivos.

Em segundo lugar, observou-se que o discurso dos alunos reflete o
conteudo do projeto pedagdgico do curso pesquisado que, por sua vez, é
consistente com as Diretrizes Nacionais do Curso de Administragdo. Ou
seja, parece plausivel afirmar que esse discurso € fruto de uma concepcao
de curso de Administracdo no qual as competéncias e habilidades ficam
restritas a ideia de ética no exercicio profissional, e pouco contemplam o
papel social ou a atuacdo do individuo em outras esferas da vida além do
trabalho.
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Dessa forma, é relevante ressaltar a importancia de uma ampla
discussdo no &mbito dos formuladores das diretrizes e também nas esferas
das coordenacdes de faculdades e de cursos, do papel dos cursos de
graduacdo em desenvolver habilidades e competéncias que levem em
consideracdo uma postura mais socialmente responsavel de seus alunos.
A pesquisa parece mostrar que o entendimento do conceito por parte do
corpo discente ndo vem sendo atingido.

Como possivel solucdo para a questdo, seria plausivel ndo somente
a oferta de disciplinas cujos contedos contemplassem a temaética da
responsabilidade social, mas também o desenvolvimento de um eixo
norteador do curso, que permitisse ao aluno ter conhecimento e construir
uma postura mais ética e cuidadosa sobre questdes sociais e ambientais.
Para isso, é necessaria a contribuicdo de todos os atores envolvidos, de
formuladores das diretrizes aos professores que atuam diretamente na sala
de aula, passando evidentemente por diretores de faculdades, chefes de
departamentos e coordenadores de cursos. Com relacdo aos professores,
seria interessante a reciclagem dos conceitos, visando a um maior
entendimento e sensibilidade quanto a responsabilidade social.

Digna de mencdo também é a preocupacdo de que o aluno deve
construir seu conhecimento com base em seu contexto cultural e social,
levando em consideracdo o que ele vivencia no seu cotidiano. Nesse
sentido, seria interessante a divulgacdo de uma literatura nacional mais
rica e profunda focada nas questdes brasileiras quanto a responsabilidade
social, alternativa as obras estrangeiras, que ressalte as peculiaridades,
bem como os desafios da gestdo social em médios e pequenos
empreendimentos localizados nas grandes ou pequenas cidades do pais.

Deve- se apontar que a escolha da amostra de alunos que se
limitou a somente uma Unidade de uma Universidade escolhida é um
fator limitador do trabalho. Na analise dos dados, pode-se considerar
também como limitacéo a dificuldade de se compreender a utilizagdo de
alguns vocabulos por parte dos alunos que, ndo raramente, utilizaram
termos sem o seu sentido correto, dificultando o entendimento. Outra
limitacdo refere-se ao pequeno espaco de tempo em que foi realizada a
pesquisa e a ndo inclusdo de juizes na avaliacdo das categorias-sintese.
Também ¢é relevante, como limitacdo, a ndo inclusdo de outros publicos,
como os professores que ministram disciplina do campo de
Administracdo, bem como o coordenador de curso, que poderiam dar
subsidios para compreender melhor os resultados da pesquisa.

Ainda que o tema possa ter sido tratado de maneira exploratoria, a
pesquisa possibilitou a descoberta de atributos qualitativos e indicou
novas possibilidades de estudo na tematica do ensino da responsabilidade
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social nos cursos de graduacdo em Administracdo no Brasil. Pode-se
ressaltar que a presente pesquisa ndo esgota a possibilidade de futuros
estudos com essa tematica. No entanto, espera-se que ela possa contribuir
na formulacdo de novos questionamentos que revelem contradicdes,
desafios e perspectivas para a (re)inclusdo de temas que, ndo obstante sua
complexidade e profundidade, sdo Uteis na formacdo do administrador
consciente de suas responsabilidades no contexto atual.

Sendo assim, podem ser sugeridas algumas ideias como
possibilidades para futuras pesquisas. Uma primeira sugestdo seria a
incorporagdo de alunos de outras instituicdes de ensino superior de Belo
Horizonte e de outras regides do pais com vistas a fazer uma comparacéo
entre o0s resultados encontrados. Essa comparacdo deveria ser feita
levando-se em conta o projeto pedagdgico do curso, a missdo da
instituicdo, os objetivos do curso, sem esquecer o contexto no qual essas
instituicOes estdo inseridas. Seria interessante também a inclusdo na
pesquisa de outros publicos como professores e coordenadores de curso
ou agueles responsaveis pela elaboracdo do projeto pedagdgico do curso.

Por fim, uma terceira sugestdo caminharia no sentido de se
pesquisar como os livros didaticos das diversas disciplinas adotados no
curso de Administracdo utilizam e discutem o conceito de
responsabilidade social. Fica, portanto, feito o convite para que outros
pesquisadores venham contribuir para um melhor entendimento dos temas
tratados nesse trabalho.
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