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REsSuUMO

O papel da universidade no mundo moderno e no contexto atual de
sociedade vem sendo discutido por diversos autores e sujeitos atuantes
neste campo, primordialmente na &rea da Educacdo. A pressdo das
politicas estatais no sentido de uma aproximacdo da universidade com o
mercado e as mudangas internas, tendo como base o0 padréo oriundo desse
mercado, tém levantado questionamentos, que precisam ser discutidos.
Estas discussOes abrangem as mais diversas formacdes profissionais
proporcionadas pela universidade; e o curso de Administracéo,
historicamente construido com base em uma visdo dominante da realidade
social centrada no mercado, ndo pode se eximir deste processo de
reflexdo. Neste contexto, o objetivo deste artigo, um ensaio teorico, é
refletir acerca da funcéo da universidade na sua relacdo com a sociedade,
especificamente acerca da formacdo do administrador, apontando 0s
espacos onde o trabalho do administrador é pertinente e refletindo sobre o
conhecimento disponivel e disseminado sobre organizacBGes e gestao,
apontando os limites da concepcdo de organizacdo predominante nos
ensinamentos da administragcdo. As conclusdes apontam para a realidade
de um curso fortemente alicercado em uma visdo hegeménica da area,
voltado para o mercado, porém insuficiente para dar conta das
necessidades dele. Subjacente a esta questdo esta a literatura utilizada na
formacdo dos administradores no Brasil, a qual reforca a auséncia de
perspectiva critica, quer pelo uso de manuais, quer pelo emprego da
chamada literatura pop management.

Palavras-chave: universidade; sociedade; formagdo profissional;
Administragéo.
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ABSTRACT

The role of the university in the modern world and in the current context
of society has been discussed by several authors and persons active in
this field, mainly in the area of Education. The pressure exerted by state
policies in forcing universities towards the market and the internal
changes based on the resulting pattern have raised questions that must be
addressed. These discussions cover all professional degrees offered by
universities; whilst the Management course, historically based on a
dominant view of a market-centric social reality, cannot be exempt from
this thought process. Within this context, this paper, itself a theoretical
essay, aims to reflect on the role of the university in its relationship with
society: specifically the formation of the manager. It points out the places
where the role is relevant and reflecting on the knowledge available
regarding organizations and management, as well as the limits of the
prevalent concept of organization in administration. Our findings indicate
the reality of a course strongly rooted in a hegemonic vision of the field,
focused on the market, yet unable to cater to its needs. Underlying this
issue is the literature used for educating managers in Brazil that
reinforces the lack of critical perspective, either through the use of
manuals or that of so-called pop management literature.

Keywords: universities; society; professional education; management.

INTRODUCAO

A relacdo entre a universidade e a sociedade tem sido historicamente
assunto de reflexdo de diversos autores, em especial na area da educacao.
A atencdo dada ao tema assume contornos diferenciados a partir da
década de 1990, com a introducdo de politicas de cunho neoliberal na
educacgédo por parte do Estado, levando ao questionamento, entre outros
aspectos, da validade e da eficiéncia da universidade publica e gratuita
(SANTOS, 2008; CULLEN, 2008; CHAUI, 2003; PIRES, 1996).

A habilitacdo para o exercicio profissional, a formacdo para o
mercado e a formacdo para a construgdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria sdo argumentos defendidos como fungfes da universidade. No
entanto, tais argumentos se mostram conflitivos em determinados
aspectos e a universidade é chamada a fazer op¢fes, mesmo que isso nao
transpareca de forma explicita.
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Seja nas defini¢des de investimentos, nas prioridades de pesquisa,
nos projetos de extensdo, na alocacdo de carga horaria docente, seja na
estrutura de curriculos e nas definigdes de contetidos a serem trabalhados
em sala de aula, a instituicdo universitaria, por meio da atuacéo de seus
participantes, estd continuamente fazendo opcGes e definindo a formacéo
de individuos com base em valores e alternativas pre-estabelecidas, quer
sejam elas decididas conscientemente ou ndo. Constata-se cada vez mais
que tais opcoes se refletem na orientacdo para o mercado, que pressiona a
formacéo de estudantes das mais diversas areas do conhecimento.

A questdo se aprofunda quando se passa a discutir a tematica sob a
Otica da formacdo do administrador. A dicotomia sociedade-mercado
parece se intensificar quando se trata de uma profissdo cuja tarefa tem
sido fundamentar e reproduzir o sistema econdmico vigente e 0
paradigma de atuacdo dominante, embasado huma concep¢do hegemonica
de organizacdo que abre, historicamente, poucos espagos para discusséo
de possibilidades alternativas, além de estar fundamentada numa viséo
limitada do ser humano como operacional ou reativo (BOHM, 2006;
PARKER, 2002; SCHREVEN; SPOELSTRA; SVENSSON, 2008;
MISOCZKI, 2008; RAMOS, 1989).

Os espacgos onde o trabalho do administrador é pertinente na
sociedade sdo diversos e demandam capacitacbes e racionalidades
proprias, as quais eventualmente coincidem com a perspectiva
hegemdnica do organizar sob a Otica gerencialista, dominante na teoria
organizacional. A preocupacdo concerne ao fato de que, refletindo esta
hegemonia, a formacdo do administrador esteja ocorrendo de forma
circunscrita ao paradigma dominante, deixando de abordar e, portanto de
formar para possibilidades e realidades sociais diferentes da organizagéo
empresarial, as quais também necessitam de saberes e praticas voltados
especificamente para organizar, que lhes permita alcancar seus objetivos.
(ANDION, 2005; SERVA, 1993; MISOCZKI, 2008 BALBINOT;
PEREIRA, 2009).

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo refletir sobre
a funcdo da universidade na sua relagdo com a sociedade, especificamente
acerca da formacdo do administrador, apontando o0s espacos onde o
trabalho do administrador é necessario e, portanto, para os quais deveria
ser preparado para a atuagdo profissional e reflexdo critica. Assim, o
trabalho visa a contribuir com uma discussdo que, embora venha se
desenvolvendo de forma significativa em torno da relagédo entre a
universidade com a sociedade (CHAUI, 2003; SANTOS, 2008;
ALCADIPANI, 2011), ainda € incipiente no campo da administracéo,
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tendo em vista as disputas que sdo travadas, em alguns espacos, contra
uma producdo hegemdnica do saber em organizacdes (MICSOZKY;
GOULART, 2011). Alem disto, os resultados destas reflexdes pouco tém
se materializado nos programas dos cursos de administracdo brasileiros,
levando a crer que a discussdo, além de relevante, é necesséaria.

Visando ir além das discussdes até entdo desenvolvidas sobre o
tema, pretende-se tambeém refletir sobre o conhecimento disponivel e
disseminado sobre organizacdes e gestdo. Destacam-se, neste sentido, as
restricbes impostas sobre o conceito de organizagdo predominante na
area, o qual impossibilita enxergar evidéncias que se distanciam ou estdo
em desacordo com este modelo. O propdsito consiste assim, em avancar
no desenvolvimento de uma sociologia das auséncias apontada por Santos
(2002) e contribuir com a provocagdo a respeito da necessidade de
construcao de novos conhecimentos na area que enunciem possibilidades
que tenham como horizonte praticas alternativas de organizacao e gestao
mais coerentes com as necessidades da sociedade.

Para tanto, o trabalho estd estruturado da seguinte forma: a
primeira parte discute a relacdo entre a universidade, a sociedade e um de
seus enclaves especificos, o mercado. Na segunda parte, abordam-se 0s
aspectos relacionados a formacao do administrador face a uma concepgéo
hegemonica de organizacdo e os espagos negligenciados por esta viséo,
bem como se discute a literatura que da suporte a este processo no Brasil.
Finalmente, argumenta-se a pertinéncia de uma concepcdo de
universidade que vise a formar sujeitos autdbnomos e atuantes na
sociedade, e por uma sociologia das emergéncias (SANTOS, 2002) nos
estudos organizacionais que permita enunciar praticas alternativas ao
modelo dominante de organizagéo.

UNIVERSIDADE, SOCIEDADE E MERCADO: RELACOES E CONTRADICOES

Quando se trata universidade, sociedade e mercado como categorias
analiticas distintas, parece haver uma clara delimitacdo entre estas
instituicOes na vida social, como se fora possivel isola-las umas das outras
num método cartesiano de analise. Cabe esclarecer que que as trés
categorias sdo aproximacdes meramente abstratas e que as relagdes
existentes na pratica social tornam as fronteiras entre elas fluidas e em
constante processo de formatagdo, aproximacao e distanciamento. S&o
usadas, portanto, para facilitar a discussdo, no entanto, sem perder de
vista a dinamicidade que é caracteristica ao seu inter-relacionamento.
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Para Oda et al. (2007), as universidades vivem o dilema das
relacdes entre a defesa de sua instituicdo e as demandas da sociedade que
vive ao seu redor, numa relacdo altamente conflitiva. O carater conflitivo
desta relacdo se expressa no interior da prépria universidade, na
concepgdo de Chaui (2003, p.5), para quem a universidade ndo é um
reflexo da sociedade e do Estado, pois sua autonomia intelectual lhe
permite relacionar-se com o Estado e a sociedade:

De maneira conflituosa, dividindo-se internamente entre 0s que sdo
favoraveis e os que sdo contrérios & maneira como a sociedade de
classes e o Estado reforcam a diviséo e a exclusao sociais, impedem
a concretizacdo republicana da instituicdo universitaria e suas
possibilidades democraticas.

Para Santos (2008), a demarcacdo das fronteiras entre
universidade e sociedade pode ser vista na légica da producdo do
conhecimento universitario, onde a distincdo entre conhecimento
cientifico e outros conhecimentos é absoluta, tal como é a relagdo entre
ciéncia e sociedade. Neste contexto, a universidade produz conhecimento
que a sociedade aplica ou ndo, uma alternativa que “apesar de
socialmente relevante, € indiferente ou irrelevante para o conhecimento
produzido.” (SANTOS, 2008, p. 41).

No entanto, por mais que a relevancia social do conhecimento
produzido pela universidade ndo seja o principal direcionador das
pesquisas realizadas, € necessario reconhecer que a universidade possui
também funcBes sociais, simbdlicas e culturais, além da dimensdo
econbmica (BOURDIEU, 1996; PIRES, 1996). Para Almeida Filho
(2008, p.177), por exemplo, “a educacdo universitaria cultiva, porta e
transmite valores ideoldgicos, cientificos, estéticos e culturais que nao se
subordinam aos processos de estandardizacdo tipicos de bens e produtos
industriais.” Chaui (2003) vai além ao afirmar que a fungdo da
universidade é a formacéo:

¢ introduzir alguém ao passado de sua cultura (no sentido
antropoldgico do termo, isto é, como ordem simbdlica ou de relagéo
com o ausente), é despertar alguém para as questdes que esse
passado engendra para o presente, e é estimular a passagem do
instituido ao instituinte. (...) had formacdo quando ha obra de
pensamento e que ha obra de pensamento quando o presente é
apreendido como aquilo que exige de no6s o trabalho da
interrogacdo, da reflexdo e da critica, de tal maneira que nos
tornamos capazes de elevar ao plano do conceito o que foi
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experimentado como questdo, pergunta, problema, dificuldade
(CHAUI, 2003, p.12).

Quando se acrescenta a instituicdo mercado a discussdo sobre o
papel da universidade, verifica-se que esta se encontra hoje em uma das
margens da dicotomia entre autonomia e producdo de conhecimento como
bem publico por um lado e as amarras e vinculagbes com o capital por
outro. Neste sentido, Santos (2008) relata que a universidade passou, na
década de 1990, por dois processos que ele considera faces da mesma
moeda: o desinvestimento do Estado na universidade puablica e a
globalizagdo mercantil da universidade, alterando profundamente o modo
como o bem publico da universidade é produzido, transformando-o num
campo de valorizagdo do capitalismo educacional. De acordo com o
autor, isso ocorre em dois niveis de “mercadorizacdo”: o primeiro
induzindo a universidade pulblica a geracdo de receitas proprias,
notadamente por meio de relaces com o capital, privatizando parte de
seus servigos; e o segundo, dissolvendo tendencialmente a distin¢éo entre
universidade publica e privada:

(...) transformando a universidade, no seu conjunto, numa empresa,
uma entidade que ndo produz apenas para o mercado, mas que se
produz a si mesma como mercado, como mercado de gestdo
universitaria, de planos de estudo, de certificacdo, de formacao de
docentes, de avaliacdo de docentes e estudantes (SANTOS, 2008,
p. 21).

Santos (2008) identifica ainda que a universidade tem sido exposta
a pressdes contrapostas. Por um lado, a pressdo da mercantilizacdo do
conhecimento, das empresas consumidoras, utilizadoras e até mesmo
coprodutoras do conhecimento cientifico. Esta pressdo, argumenta o
autor, visa reduzir a responsabilidade social da universidade a sua
capacidade para produzir conhecimento economicamente Util, isto é,
comercializavel. Por outro lado, existe também uma pressao
hiperpublicista que busca a expansdo do espaco restrito da universidade
em nome de um espaco publico mais amplo e com concepgdes de
responsabilizacdo social muito mais abrangentes. Esta contraposicdo tem
desestabilizado a institucionalidade da universidade, sua identidade social
e cultural, causando-lhe desorientagdo e traduzindo-se em paralisia
“disfar¢ada por uma atitude defensiva, resistente a mudanga em nome da
autonomia universitdria e da liberdade académica” (SANTOS, 2008, p.
44).
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Chaui (2003) argumenta que os processos de incorporagdo da
visdo liberal da educagéo na década de 1990 culminaram no entendimento
da universidade como organizacdo (na concepgdo hegemonica do termo,
aspecto que sera mais bem detalhado adiante) e que a visdo
organizacional da universidade produziu a universidade operacional:

estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional e,
portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos
objetivos. Definida e estruturada por normas e padrfes inteiramente
alheios ao conhecimento e a formacdo intelectual, esta pulverizada
em microorganizagdes que ocupam seus docentes e curvam seus
estudantes a exigéncias exteriores ao trabalho intelectual (CHAUI,
2003, p.7).

A autora também ressalta que, quando reduzida a uma
organizacdo, a universidade deixa em segundo plano a formacdo e a
pesquisa para privilegiar a competicdo, j& que a maior parte de suas
pesquisas é determinada pelas exigéncias do mercado. “Isso significa que
a universidade publica produz um conhecimento destinado a apropriagéo
privada. Essa apropriacdo, alids, é inseparavel da mudanca profunda
sofrida pelas ciéncias em sua relagdo com a pratica.” (CHAUI, 2003, p.
8).

De acordo com Cullen (2008), o que se observa é que se esta
utilizando a ideia de autonomia universitaria como “carta branca” para
converter universidades e institutos universitarios em empresas que
competem no mercado, com logicas estranhas as da universidade e com
um gerenciamento cada vez mais distante dos controles naturais e
equilibrios proprios dos sistemas de governo instaurados nas
universidades latino-americanas desde a reforma de Cordoba em 1918.

A pressédo produtivista, consequéncia do mercado concorrencial ao
qual se submete a universidade, acaba, na visdo de Santos (2008, p.25)
por desvirtua-la, “até porque certos objetivos que lhe poderiam estar bem
mais préximos tém sido esvaziados de qualquer preocupacdo humanista
ou cultural.”’

Uma das formas que a apropriagdo privada do conhecimento
produzido pela universidade assume estd muitas vezes vinculada ao tipo
de sujeito cuja formacdo ela dissemina, tendo em vista que, conforme
afirma Goergen (1998), com o aumento constante da competitividade, a
educacgdo tem sido vista como uma forma de desenvolver competéncias
para 0 mundo do trabalho, o qual ndo implica espaco para reflexdo. Neste
contexto, “a racionalidade e a l6gica proprias do mundo da produgdo, do
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mercado e da geracdo de lucros expande-se para as outras esferas da vida,
de modo que tudo comeca a ser medido por tais parametros.”
(GOERGEN, 1998, p.9).

No entanto, paradoxalmente, em muitos casos, a universidade é
lenta demais para o ritmo do mundo empresarial que prefere optar pela
compra de pacotes tecnoldgicos prontos, que tém aplicacfes imediatas
(GOERGEN, 1998). No mesmo sentido, os empregadores argumentam
que o sistema educativo ndo forma os recursos humanos dos quais as
empresas necessitam atualmente. Para Cullen (2008), esta afirmacdo leva
a aceitacdo de que atores externos indiquem aos educadores o que eles
devem fazer e até como fazé-lo, com o sistema educativo desenvolvendo
um complexo de culpa, buscando cada vez mais responder a estas
demandas, desenhando curriculos em conformidade com elas. Na visdo
do autor, os sistemas universitarios empenham-se em responder com
prontiddo as demandas do mercado de trabalho com enfoques e curriculos
sempre desatualizados, ja que ndo é possivel seguir o ritmo das mudancas
com a velocidade de adaptacdo dos espacos de producéo.

Esta relacdo com o mercado de trabalho é pensada também por
Chaui (2003), para quem as novas formas assumidas pelo capital levam a
obsolescéncia cada vez mais rapida da mdo de obra, abrindo espaco para
uma confusdo entre educacao e reciclagem. Esta Gltima é entendida pela
autora como “aquisi¢des de técnicas por meio de processos de
adestramento e treinamento para saber emprega-las de acordo com as
finalidades das empresas.” (CHAUI, 2003. p.11) Ou seja, conforme a
autora, é preciso distinguir o que a universidade deve fazer em termos de
educacdo, sendo a formacao o seu papel primordial, e ndo a reciclagem.

Pires (1996) discorre no mesmo sentido, afirmando que a
universidade ¢é guardid por exceléncia da producéo cientifica e cultural da
sociedade e, portanto, ndo pode ter o seu papel limitado apenas as regras
de adequacdo ao mercado, tipicas de sua funcdo econémica. Para o autor,
“a producdo universitaria ndo pode ser convertida a 16gica do fetichismo
da mercadoria, na qual o produto do sistema universitario atende mais as
regras de simulacdo da producdo global de mercadorias do que as
necessidades da sociedade.” (PIRES, 1996. p.3)

Além da inadequacdo na formacéo exigida pelo mercado, Goergen
(1998) alerta que a universidade despende um enorme esfor¢co para
formar empregaveis que jamais serdo empregados. Para o autor,
atualmente ndo se gera nem se cria empregos, apenas 0s empregos Sao
disputados e, assim, o emprego que a universidade ajuda alguém a
conquistar representa necessariamente o sacrificio de outro empregado.
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Por isso h& que ter cuidado quando se imagina, nas condigdes
atuais, que a formacédo profissional é o pleno exercicio da funcao
social da universidade. O auxilio é prestado aqueles que conseguem
vencer as barreiras de acesso dos famigerados exames de ingresso,
0 que geralmente esta reservado aos filhos ja privilegiados da
sociedade. Estes entdo terdo, ao final de sua formagdo, mais
condicdes de vencer a luta. Mas esta luta ndo é a luta por mais um
lugar de trabalho, mas pelo lugar de trabalho de outro (GOERGEN,
1998, p.8).

Pires (1996) mostra que para alguns defensores do ideario do
discurso neoliberal as universidades devem, entre outras coisas, estar
voltadas para o mercado e para a promo¢do do desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas, direcionadas para 0 aprimoramento da
competitividade do sistema produtivo nacional. Sem desconsiderar a
validade destas afirmacfes, o autor argumenta que tais fun¢des ndo sao
suficientes para orientar e tornar consistente o verdadeiro papel que a
universidade deve cumprir na formagédo profissional, na resolucdo dos
problemas sociais e, finalmente, na promocéo do desenvolvimento social,

Conforme salienta Goergen (1998, p.78), a popularidade de
conceitos como sociedade de conhecimento e de economia baseada no
conhecimento, em especial nos paises centrais, revela a pressao que tem
sido exercida sobre a universidade “para produzir o conhecimento
necessario ao desenvolvimento tecnoldgico que torne possivel os ganhos
de produtividade e de competitividade das empresas”, sendo a
universidade pressionada “para transformar o conhecimento e os seus
recursos humanos em produtos que devem ser explorados
comercialmente” (GOERGEN, 1998, p.78). Ao encontro deste
pensamento, Chaui (2003, p.8), complementa que a nocdo de sociedade
do conhecimento estd plenamente alinhada as demandas de informacao
advindas do mercado e, portanto, € regida por sua logica, ndo sendo
“propicia nem favoravel a acdo politica da sociedade civil e ao
desenvolvimento efetivo de informacbes e conhecimentos necessarios a
vida social e cultural.” De acordo com a autora:

A nogdo de sociedade do conhecimento, longe de indicar uma
possibilidade de grande avanco e desenvolvimento autbnomo das
universidades enquanto instituicbes sociais comprometidas com a
vida de suas sociedades e articuladas a poderes e direitos
democraticos, indica o contrério; isto é, tanto a heteronomia
universitaria (quando a universidade produz conhecimentos
destinados ao aumento de informacGes para o capital financeiro,
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submetendo-se as suas necessidades e a sua ldégica) como a
irrelevancia da atividade universitaria (quando suas pesquisas séo
autonomamente definidas ou quando procuram responder as
demandas sociais e politicas de suas sociedades) (CHAUI, 2003,

p.8).

Para Goergen (1998), o sentido social da universidade esta sendo
abreviado e reduzido a funcdo de prestar servicos e cooperar com
empresas. Sem negar que isto possa também ser socialmente relevante, o
autor acredita que o sentido social da universidade vai muito além disso.
Neste mesmo sentido, Chaui (2003) afirma também que é necessario
focar a universidade com base em sua autonomia e em sua expressao
social e politica, com o cuidado de ndo torna-la acessorio da ideia de
modernizacao que, no Brasil, esta relacionada a submissédo da sociedade e
das universidades a modelos e critérios que servem aos interesses do
capital, e ndo aos direitos dos cidadaos.

De acordo com Cullen (2008), a universidade ndo pode ser refém
do mercado de trabalho, ela deve formar profissionais para novos
trabalhos demandados pelos tempos atuais, e ndo apenas para Servir ao
paradigma do eficientismo econdmico. A formacao universitéria, na visao
do autor, deve se desenvolver focada na mudanca tecnolédgica e ndo no
mercado de trabalho. O objetivo é transformar a sociedade, gerando
processos de melhora politica e de compreensdo das novas realidades
diante da globalizagdo, induzindo processos de modificacdo destas
realidades que ndo sdo satisfatorias, principalmente para os paises
periféricos, e coordenando esforcos para dar resposta aos novos
problemas e desafios que embasam o desenvolvimento para a
sustentabilidade ética, humana e ambiental. Neste sentido, conforme o
autor:

la universidad debe plantearse la necesidad de formar
profesionales para que sean agentes vectores de cambios en los
estudios juridicos Yy contables, en la gestion de los gobiernos y de
las empresas, en los consultorios, en los medios de comunicacion,
en la generacion de ONG, en las usinas intelectuales, en 1as artes,
en las PYME, en las fébricas y talleres, en las consultorias, en
la gestion de actividades recreativas y deportivas. Nuestros
profesionales estan destinados a ser lideres sociales y hay que
formarlos para que sean fermento de modificacion de las tendencias
gue han generado un progreso que acrecienta las
desigualdades y Laexclusién. Sino hay masa critica de lideres
sociales formados en valores éticos y ciudadanos, solidarios,
con vision critica y autonomia cultural para ejercer el poder de
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discriminar imposiciones injustas de los sectores mas fuertes, no se
van a poder vencer las tendencias dominantes, porque es muy
grande la fortaleza de esos sectores (CULLEN, 2008, p. 4).

A universidade, afirma Goergen (1998), deve ir além de seus
deveres no campo da ciéncia e tecnologia, assumindo também a
responsabilidade pela emergéncia de um comprometimento com a
reconstrucdo de uma sociedade que seja capaz de reinventar uma cultura
mais humana. Para o autor, é preciso encontrar um novo equilibrio entre a
formacdo técnico/profissional e a formagdo humanista/cultural, néo
apenas abrindo espacos no curriculo para a abordagem de temas
humanisticos ou de artes, mas de ampliar com todo o rigor o conceito de
formacdo académica, o que implica uma revisdo profunda da prética
académica a qual estamos acostumados atualmente. Cullen (2008)
acrescenta que todo egresso deve ter as condi¢fes para desempenhar sua
profissdo especifica, mas também adquirir ferramentas para contribuir, ao
exercer seu trabalho, com a mudanca da sociedade.

Neste processo, Goergen (1998) lembra que a legitimacdo e
responsabilizacdo da universidade em relacdo a certos interesses e aos
grupos sociais que os sustentam pode significar sua deslegitimacgéo e
desresponsabilizacdo em relacdo a outros interesses e a outros grupos
sociais subalternos, populares. Portanto, ¢ preciso que “a universidade
possa desenvolver espagos de intervencdo que, de algum modo,
equilibrem os interesses multiplos e mesmo contraditérios que circulam
na sociedade e que, com maior ou menor poder de convocacdo,
interpelam a universidade.” (GOERGEN, 1998. p.79) Santos (2008, p.82)
argumenta na mesma dire¢do, afirmando que “a responsabilidade social
da universidade tem de ser assumida pela universidade, aceitando ser
permeavel as demandas sociais, sobretudo aquelas oriundas de grupos
sociais que ndo tém poder para as impor.”

A reflexdo de Severino (2002, p.10) pde ainda em questdo o
aspecto ético intrinseco ao processo educacional. Para ele, “construir o
futuro implica investir na educacdo, na perspectiva de uma politica
educacional intrinsecamente voltada para os interesses humanos da
sociedade, visando a superacdo intencional e planejada de suas forcas de
exclusdo social.”’

Partindo destas reflexdes, a questdo que segue é onde se situa o
curso de Administracdo na formacdo de profissionais e também de
individuos que sejam capazes de comegar a se interrogar, como afirma
Enriquez (2006). Para o autor, “¢ necessario que haja pessoas que possam
ajuda-los a analisar o que estdo fazendo, a fim de que possam pensar

Administracdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro ¢ v. 12 *n. 4 » p. 671-696 « Out/Nov/Dez 2011 681



Rebeca de M. Ribeiro de Barcellos, Eloise H. do Livramento Dellagnelo e Gabriel Portela Saliés

novos projetos, construir novas instituigdes, (...) e, talvez, um dia, formar
um novo paradigma social e humano” (ENRIQUEZ, 2006. p.11)

O ADMINISTRADOR, A SOCIEDADE E A FORMAGCAO EM ADMINISTRAGAO

A definicdo de administrador dada pelo diciondrio é aquele “Que
administra. Concernente ou pertencente a administracdo publica ou
particular. O que tem a seu cargo a administracdo publica total ou parcial.
O que dirige ou superintende estabelecimento publico ou particular.”
(MICHAELIS on line, 2010) Este “estabelecimento” publico ou particular
ao qual se refere a definicdo trata-se de uma organizacdo social. A palavra
organizacdo, por sua vez, pode designar uma serie de diferentes espacos
sociais: empresas, corporagdes, associacdo, clubes, escolas, hospitais,
organizacbes de base comunitaria, cooperativas, sindicatos, ONG’s,
partidos politicos entre tantas outras. O proprio dicionario mostra diversas
possibilidades de aplicacdo do termo: empresa, industria, conjunto de leis,
organizagdo ndo governamental, organizagdo social (MICHAELIS on
line, 2010).

No entanto, esta multipla interpretacdo da palavra organizagdo ndo
é assim tdo clara ou frequente no campo dos estudos organizacionais ou
mesmo da administragdo; comumente, ela estd associada a ideia de
empresa. Para Solé (2004), a primeira utilizacdo do termo organizagédo
como sindnimo de empresa aparece no artigo “The nature of the firm”,
escrito em 1937, por Ronald Coase. A partir dos anos de 1950 esta
linguagem se impde nos Estados Unidos e, por mimetismo, em toda a
parte. Conforme percebe Bohm (2006), ha uma nocdo hegemdmica do
termo, segundo a qual organizacdo esta restrita ao conjunto de entidades
formais e instituicdes onde a organizacdo social parece sempre formada,
pré-determinada e dada.

De acordo com esta noc¢do, afirma Bohm (2006, p.5):
“organizacdao diz respeito a administragdo e manutengdo de um mundo
técnico, ordenado, caracterizado por divisdes claras do trabalho,
profissionalismo, burocracia e corpos racionais que podem ser situados,
medidos e representados”.  Neste sentido, Costa e Carrion (2009, p.73)
afirmam que “sob o abrigo da ciéncia normal os modelos de
desenvolvimento se fortaleceram como modelos Unicos de organizacao
social, econdmica, politica e cultural, pretendendo-se assim hegemonicos
e totalitarios”. Para Parker (2002 apud CLEGG, 1998, p.4):
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As organizac@es, enquanto tipo ideal de burocracia, constituem uma
representacdo modernista de praticas modernistas arquetipicas,
esbogando “’um Unico conjunto de tendéncias empiricas,
consideradas irresistiveis e inevitaveis, as quais constituiam a
famosa racionalizacdo do mundo, cujo sucesso seria atribuido a
burocracia enquanto mecanismo principal da sua conquista.”’

Neste contexto, o debate de grande parte da teoria organizacional,
a qual busca desenvolver conhecimentos sobre as préticas de gestdo
correntes, esta fundamentalmente centrado em diferentes modelos de
“como organizar organizagdes formais de forma mais eficiente e eficaz”
(BOHM, 2006. p.6).

Outro aspecto importante é destacado por Ramos (1989), para
guem a teoria administrativa, ao fazer consideracdes acriticas sobre a
natureza humana, acaba por entendé-la sob as perspectivas operacional e
reativa. Para Ramos (1989, p.2), na perspectiva operacional a
Administragdo vé o homem como um “recurso organizacional a ser
maximizado em termos de produto fisico mensuravel.” J4 sob a oOtica
reativa, o homem ¢ visto pela administragdo como uma variavel
interdependente dentro do sistema empresarial, havendo, portanto a
necessidade de reforcar nele aqueles comportamentos que apoiem a
racionalidade especifica da empresa, ajustando o individuo ao contexto de
trabalho.

Misoczki e Vecchio (2006) constatam que a maioria dos
personagens do campo da administragdo sequer aceita pensar na
possibilidade de existéncia de arranjos organizacionais e politicos
diferentes dos atuais, devido, principalmente, a aceitacdo acritica de
discursos e recomendacdes que compdem a tradicdo tedrica dos estudos
organizacionais. Neste sentido, Tendrio (1998) afirma que grande parte da
pesquisa social empirica realizada no campo da gestdo organizacional esta
ligada ao pragmatismo e ao sucesso do mercado.

A sociedade néo € constituida por um unico tipo de sistema social,
tampouco se caracteriza pela homogeneidade. Pelo contrério, caracteriza-
se por uma diversidade de instituicbes e espacos, formas e arranjos
organizacionais que permeiam a atividade humana, havendo muitas
formas de organizar a vida social diferentes das baseadas e ditadas pelo
tipo de livre mercado que reina em grande parte do mundo (SCHREVEN,;
SPOELSTRA; SVENSSON, 2008). Costa e Carrion (2009) afirmam que
a mesma pluralidade de comportamentos econémicos que se verifica na
sociedade deveria estar refletida nos estudos organizacionais, de forma a
permitir o dialogo, a negociacdo e a troca entre diferentes saberes e
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disciplinas, voltados para diferentes modos de pensar e construir o
mundo.

As caracteristicas da gestdo dos empreendimentos da economia
solidaria ou autogestionarios, por exemplo, sdo diferentes daquelas da
gestdo empresarial, incluindo, entre outros, aspectos como administracéo
participativa, tomada de decisdo coletiva, mecanismos de controle
definidos pelos membros, assembleia como instancia maior de tomada de
decisdo (ANDION, 2005; BALBINOT E PEREIRA, 2009; MISOCZKI,
2008). No entanto, para Misoczki (2008, p.1), “o tema da autogestdo e da
auto-organizacao tem sido consistentemente marginal(izado) no campo
dos estudos organizacionais”. Ao encontro da afirmagdo da autora,
Balbinot e Pereira (2009) argumentam que as particularidades da gestdo
de empreendimentos da economia solidaria ndo sdo consideradas na
maioria dos trabalhos sobre estas organizacdes, desconsiderando suas
caracteristicas especificas, analisando-as por meio de uma abordagem
funcionalista, baseada nos mesmos instrumentos utilizados no estudo das
organizagdes empresariais.

Constatando-se que a sociedade € plural e que assim o sdo também
as alternativas de organizacdo humana, quer em nome de objetivos
econémicos, quer em nome de objetivos politicos e sociais, afirma-se que
a formagdo do administrador deveria refletir esta pluralidade,
capacitando-o para atuar nos diferentes espacos, cuja organizacdo €
necessaria, € necessario, com base em um conjunto de conhecimentos
que abrangesse as diferentes formas organizacionais, ndo apenas no
sentido modernista do termo.

No Brasil, no entanto, a legislacdo que define os campos de
atuacdo do administrador estabelece que a atividade profissional de
administracao serd exercida, como profissao liberal ou ndo, mediante o
desempenho de uma série de atividades técnicas relacionadas ao
“exercicio de funcBGes e cargos de Administrador do Servico Publico
Federal, Estadual, Municipal, Autéarquico, Sociedades de Economia
Mista, empresas estatais, paraestatais e privadas” (CONSELHO
FEDERAL DE ADMINISTRA(}AO, 2010).

Ao que se pode perceber, tal definicdo é circunscrita a definicdo
dominante de organizacdo. Apesar de ser um pouco mais abrangente,
incluindo o espaco da administracdo publica, sequer se menciona a
atuacdo em organizagdes como terceiro setor, economia solidaria,
autogestdo, cooperativas, organizagOes da sociedade civil. Para que se
compreendam as particularidades da formacgdo dos administradores no
Brasil, é necessaria uma breve explicacdo sobre as origens e a
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contextualizacdo histdrica e suas influéncias no ensino de administragdo
no pais.

De acordo com Covre (1981), o processo de desenvolvimento dos
cursos de administracdo no Brasil esta diretamente relacionado a politica
e a ideologia desenvolvimentistas, aplicadas inicialmente por Getulio
Vargas na década de 1930 e, posteriormente, por Juscelino Kubtischeck
na década de 1950. Vargas apresentava um modelo desenvolvimentista de
carater nacionalista e principalmente “auténomo”, enquanto Kubtischeck
apresentava uma politica de desenvolvimento “associado”, caracterizado
pela abertura econdémica de caréater internacionalista (COVRE, 1981).

Covre (1981), também aponta que esta politica adotada por esses
presidentes, estava diretamente relacionada a formacéo de uma burocracia
nos paises periféricos, assim como a sua vinculacdo a técnica como
solucdo aos problemas sécio-econémico-politicos:

O processo de ‘“modernizacdo” que se instaura nestes paises
pressupde que haja uma solucdo universal e objetiva para os
problemas dos mesmos e, em nome de uma racionalidade
ahistorica e apolitica, propde-se resolver problemas mais profundos,
que sdo de origem historica ¢ politica.” (COVRE, 1981, p. 58).

Este modelo de desenvolvimento baseado na grande empresa,
equipada com tecnologia complexa, acaba requerendo maior
burocratizacdo e, consequentemente, demandando mao de obra
especializada, principalmente de nivel superior, com competéncias de
andlise, controle e planejamento das atividades empresariais, donde surge
a necessidade de capacitacdo na area de administracdo (SERVA, 1990;
COVRE, 1981). Interessante notar que a propria fundacdo das bases do
curso de Administracdo no Brasil ja apresentava vinculos estreitos com as
necessidades do mercado e os interesses do capital privado.

Outro fator importante na formacdo dos primeiros (e por muito
tempo, principais) cursos de administracdo brasileiros, foi a atuagéo direta
da burguesia nacional e entidades internacionais. Estas classes, segundo
Covre (1981), ndo se organizam apenas para fins empresariais, mas
defendem seus interesses corporativos por meio de O6rgdos como:
Federacdo das Industrias, associagcBes comerciais e camaras de comércio.

E dentro deste contexto histérico que, em 1954, é criada a EAESP,
a escola de administragdo de empresas da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), localizada em Sao Paulo, seio empresarial brasileiro, sendo assim,
o local mais favoravel para a implantacdo da escola, em termos do
favorecimento dos interesses empresariais. (SERVA, 1990). Para iniciar
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as suas atividades, a FGV firma convénio com o governo americano, que
se comprometeria a enviar professores e especialistas em administracao
de empresas, principalmente da universidade de Michigan. E, em
contrapartida, a FGV enviaria docentes para pés-graduacdao nos EUA
(SERVA, 1990; CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAC}AO).

Serva (1990) também aponta que outro importante impulso para o
desenvolvimento dos cursos de administracdo no Brasil foi o novo
acordo, firmado com os EUA, em marco de 1959, cujo principal objetivo
era a criacdo de novos cursos de administracdo, tendo como suporte para
tal o apoio dos EUA na assisténcia técnica para elaboracéo de curriculos,
métodos e técnicas de ensino, instalacdo de bibliotecas e formacéo de
professores:

A formac&o de professores foi um aspecto de grande relevancia. A
assisténcia técnica era prestada diretamente por professores
americanos que também participavam na selecdo de candidatos
oriundos de areas correlatas como direito, economia, contabilidade,
engenharia, etc. ApoOs selecionados, esses profissionais eram
enviados aos EUA na categoria de bolsistas, onde realizavam
cursos de mestrado em administracdo...aqueles destinados a
docéncia em administracdo de empresas foram conduzidos a
Universidade de Michigan, sendo que alguns destes receberam
treinamento em Harvard (SERVA, 1990, p. 11).

Estas missdes universitarias perduraram na EAESP até 1965,
deixando evidente a influéncia do ensino de Administracdo norte-
americano no futuro do ensino de administracao brasileiro.

No entanto, € no marco do movimento de 1964, com a
concretizacdo do projeto de desenvolvimento capitalista “associado”,
ensaiado no governo de JK, que o administrador comecga a ganhar espaco,
e 0 desenvolvimento e crescimento dos cursos de administracdo
expandem-se, pois com a politica internacionalizante adotada pelos
militares, as grandes empresas que aportaram no Brasil acabaram
impondo sua visdo e interesse. Para reforcar este fato, logo apds o
movimento de 1964, é regulamentada a profissao de administrador, pela
lei n° 4760, de 8 de Setembro de 1965, a qual dispbe sobre o exercicio do
técnico em administracdo (SERVA, 1990).

Os cursos de administracdo no Brasil tm uma histéria muito
curta, principalmente se comparados aos cursos estadunidenses, 0s quais
foram inaugurados no final do seculo XIX, com a criagdo da Wharton
School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava 0 ensino de
administracdo no Brasil, os EUA ja formavam em torno de 50 mil
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bacharéis, quatro mil mestres e cem doutores por ano em Administracao
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2010)

Considerando as influéncias na histdria da instalacdo dos cursos de
Administracdo no Brasil, Serva (1990) reflete a respeito dos campos nos
quais o administrador é requisitado a oferecer seus conhecimentos,
tomando por base a classificacdo de Guerreiro Ramos sobre o0s sistemas
produtivos brasileiros que indicam possiveis espacos de atuagcdo do
administrador. Para Ramos (1989 apud SERVA, 1990. p.12), estes
sistemas produtivos seriam 0s seguintes:

1) Sistema Oligopolizado: Composto por empresas que se dedicam
a producdo de bens e/ou prestacdo de servico de alta sofisticacdo
tecnoldgica e mercadolégica. Estas empresas dominam amplamente
0 mercado em que atuam e sdo essencialmente cosmopolitas, pois
estdo funcionalmente articuladas (quando ndo subordinadas) a
empresas e instituicbes que operam nos centros mais
desenvolvidos;

I) Sistema de Producdo de Relativa Competitividade: Composto
por empresas que atuam em ambientes competitivos, aproximando-
as dos modelos cléssicos de economia de mercado.
Predominantemente (embora ndo exclusivamente), é representado
por médias e pequenas empresas.

I11) Sistema Fronteirico: composto por organizagbes que se
encontram em uma das duas situagfes extremas: ou adquirem certas
caracteristicas que as aproximam dos oligopolios, ou, ao contrario,
estdo sendo excluidas do mercado por forca de fatores tecnol6gicos
e mercadolégicos.

IV) Sistema Quase formal de microproducdo: onde certos aspectos
da légica inerente a teoria do mercado se aplicam, embora de forma
flexivel, instavel e episodica. O artesdo, o profissional liberal, o
intermedidrio de negdécios, etc. sdo exemplos desta categoria.

V) Sistemas Conviviais e Comunitarios de Produgdo: incluem as
associagdes de pequenos grupos para a producéo de bens e servicos.
E o caso, por exemplo, da comunidade social que organiza
pequenas creches, da prestacdo de servicos comunitarios, de certos
tipos de cooperativas da pequena agricultura de hortigranjeiros, etc;

Guerreiro Ramos (1989) também inclui no VI sistema produtivo,
todo o aparelho estatal em todas suas esferas (federal, estadual e
municipal).

Serva (1990) complementa a analise, indicando que o ator que
teria condicdes de transformar e, consequentemente, criar novos sistemas
produtivos, seria 0 empreendedor, principalmente destacando o seu papel
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nos sistemas produtivos de relativa competitividade, como quase formal
de microproducdo e conviviais comunitarios.

No entanto, mesmo diante da pluralidade de possibilidades de
atuacdo, Serva (1990) constata que o suporte teorico oferecido pelas
escolas de administragdo se destina quase que exclusivamente ao sistema
oligopolizado de producdo, mesmo que apenas 10% das unidades
empresariais brasileiras estivessem contidas neste sistema. Este fato faz
com que se aprofunde a distancia entre teoria e pratica quando observado
0 aporte teodrico oferecido em face aos demais sistemas produtivos.
Acrescenta-se a isso o fato de que as praticas gerenciais, ideologias,
técnicas e paradigmas adequados ao sistema oligopolizado de producéo,
em sua maioria, ndo podem ser transferidas aos demais sistemas.

Para Serva (1990), isto acaba por gerar a impresséo de que o que
se aprende na prética cotidiana do trabalho é o que realmente sera util e
valido para o desenvolvimento profissional, e ndo o ensino na
universidade que, devido a defasagem e inabilidade de oferecer respostas
as complexidades impostas a realidade do profissional de administracéo, é
interpretado como “apenas o caminho para o alcance do bacharelado
ritual formalistico institucionalmente exigido para 0 acesso ao campo
profissional.” (SERVA, 1990, p.15).

Mesmo enfocando apenas um sistema na formagéo profissional, o
curso de administracdo, em geral, ainda apresenta deficiéncias, as quais
sdo apontadas pelo proprio mercado. Neste sentido, Tachizawa, Cruz
Junior, e Rocha (2001) fazem alguns apontamentos acerca do ensino de
administracdo com base na pesquisa desenvolvida em 1999 pelo Conselho
Federal de Administracdo. De acordo com 0s autores, os resultados
demonstraram que o ensino de Administracdo no pais “é tedrico, ndo €
pratico, ndo proporciona visdo geral da organizacdo empresarial, ha um
aprendizado de matérias inateis e curriculos ndo adaptados.”
(TACHIZAWA; CRUZ JUNIOR; ROCHA, 2001, p.23).

Neste contexto, Serva (1990) afirma que o suporte teérico que 0s
estudantes de administracdo recebem nas universidades brasileiras é
inadequado face as complexidades e a abrangéncia do seu campo de
atuacdo. Um olhar atento as referéncias utilizadas pelos cursos de
Administragdo no Brasil permite constatar a tendéncia a uma visdo
simplificadora e harmoniosa da realidade, levando Maranhdo e Motta
(2007) a concluirem que a educacdo ndo € neutra e que o discurso
presente na midia de massa e nas principais fontes de pesquisa utilizadas
pelos alunos dos cursos de administracdo € persuasivo, tentando
convencer o leitor de uma determinada visdo das organizacGes e do
universo no qual estdo inseridas.
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O uso da literatura pop management também é um aspecto
ilustrativo desta problematica. Paes de Paula e Wood Jr (2002) mostram
que textos de autoajuda sdo adaptados ao contexto corporativo e séo
fortemente presentes neste tipo de literatura, assumindo caréater
eminentemente prescritivo, além de atuar de forma integrada,
similarmente ao que ocorre com 0s contos infantis sobre as criancas,
podendo afetar o desenvolvimento da identidade dos individuos. Estudos
como o de Carvalho, J. Carvalho e Bezerra (2010) evidenciam que 0s
estudantes de administragdo sdo relativamente incapazes de fazer
distingdo entre livros pop management, livros esotéricos e aqueles de
autoajuda, alertando para a gravidade da utilizacdo deste tipo de
referencial nos cursos de administracéo.

Nos livros considerados didaticos, também se percebem
dificuldades em uma contextualizacdo mais ampla na formacdo do
administrador. Em sua analise, Morais (2007) demonstra que 0s manuais
de administracdo apresentam um conjunto de doutrinas que tratam de
forma metodoldgica e ideoldgica profundamente idéntica os diferentes
temas abordados nas teorias em organizacdes. A historia do pensamento
administrativo € tratada com base em uma visdo evolucionista, sem a
preocupacdo em se estabelecer qualquer tipo de relacdo entre as ideias
apresentadas e a doutrina histérica sobre a administracdo e o contexto
mais amplo no qual se insere.

A énfase na dimensdo econdmica em detrimento das dimensdes
cultural e organizacional dos conteudos e a ética restrita a0 mundo do
trabalno e dos negdcios sdo também caracteristicas dos cursos de
administracdo (ARAUJO; CORREIA, 2001; SOUZA:; CARVALHO;
XAVIER, 2003). Ituassu e Fontanelle (2009) denunciam o ensino em
administracdo como uma educacdo escrava de interesses gerenciais,
reforcando a necessidade de se discutirem alternativas para colocé-la a
servigo do homem.

A limitagdo dos cursos de administragio ao ensino das
perspectivas gerencialistas encontra respaldo nas ideias apresentadas
inicialmente neste texto, como a de empresariza¢cdo do mundo, discutidas
por Solé (2004) e também de visdo dominante do que deve ser organizado
como pratica exclusivamente empresarial (PARKER, 2002; BOHM,
2006; MISOCZKY; VECCHIO, 2006). Neste contexto, parece ndo haver
interesse politico e social para formar um administrador dentro de uma
perspectiva critica, na medida em que ele é formado como sujeito
operacional, implicando a introjecédo, na sua formacéo, dos fundamentos
de uma ideologia gerencialista. Tal ideologia tem por pressuposto a nogéo
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de que a acdo de compreender significa medir, ela transmuta a economia
em matematicas, analisa a organizacdo sob uma oOtica funcionalista, faz
predominar a discussdo dos meios sobre as finalidades, considera a
pesquisa e 0 conhecimento validos apenas na medida em que levam a
solucdes operacionais e entende o ser humano como um fator da empresa
(GOULEJAC, 2007). As bases paradigmaticas destes fundamentos
impedem um aprofundamento critico e reflexivo, politicamente situado,
do papel do administrador em seu contexto social.

E oportuno enfatizar também que, embora haja discussdes em
torno do surgimento de novas formas organizacionais, as quais estariam
demandando novas posturas por parte dos administradores, estas formas
continuam reféns de uma racionalidade instrumental (DELLAGNELO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000), reforgam e sofisticam 0s mecanismos de
controle sobre os individuos (SILVA, 2003), mantendo 0s principios
fundantes da burocracia, inaugurando, assim, a chamada ‘“burocracia
flexivel” (PAES DE PAULA, 2002). Diante deste cenario, surgem muitos
questionamentos acerca do processo de formacdo do administrador no
Brasil. Os autores compartilham a visdo de Paes de Paula e Rodrigues
(2006), Maranhdo e Motta (2007), Maranhd e Paes de Paula (2008)
como possivel de vislumbrar um projeto politico pedagogico para o curso
de Administracdo que, mesmo com limitagdes no sentido de abranger o
objetivo da emancipacdo humana, possa ao menos ser mais esclarecido,
menos limitado, a fim de que, com base em uma consciéncia critica
historicamente situada, o processo de aprendizagem se concretize em todo
seu potencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostra a reflexdo a respeito da responsabilidade da
universidade como formadora de individuos atuantes na sociedade, de
acordo com as suas necessidades em sentido amplo, extrapolando sua
relacdo com o mercado, segundo a qual a universidade seria fonte de
capacitacdo para o mercado de trabalho. Muito, além disso, argumenta-se
que é preciso que a universidade se configure como um espaco que
viabilize e estimule a emancipa¢do humana, baseado em uma visao critica
da historia, da realidade e da possibilidade de construcdo de futuros
alternativos, numa verdadeira sociologia das emergéncias, como propde
Santos (2002) e ndo linearmente concebidos como inevitaveis.

Diante das transformacdes que vém ocorrendo no contexto
universitario, como a pressdo pela mercantilizagdo do conhecimento
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(SANTOS, 2008), a incorporacdo da visdo liberal (CHAUI, 2003), a
pretensa autonomia universitaria (CULLEN, 2008), a apropriacdo da
racionalidade propria do mercado (GOERGEN, 1998) e a formacdo que
objetiva a producéo (PIRES, 1996), o papel da universidade na sociedade
precisa ser refletido, discutido e repensado, no sentido de definir de forma
mais clara a funcdo que se espera dela, em especial da universidade
publica, em um contexto politico, econémico e social como o dos paises
periféricos, marcado pelo desenvolvimento dependente e pelas inimeras
desigualdades sociais.

O curso de Administracdo enfrenta, neste sentido, o desafio de
definir autonomia e identidade em um contexto no qual a universidade
encontra-se vinculada fortemente as demandas do mercado e a formacéo
de pessoas para servir aos objetivos do capital privado. Para isso, sera
preciso reconhecer que existem diferentes espacos constituidos por
diferentes organizagBes e que organizar ndo é uma pratica circunscrita a
nocdo dominante daquela que atua no mercado com predominancia da
racionalidade instrumental e objetivo de lucro econdmico. Nestes
diferentes espacos, ha diferentes necessidades com relacdo ao papel
desempenhado pelo administrador, o que requer que este desenvolva
posturas diversas para atuar nas varias formas de organizacdo social
presentes em nossa sociedade.

O enfoque curricular e a literatura predominantemente utilizada
nos estudos organizacionais e nos cursos de Administragdo aparecem
como fontes reprodutoras da l6gica dominante, dando énfase ao carater
utilitario e a razéo instrumental, esvaziando a concepg¢do de possibilidades
alternativas a este modelo. Importa refletir que o fato de existir uma
concepcao hegemonica de organizacdo ndo significa que ndo existam
outras possibilidades que precisam, primeiramente, ser reconhecidas pelos
estudos organizacionais e, baseadas neles, estudadas e analisadas nas
escolas de Administracdo que pretendam cumprir seu papel de formacéo
de sujeitos atuantes na transformacéo da sociedade.

O exercicio de reflexdo proposto por este artigo sugere ampliar as
pesquisas no sentido de compreender os caminhos que vém trilhando a
formacdo do administrador no Brasil, no intuito de, ao desenvolver uma
sociologia das auséncias (SANTOS, 2002), identificar as praticas que se
distanciam do modelo dominante, construindo uma sociologia das
emergéncias (SANTOS, 2002), a qual enuncie possibilidades que tenham
como horizonte praticas alternativas mais coerentes com as necessidades
da sociedade, considerando diferentes espagos e diferentes momentos
historicos.
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