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Prezados leitores e leitoras,

A Revista Administragdo: Ensino & Pesquisa - RAEP tem realizado esfor¢os na melhoria con-
tinua da qualidade académica e cientifica dos textos selecionados, buscando ampliar, ainda
mais, o impacto daquilo que publicamos. Nesse sentido, estamos lancando uma nova segao de-

nominada “Recursos e Técnicas de Ensino e Pesquisa” a qual pretende apresentar aos profes-
sores e pesquisadores um material de carater aplicado e que possa contribuir, de forma simples
e direta, nas suas atividades de docéncia e pesquisa. Convidamos a todos os que tiverem algo
relevante e aplicado aos cursos de graduagdo e pds-graduacdo em Administragdo a submeterem
seus textos nessa nova se¢do da RAEP.

Iniciamos essa edigdo com o artigo escrito por José Francisco de Car- valho Rezende
(Centro Universitario IBMEC), Ana Cristina de Oliveira Lott (Centro Universitario Carioca) e

Guilherme Quintanilha (UNIGRANRIO) com o titulo “Estudo Comparativo sobre a Divulgagao
de Intangiveis e Capital Intelectual em Instituigdes de Ensino Superior no Brasil e na Austria”
que é uma pesquisa comparada sobre o processo de avaliacao de instituicdes de ensino superior.
Os autores concluiram que na Austria o capital humano e de capital relacional sdo mais val-
orizados enquanto que no Brasil o capital estrutural, a infraestrutura e modos de gestdo re-
cebem mais atencdo dos 6rgaos reguladores.

O préximo texto com o titulo “Contribuicées do Marketing Social na Formagao do Ad-
ministrador” com a autoria de Stephanie Ingrid Souza Barboza e Wesley Ferreira da Silva da
Universidade Federal da Paraiba nos apresenta uma abordagem do Marketing que vai além das
relacdes de mercado, destacando a sociedade como uma das partes interessadas. Assim, os dis-
centes puderam perceber que o Marketing possui amplo espectro de atuagdo e de que ha difer-
entes stakeholders no contexto do mercado.

Em seguida, os autores Ivor Prolo (Universidade do Estado de Mato Grosso), Rosilene
Carla Vieira e Manolita Correia Lima (Escola Superior de Propaganda e Marketing) e Fernanda

Geremias Leal (Universidade do Estado de Santa Catarina) nos apresentam o artigo “Interna-
cionalizagdo das Universidades Brasileiras - Contribui¢des do Programa Ciéncia sem Fron-
teiras” que focalizou o processo de internacionalizacdo as Instituicdes de Ensino Superior do
pais a partir desse programa governamental. A despeito das criticas do Ciéncia sem Fronteiras,
os autores perceberam que houve um avango do ambiente para a internacionalizagdo das uni-
versidades brasileiras.

O quarto artigo “Definindo Espagos de Educacdo Criativa no Ensino Superior de Admin-
istracdo através de Mecanismos de Cocriacdo de Valor” das autoras Adriana Fumi Chim Miki,
Danieli Barbosa Campos e Lucia Silva Albuquerque de Melo da Universidade Federal de Camp-
ina Grande defende que as salas de aula tradicionais devem ser repensadas em funcdo de serem
pouco estimulantes e que limitam a criatividade e inovacao, algo que gera a evasao dos estu-
dantes. A principal conclusdo da pesquisa é que os espacgos de coworking e de estruturas organi-
zacionais de empresas nao tradicionais se constituem como espaco ideal de educacdo criativa.
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O primeiro Caso de Ensino dessa edigdo tem como titulo “Dieselgate: A corporacdo no
banco dos réus”, escrito pela Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros da Universidade Federal de
Uberlandia, trata do lado obscuro das organizagdes (dark side) ao dar foco ao que ocorreu na
Volkswagem no qual houve a falsificacdo de resultados de emissdes de poluentes em motores a
diesel. Sem davida, um Caso instigante e relevante no sentido de oferecer um senso critico aos
eventos corporativos.

O posicionamento politico divergente nas tltimas elei¢cdes presidenciais entre os s6cios

de uma cafeteria no Rio de Janeiro formou o contexto para o segundo Caso de Ensino “Café nas
Elei¢des: o0 amargo e o doce na gestdo estratégica de uma cafeteria” o qual foi escrito por Breno
de Paula Andrade Cruz e Renato Augusto da Silva Monteiro da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. De fato, uma situagdo-problema que, em geral, requer cuidado, especialmente com a
ampla utilizagdo das redes sociais, tanto por parte da empresa, como também por clientes.

O terceiro Caso de Ensino trata dos modelos e gestdo de negécio a partir do programa
Smile. Os autores, Rafael Silva Guerreiro (Universidade Federal de Uberldndia), Dimaria Silva e
Meirelles (Universidade Presbiteriana Mackenzie), Artur Machado da Motta (Centro Univer-
sitirio FECAP e FGV-EAESP), Vérica Freitas de Paula (Universidade Federal de Uberlandia) e
Veronica Freitas de Paula (Universidade Federal de Uberldndia), analisaram a evolugdo do
modelo de negécio do Smiles, desde a sua criacao, como um programa de fidelidade da VARIG,
até o momento atual, como uma companhia independente de capital aberto e transformado em
um programa de coalizdo.

E inaugurando a se¢do Recursos e Técnicas de Ensino e Pesquisa apresentamos o trabal-
ho dos professores Didgenes de Souza Bido (Universidade Presbiteriana Mackenzie) e Dirceu da

Silva (UNICAMP) com o titulo “SmartPLS 3: especificagdo, estimagao, avaliacao e relato”. A par-
tir de sete exemplos, com rara clareza e didatica, inclusive com o uso de videos ilustrativos, os
autores trabalharam os seguintes tépicos: avaliagdio do modelo de mensuracdo, avaliacdo do
modelo estrutural, multicolinearidade, variavel latente de segunda ordem, mediacdo, moder-
agao com varidvel numérica e categérica (MGA - multi-group analysis). Ou seja, trata-se de um
texto fundamental aos pesquisadores que utilizam os métodos quantitativos, particularmente os
que tém feito uso da modelagem de equagdes estruturais com estimagdo por minimos quadra-
dos parciais.

Finalmente, para fechar a segunda edicao de 2019, apresentamos duas resenhas, sendo a

primeira “Reflexdes sobre a influéncia do pés-doutorado sobre produgdo cientifica da pds-grad-
uacdo” escrita por Marcello Vinicius Doria Calvosa da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro que trata do livro de Castro (2017) sobre a Influéncia do pés-doutorado sobre producao

cientifica da pés-graduacado a partir do caso da USP. E a segunda “Resenha Critica - Adminis-
tracdo: uma abordagem inovadora com desafios praticos” com a autoria de Maria Amelia Jun-
durian Coréd (Universidade Federal de Alagoas) e Jacques Demajorovic (Centro Universitario
FEI) na qual se analisou um livro que buscou inovar, tanto em contetdo como nas técnicas de

ensino, num &rea tradicional de ensino de graduacao sobre as “Teorias da Administragao”.

Por fim, gostaria de destacar a quantidade de submissées do Special Issue: Achieving Sus-
tainable Development que se encerrou em marco de 2019. Recebemos 52 trabalhos, entre artigos e
casos de ensino, um volume expressivo de contribui¢des. Em setembro, na terceira edigdo de
2019, publicaremos os artigos selecionados. Mas desde ja quero expressar meus agradecimentos
aos editores convidados Cristiane Benetti (ICN Business School, France), Janette Brunstein



(Universidade Presbiteriana Mackenzie, Brazil), Eric Talavera Campbell (Education Quality Ac-
creditation Agency- -EQUAA, Peru), Friedemann Schulze-Fielitz (EFMD GN Americas, United
States) e, principalmente, para a Patricia Kanashiro (Loyola University Maryland, United States)
que tem coordenado essa equipe de editores.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Edson Sadao lizuka

Editor Cientifico



