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REsSUMO

O artigo tem o objetivo de analisar a consisténcia existente entre o Projeto
Politico-Pedagdgico, a legislacdo pertinente ao ensino superior no Brasil,
as praticas docentes e 0 processo de formagéo por competéncias em curso
de Administracdo. A pesquisa, de abordagem qualitativa, baseou-se em
fontes documentais e entrevistas para coletar os dados. Como base tedrica
foi utilizada a abordagem de formacdo por competéncias, além da
apresentacdo de um resgate histérico sobre o ensino superior em
Administracdo. Os resultados apontam para a convergéncia do Projeto
Pedagogico com as Diretrizes Curriculares Nacionais em relacdo a
definicdo das competéncias e habilidades a serem formadas e a
organizacdo curricular. No entanto, nem todos os professores conhecem o
Projeto Pedagdgico e, mesmo entre 0s que o conhecem, é consenso a
necessidade de um aprofundamento no tema. Além disso, ndo héa clareza
por parte da maioria dos docentes quanto a l6gica da Pedagogia das
Competéncias, a despeito de ter sido identificada a presenca de praticas
convergentes com 0s pressupostos de tal modelo pedagdgico. Em termos
conclusivos, entende-se que o Projeto Pedagdgico em si ndo é suficiente
para ensejar uma mudanca do modelo tradicional para uma logica de
formacdo por competéncias, remetendo a necessidade de suporte
institucional ao processo de mudanca.

Palavras-chave: formacdo por competéncias; pratica docente; projeto
pedagdgico; diretrizes curriculares.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the consistency of higher-education
legislation in Brazil, teaching projects and practices and the process of
providing an education based on competencies in Business
Administration courses. A qualitative approach is taken to the data
resulting from interviews and documental sources of the education
legislation in force in Brazil. The theoretical foundation comes from the
method of providing students with an education based on competencies in
addition to a historical review of Business Administration higher-
education courses. The results indicate that teaching projects and the
Diretrizes Curriculares Nacionais [National Curriculum Regulations]
converge as regards the definition of the competencies and skills to be
taught and curricular organization. Nevertheless, not all professors are
acquainted with the teaching project, and even those who are agree on
the need for more profound study of the topic. In addition, the logic
behind the Teaching of Competencies is unclear to most professors,
despite the indications that teaching practices comply with the teaching
model. This article concludes that the teaching project itself does not
comprise sufficient cause for a shift from the traditional model to the
logic of a competency-based education, with institutional support being
needed for this changing process.

Keywords: competency-based education; educational practices; teaching
project; national curriculum regulations.

INTRODUCAO

Para fazer frente ao mercado de trabalho atual, os processos de formacao
e educacdo do trabalhador tém sido foco de discussdes, tendo como ponto
central a no¢do de competéncias, que busca responder a necessidade de
melhoria na qualidade de tais processos. Trata-se de uma tendéncia
internacional que se iniciou nos paises centrais, mas, que se estende para
0s paises em desenvolvimento sob caracteristicas e praticas diferenciadas,
que buscam atender ao contexto de cada local (ALMADA, 1996;
MERTENS, 1996).

No Brasil, a institucionalizagdo da nogdo de competéncias no
ensino apoia-se em iniciativa do Estado com base na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional, a LDB n°9.394/96 (BRASIL, 1996). No
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que diz respeito ao ensino superior, a nogdo de competéncias passa a
ensejar uma reconfiguracdo que visa a formacdo de profissionais
dindmicos e adaptaveis, aptos a acompanhar as rdpidas mudancas do
mundo do trabalho, que ocorrem com maior velocidade e frequéncia
(CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001).

A reformulacéo do ensino superior alcancou o curso de graduacgéo

em Administracdo mediante a Resolugdo n°® 4/2005 (BRASIL, 2005), de
13 de julho de 2005, editada pelo Conselho Nacional da Educacéo (CNE).
O texto oficial da resolucdo preconiza que a organizacdo curricular do
curso deve ocorrer baseada no projeto pedagogico, do perfil do formando
e das competéncias e habilidades, entre outros (BRASIL, 2005).
Uma das demandas que recai sobre as instituicdes de educacao superior
(IES) é levar os estudantes ao desenvolvimento de visdo critica,
autonomia, flexibilidade, postura ética, e a capacidade de aprender a
aprender para acompanhar a velocidade das transformacGes ambientais.
Espera-se uma formacdo integral do graduando na qual ele adquira
conhecimentos e que desenvolva, também, habilidades, atitudes e valores
(OLIVEIRA, 2005).

A formacdo por competéncias refere-se a um processo que visa
desenvolver no aluno a capacidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos, em diferentes contextos e situacdes, e impde uma mudanga do
foco tradicional de reproducdo do conhecimento para o desenvolvimento
de competéncias (BURNIER, 2001; MENINO, 2006; PERRENOUD,
1999; RUE, 2009; VARGAS; CASANOVA; MONTANARO, 2001;
ZABALA; ARNAU, 2010). Assim, o processo de formagdo baseado em
competéncias requer uma mudanca cultural nas instituicdes de ensino, nos
docentes e nos alunos (PERRENOUD, 1999). Trata-se, portanto, de um
tipo de formacao cuja implantacdo e operacionalizacdo ndo sdo simples.
Considerando-se que a Resolugdo n° 4/2005 (BRASIL, 2005) encontra-se
vigente desde 2005, e, tendo em vista que a formacdo voltada ao
desenvolvimento de competéncias requer alteracbes no processo de
ensino-aprendizagem, configurou-se o objetivo geral deste estudo, a
saber: analisar a consisténcia existente entre Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), legislacdo pertinente ao ensino superior no Brasil, praticas
docentes e processo de formacdo por competéncias em curso de
graduacdo em Administracdo. Buscou-se, com base nisso, contribuir com
reflexdes sobre o alcance dos ajustes promovidos em PPP de curso de
graduacgéo, com vistas a cumprir com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), em direcdo a formagdo por competéncias.
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Em termos de fundamentagdo tedrica, optou-se por destacar alguns
dos pressupostos da formagdo por competéncias, divididos em métodos
formativos e avaliacdo. Em seguida, é feito um breve resgate historico
sobre o curso de Administracdo no Brasil, o que inclui aspectos da recente
reforma no ensino.

Este trabalho esta estruturado em mais quatro secdes, além desta
introducdo. A segunda secgéo trata da formacao baseada em competéncias,
seguida da discussdo sobre o ensino em Administracdo no Brasil. Na
quarta secdo encontra-se a metodologia da pesquisa e, na quinta secao, a
apresentacdo e a discussdo dos resultados. Ao final, sdo feitas
consideracGes sobre os achados da pesquisa e séo apresentadas as
referéncias utilizadas no estudo.

CONSIDERAGOES SOBRE A FORMAGAO POR COMPETENCIAS

O enfoque da formacdo baseada em competéncias tem suas raizes na
década de 1920, nos Estados Unidos, embora sé tenha ganhado destaque a
partir da década de 1960, quando foi retomado o debate classico do
distanciamento entre o ensino académico e a realidade da vida e do
trabalho (OIT, 1999), sendo um dos pioneiros David McClelland, que
argumentava que os tradicionais exames académicos ndo garantiam o
desempenho no trabalho e nem o éxito na vida. Dessa forma, era
necessario buscar outras varidveis — competéncias — que pudessem melhor
predizer os resultados (MERTENS, 1996; TRUJILLO, 2000; VARGAS;
CASANOVA; MONTANARO, 2001). Foi assim que surgiu, na década
de 1970, o movimento denominado “Ensino baseado em competéncias”,
que configurou aquilo que se convencionou chamar de Formacéo por
Competéncias ou Pedagogia das Competéncias.

Em termos de seu arcabougco, a formacdo baseada em
competéncias resgata principios enunciados em outros modelos
pedagogicos. Ramos (2002) esclarece que a pedagogia ativa, surgida no
final do século XIX, ja propunha o aluno como sujeito da aprendizagem,
em uma experiéncia ativa pela qual, em condi¢cdes propicias de
aprendizagem, ele buscasse por si mesmo conhecimentos e experiéncias.
A escola ativa, contudo, perdeu for¢a com o surgimento do taylorismo, do
condutivismo e da psicometria. Mas, de alguma forma, ligados a
pedagogia ativa surgiram movimentos renovadores, posteriormente,
contrapondo-se a pedagogia tradicional, tais como a corrente
progressivista, baseada na teoria de John Dewey?, a ndo diretiva, que se
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fundamenta em Carl Rogers, a ativista-espiritualista, de orientacéo
catdlica, a culturalista, a piagetiana, a montessoriana, etc. (FURTADO;
BORGES, 2008). Nessa mesma linha, a pedagogia diferenciada tem como
fundamentos: foco na aprendizagem em vez de foco no ensino; o aluno
como sujeito da aprendizagem; e trajetdria de formacao diferenciada para
os individuos, considerando, inclusive, a experiéncia de vida como
contribuigéo a seu acervo de conhecimentos e competéncias e construgéo
significativa do conhecimento (RAMOQOS, 2002).

O modelo de formacdo por competéncias tem, em suas bases, o
pressuposto de integrar educacdo e trabalho, em uma tentativa de dar
resposta as demandas contemporaneas. Com isso, se busca readequar a
formacdo as exigéncias de um trabalhador capaz de responder ao néo
prescrito, de antever e resolver problemas com autonomia e de ter visdo
critica (ARAUJO, 2001; GONCZI, 1996; RAMOS, 2002; ROPE;
TANGUY, 2003; VARGAS, CASANOVA; MONTANARO, 2001). Isto
se da “[...] por revisdes na maneira de pensar os conteudos de ensino,
organizar os modos de transmissio dos saberes e de avalia-los.” (ROPE;
TANGUY, 2003, p. 18). Desta maneira, tem-se a orientacdo da formacéo
para o0 desenvolvimento de competéncias que sejam replicaveis no
ambiente de trabalho (VARGAS; CASANOVA; MONTANARO, 2001).

Em termos conceituais, entende-se tal modelo de formacdo como
um conjunto de formulacdes que visa a garantir praticas educativas, que
busquem o desenvolvimento das capacidades humanas, voltadas ao
exercicio profissional (ARAUJO, 2001). Para tanto, se apdia em uma
proposta que privilegia um ensino individualizado com contetdos e
estratégias flexiveis e participacdo ativa do aluno. Esta proposta tem
como desafio criar ambientes educativos que estimulem a busca de
solugdes, o desenvolvimento da autonomia e a determina¢do no aluno
para que ele proprio busque atingir os objetivos da aprendizagem
(RAMOS, 2002; RUE, 2009; VARGAS; CASANOVA; MONTANARO,
2001).

N&o se pode negar, no entanto, que algumas limitacGes se fazem
presentes na implantacdo de uma formagdo por competéncias. Gonczi
(1996) ressalta que o processo de mudanca demanda muito tempo e que
os atores envolvidos tendem a se desestimular e desmobilizar. Rué (2009)
reforca esse entendimento com a afirmagdo de que a introdugdo de uma
nova concepgdo educativa exige tempo, recursos e envolvimento dos
atores em um processo de reflexdo sobre o fendmeno e os resultados
gerados, que os levem a revisar e refinar procedimentos. Além disso, tal
autora assevera que essa proposta pedagdgica é complexa em sua
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concepcao, na aplicacdo em sala de aula e na forma de avaliar os alunos.
Isso porque, como afirmam Claveria e Hermosilla (2009), a formacéo
deve estar alinhada a outro modo de se ver o processo de ensino-
aprendizagem, exigindo a ressignificacdo das disciplinas, dos contetdos,
das metodologias e da avaliacéo.

Para Ramos (2002), uma dificuldade refere-se ao estabelecimento
de indicadores de competéncia, posto que essa abordagem tenha como
ponto de partida as caracteristicas pessoais do individuo e de sua
capacidade de mobilizar competéncias num dado contexto, sendo dificil
avaliar com objetividade sua existéncia em outro dominio.

Por fim, Perrenoud (1999) pondera que a implantacdo da formagao
por competéncias exigird uma mudanca cultural ndo s6 nos professores,
mas também, nas institui¢des de ensino e alunos. Logo, conforme reforga
Zapata (2005), a transformacdo demandada €é radical e, portanto, ndo
imediata, pois envolve todo o paradigma educativo.

Feitas essas consideracOes, passa-se para a apresentacdo dos
pressupostos da formacgdo por competéncias que, neste estudo, foram
divididos em dois blocos: métodos formativos e avaliacao.

Meétodos Formativos

A Pedagogia das Competéncias traz uma mudanca de foco dos contetdos
a serem ensinados para as competéncias a serem construidas (BURNIER,
2001; MENINO, 2006; PERRENOUD, 1999; ZABALA; ARNAU,
2010). Os contetidos deixam de serem os fins para se tornarem 0s meios.
Isto ndo significa, contudo, que a formagdo por competéncias prescinda
do conhecimento. Antes, € uma abordagem que aponta o conhecimento
como recurso a ser mobilizado na identificacdo e resolucdo de problemas
contingentes em situacdes complexas (PERRENOUD, 1999). Sendo
assim, os professores devem exercer papel estimulador, que leve os
alunos a aprender a aprender (ARAUJO, 2001), tornando-se mediadores
da aprendizagem.

O ensino por problemas tem papel fundamental no processo de
formacdo por competéncias. Ele se caracteriza por confrontar o aluno com
problemas realistas e complexos e que mobilizem, para sua resolugéo,
diversos recursos cognitivos (ARAUJO, 2001; MERTENS, 1996;
PERRENOUD, 1999; ZABALA; ARNAU, 2010). Os alunos devem ser
capazes de identificar e interpretar informacdes relevantes para resolugéo
de um problema, reconhecer quais conceitos e técnicas sdo eficientes
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diante de um determinado contexto e saber aplicd-los diante das
singularidades da situacdo apresentada (ZABALA; ARNAU, 2010).

A formacdo baseada em competéncias considera que os contetidos
devem ser contextualizados, sendo trabalhados com base em sua
associagdo com a vida social e profissional do aluno. Logo, um desafio
que se coloca é possibilitar a transferéncia de aprendizagens:

Aquilo que serd ensinado ndo serd& um conjunto de contetdos
organizados em funcdo da ldgica de disciplinas académicas, mas
sim que sua selecdo, apresentacdo e organizacdo se realizardo
conforme a potencialidade de responder a situagdes ou necessidades
“reais”. (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 110).

O uso de metodologias de ensino diversificadas é valorizado nesse
contexto, com destaque para aquelas que retiram o professor do centro do
processo, colocando o aluno como sujeito ativo de sua formacéo. Vargas,
Casanova e Montanaro (2001) citam as leituras complementares, 0s
laboratorios, os trabalhos de campo e os estudos independentes. Zabala e
Arnau (2010) exemplificam com as pesquisas do meio, 0s projetos de
trabalho, a anélise de casos e a resolucdo de problemas. Segundo tais
autores, esses sao “métodos alternativos” que devem coexistir com
momentos de aulas expositivas (ZABALA; ARNAU, 2010, p.145). Além
disso, sdo valorizadas as praticas de trabalho em grupo (ARAUJO, 2001).
Por sua vez, Perrenoud (1999) enfatiza a importancia de se adotarem
praticas interdisciplinares e integradoras e que contemplem também a
experiéncia concreta do individuo como situagdes de aprendizagem. A
interdisciplinaridade pressupde a articulacdo e integracdo das disciplinas,
0 que pode ser obtido baseado na troca de informagdes pelos docentes
guanto aos contetdos abordados, as ementas e a adocdo de projetos
conjuntos e transversais (MENINO, 2006). Ramos (2002) acrescenta que
as praticas interdisciplinares se contrapdem a forma fragmentada com que
0 conhecimento tem sido tratado, favorecendo a construcdo de uma viséo
global, fundamentada numa perspectiva relacional entre as disciplinas.
Para essa autora, a interdisciplinaridade busca o estabelecimento de uma
cooperacdo e intercomunicacao entre as disciplinas, mantendo, contudo, a
identidade de cada uma.

Em suma, a formacdo por competéncias pressupde a diversificacao
dos métodos formativos, com énfase nas metodologias ativas, que
colocam o aluno como sujeito do processo. Além disso, atividades e
praticas que possibilitam a interdisciplinaridade e a integracdo entre a
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teoria e a préatica sdo alguns dos pressupostos de tal modelo pedagdgico
(FERNANDES et al., 2005; ZABALA; ARNAU, 2010).

Avaliacao

Ponto critico na Pedagogia das Competéncias é a avaliacdo do
conhecimento, que, nessa proposta, ganha um carater dindmico, flexivel e
contextualizado, exigindo uma forma inovadora de pensar sua aplicacédo
(MENINO, 2006). Avaliar competéncias significa verificar a capacidade
do aluno em transpor e aplicar o conhecimento em situacdes e contextos
complexos que se aproximem da realidade (PERRENOUD, 1999;
ZABALA; ARNAU, 2010).

Conforme Perrenoud (2010), o professor deve ser um observador e
balizar suas conclusGes em indicadores de competéncias. Para além da
avaliag&o certificativa, o professor deve incorporar a avaliagdo formativa
e processual, articulando essas logicas de avaliagdo para serem
complementares.

A avaliacdo formativa processual refere-se ao diagndstico feito
durante o processo de formacdo. Aquilo que ndo foi aprendido pelo aluno
é retomado, com o objetivo de maior aprendizagem (MELCHIOR, 2003)
permitindo “modificar, adaptar, melhorar a acdo em curso” (TANGUY,
2003, p.64). Logo, a avaliacdo formativa € aquela que ajuda o aluno a
aprender. Parte do pressuposto de que a aprendizagem se d& por tentativas
e erros, sugestdes, explicacbes complementares e revisdo dos contetdos.
Tal proposta reporta a uma pratica continua (processo) que possa
contribuir para melhorar a aprendizagem em curso.

Menino (2006, p.7) sugere que sejam empregados instrumentos
variados, tais como "pesquisa individual e em grupo, estudos de caso,
jogos de empresas, problemas/projetos, seminarios e, fundamentalmente,
a analise da construcdo progressiva do conhecimento, das habilidades e
das atitudes pelo aluno”. Zabala e Arnau (2010) aduzem que a utilizagéo
de situacOes-problema é muito apropriada para a avaliagcdo, pois mostra se
0 aluno é capaz de aplicar o conhecimento de forma flexivel em contextos
variados, baseados na compreensdo e no uso dos conceitos, da
funcionalidade que eles tém para os alunos e de seu posicionamento
diante de situagdes conflituosas.

Por fim, ressalta-se que, para a formagdo por competéncias, 0
processo de avaliacdo tem grande importancia, pois € visto como
mecanismo de validacdo dos saberes e capacidades desenvolvidas. A esse
respeito, Perrenoud (1999, p. 77) reforga que “se a abordagem por
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competéncias ndo transformar os procedimentos de avaliagdo — o que é
avaliado e como € avaliado — sdo poucas as suas chances de seguir
adiante”.

O ENSINO SUPERIOR DE ADMINISTRAGCAO

A demanda por administradores e a evolucdo do ensino em
administracao

Em termos histéricos, a expansdo do nimero de cursos de administracao,
verificada com base na regulamentacdo da profissdo e do ensino, é
reforcada pela implantacdo da politica de desenvolvimento do governo do
presidente Juscelino Kubitscheck (1956-1960). Enquanto o nascimento
dos cursos de administracdo teve sua origem fortemente marcada pela
politica nacional desenvolvimentista do presidente Vargas, sua expansao
acentua-se pela abertura ao capital estrangeiro, caracteristica do governo
de Kubitscheck (CUNHA, 2006). Nicolini (2003) acrescenta que também
o chamado “milagre econdmico” e o desenvolvimento experimentado
pelo pais nessa época ampliaram o mercado de trabalho para os
administradores.

A década de 1970 assistiu, assim, a grande expansdo dos cursos de
graduacdo em administracdo, impulsionada pelos fatores politicos e
econdmicos da época. Tal crescimento foi maior que dos cursos
superiores no geral. Essa tendéncia de crescimento acelerado prosseguiria
nas décadas seguintes (MARTINS, 1989). A Tabela 1 mostra a evolugao
em numero de cursos no periodo de 1960 a 1990.

Tabela 1: Curso de Administracdo no Brasil (décadas de 1960 a 1990)
Décadas Numero de Cursos
Antes de 1960 2

1960 31

1970 247
1980 305
1990 823

Fonte: Conselho Federal de Administracdo (2009).

No cenario atual, o curso continua experimentando grande
expansao, tendo crescido 34,4% no periodo de 2003 a 2008. Alem disso,
ele vem se posicionando entre 0s cursos mais ofertados em nivel nacional
(INEP, 2010). A Tabela 2 mostra a evolugdo dos trés cursos presenciais
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com maior numero de matriculas entre 2003 e 2008. Em primeiro lugar
aparece o curso de Administracéo, seguido de Direito e Pedagogia.

Tabela 2: Matriculas em cursos presenciais de graduacdo no Brasil

(2003-2008)
Cursos 2008 2007 2006 2005 2004 2003

Total Brasil  5.080.056 4.880.381 4.676.646 4.453.156 4.163.733 3.887.022

Administracdo

(Formagéo 714489  680.687  654.109 626.301  583.672  530.753
Geral)

Direito 638.741 613.950 589.351  565.705  533.317  508.406
Pedagogia 278.677 284.725  281.172 288.156  278.026  282.841

Fonte: Baseado nos dados do INEP (2010).

Essa expansdo ocorreu, principalmente, em faculdades isoladas da
iniciativa privada, num processo de privatizacdo do ensino e com maior
concentracdo nas regides sudeste e sul do pais. A abertura desses cursos
mostrava-se vantajosa na medida em que ndo requeria alto investimento
para sua implantacdo, posto que ndo exigia laboratdrios ou recursos
tecnoldgicos sofisticados, e deu-se com orientacdo preponderante para a
rentabilidade dos investimentos (MARTINS, 1989). No entanto,
conforme expde Nicolini (2003), tal expansionismo acelerado resultou em
massificacdo do ensino que necessitard de uma pedagogia inovadora para
que ndo se detenha na estagnacao.

Uma alternativa a questdo levantada por Nicolini (2003) pode ser
dada pela formacdo baseada nas competéncias cuja proposta discute
métodos pedagodgicos, que contrapdem o movimento de formagdo “em
massa” nas instituigdes de ensino. Mas, a nogdo de competéncias veio a
alcancar destaque nas discussdes no ensino superior a partir da década de
1990. N&o obstante ao grande crescimento quantitativo dos cursos de
Administracdo e as transformacdes sociais e econdmicas que se sucediam
no pais, a legislacdo pertinente ao ensino de Administragdo permaneceu
inalterada até 1993. Naquele ano foi aprovada uma proposta de curriculo
minimo, fruto de discussd@o no Seminario Nacional sobre Reformulacdo
Curricular dos Cursos de Administracdo, ocorrido na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em outubro de 1991 (NICOLINI,
2003). No entanto, foi com a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, a LDB n. 9.394/96 (BRASIL, 1996), de 20
de dezembro de 1996, que se reabriu um novo debate sobre 0 ensino
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superior, de maneira geral, e entre eles o ensino de Administracdo
(NICOLINI, 2003). Com destaque nesse debate, encontra-se a insercao da
nocdo de competéncias no ensino superior no Brasil.

Das reformas na educagdo as implicaces no ensino superior de
administracao

O debate sobre o ensino superior no Brasil, tendo como ponto central a
nogdo de competéncias, é fruto de uma mobilizagdo que se iniciou nos
anos 1980, influenciada, entre outros fatores, por pressdes originadas na
relacdo entre o governo e organismos multilaterais internacionais e que
conduziu a edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a
LDB n° 9.394/96 (BRASIL, 1996), de 20 de dezembro de 1996
(TRIGUEIRO, 2003), em cujas bases se permitiu a flexibilizacdo dos
curriculos dos cursos, desde que atrelados as diretrizes curriculares.

O processo de mudanca nos curriculos deveria servir ao propésito
de adequé-los aos perfis profissionais, norteando-se por principios, tais
como a flexibilidade e a dinamicidade do curriculo, a énfase na formacéo
geral e no desenvolvimento de competéncias. Essa reconfiguragdo visava
formar profissionais dindmicos e adaptaveis, aptos a acompanhar as
rapidas mudancas do mundo do trabalho (CATANI; OLIVEIRA;
DOURADO, 2001).

Nesse cendrio, destaca-se 0 curso superior de Administracao,
escola de negdcios estreitamente ligada ao contexto socioeconémico, que
vem se posicionando entre os cursos mais ofertados em nivel nacional.
Ele aparece como o curso com maior nimero de matriculas entre 2003 e
2008, tanto quanto o0 que mais cresceu em nimero de cursos presenciais —
34,4 % no periodo de 2003 a 2008 (INEP, 2010).

O debate em torno do ensino superior de Administragdo, no
contexto da formacdo por competéncias, ganhou conotacdo a partir da
Resolugdo n° 4/2005 (BRASIL, 2005), de 13 de julho de 2005, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo.

Esse estatuto preconiza que a organizacdo curricular do curso
devera ocorrer com base no projeto pedagdgico, no perfil do formando,
nas competéncias e habilidades, entre outros (BRASIL, 2005). A
Resolucgdo n°® 4/2005 delibera sobre quais competéncias e habilidades o
curso deve formar, conforme a seguir:
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I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacdes no processo produtivo,
atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da
tomada de decisdo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posicao e funcdo na estrutura produtiva sob seu
controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar
com valores e formulacBes matematicas presentes nas relacdes
formais e causais entre fenémenos produtivos, administrativos e de
controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura & mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicacOes éticas do seu exercicio
profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e
da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implantar e consolidar
projetos em organizacoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (BRASIL, 2005, p. 2).

Também estdo definidos nas DCN os conteudos que devem ser
contemplados nos projetos pedagdgicos e em sua organizacgao curricular,
conforme a seguir (BRASIL, 2005):

- Contetdos de Formacdo Baésica: relacionados com estudos
antropologicos,  socioldgicos,  filosoficos,  psicologicos,  ético-
profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem
como o0s relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da
informac&o e das ciéncias juridicas;

- Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizacdes e a
administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais,
producéo e logistica, financeira e orgamentaria, sistemas de informagdes,
planejamento estratégico e servigos;
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- Contelidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos
e aplicacédo de tecnologias que contribuam para a definigéo e utilizagéo de
estratégias e procedimentos inerentes a administracao;

- Contetdos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando.

Com essa reformulacéo, o curso deveria transitar de um modelo
tradicional de reproducdo do conhecimento para a formacdo integral
calcada em conhecimento, habilidades, atitudes e valores (OLIVEIRA,
2005). No entanto, conforme assevera Burnier (2001), a implantagéo de
uma nova proposta pedagogica requer tempo e espaco para planejamento,
compartilhamento de experiéncias, desenvolvimento de atividades
integradas e avaliacdo dos progressos. Fischer, Waiandt e Silva (2008)
corroboram essa visdo e enfatizam que as mudancas nos curriculos, nos
papéis dos professores, nos modos de ensinar e aprender remetem a
necessidade de compreender as préticas, ressignifica-las e superar
dificuldades para agir no contexto socioinstitucional.

Tais consideragbes se harmonizam com o0 pensamento de
estudiosos como Gonczi (1996), Perrenoud (1999) Ramos (2002) e Rué
(2009), que reconhecem o alto grau de complexidade envolvido na
implantacdo dessa proposta.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa refere-se a um estudo de caso em curso de graduag¢do em
Administragdo de uma IES privada de Minas Gerais, que se encontra
entre as maiores do pais e que oferta o referido curso ha mais de 40 anos.
Trata-se de estudo qualitativo que, segundo Godoy (1995), permite captar
a percepcdo do sujeito pesquisado e sua visdo do contexto em seu
ambiente natural.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas. Os sujeitos da pesquisa referem-se ao coordenador e a
14 professores dos dois ultimos periodos, nos turnos da manha e noite,
sendo que alguns deles ministram disciplinas também em outros periodos
do mesmo curso. Destaca-se que, embora tenha sido feita a opgdo por
iniciar as entrevistas com aqueles que compunham o quadro de
professores dos Gltimos periodos, os pesquisadores estavam atentos para a
questdao da saturagdo, conforme aponta Gaskell (2002, p.71): “a certa
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altura o pesquisador se da conta que ndo aparecerdo novas surpresas ou
percepgdes”. Com essa premissa, percebeu-se, no decorrer da coleta de
dados, que ndo seria necessario ultrapassar 0 numero inicialmente
definido de 14 entrevistas.

As disciplinas ministradas pelos entrevistados, incluindo aquelas
de periodos diferentes do 7° e 8° abrangeram os quatro conjuntos de
contetdos definidos nas DCN: formacdo bésica (CFB), profissional
(CFP), estudos quantitativos e suas tecnologias (CEQ) e formacao
complementar (CFC). O Quadro 1 apresenta informacfes sobre os
respondentes e suas respectivas disciplinas no curso:

Quadro 1: Respondentes e disciplinas

Professores  Periodo/Turno  Disciplina Conteuidos
P1 7°M Filosofia Il CFB
P2 M Orgamento empresarial  CFP
Tépicos especiais 11 /
0 _ 0
P3 K/I /NM/N 3 Teorias da CFP
Administracéo Il
P4 7° M/N Politicas de negociacdo CFC
P5 7° M/N Geréncia de projetos CFC
Orgamento empresarial
0N _ 0
P6 PN-3N / Matematica financeira CFP/CEQ
P7 7°N Filosofia Il CFB
Gestédo da informacéo /
0 _ EO _ KO
P8 ﬁ/l M-5N-5 Préticas empresariais/  CFP
Topicos especiais |
P9 8 M -5 M Gestdo empresarial / -~ opp
Préticas empresariais
P10 8° M/N Economia brasileira CFB
P11 goM/IN_20n  Eticae negocios/ CFB
Filosofia |
P12 8 M/N Mercados CFP
internacionais
P13 8°N Gestdo da informagéo CFP
P14 8°N Gestdo empresarial CFC

Entende-se que a heterogeneidade de contelldos ministrados pelos
entrevistados foi relevante para este estudo, pois possibilitou abranger
possiveis diferencas de visdo, de formacdo e tendéncias pedagogicas
decorrentes de sua especializacdo ou experiéncia. Além disso, permitiu
verificar a existéncia de interdisciplinaridade, cooperacdo ou utilizagdo de
temas transversais.
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A entrevista com o coordenador oportunizou visdo ampla do curso
e de seu direcionamento, além de dados gerais de funcionamento da
instituicdo.

As fontes documentais utilizadas foram o PPP, a LDB e as DCN
do curso de graduacdo em Administragdo, bacharelado.

Para o tratamento e a andlise dos dados foi utilizada a técnica
descritiva, no caso da coleta documental, e a anélise de conteudo, para
analisar os dados obtidos nas entrevistas. Foram seguidas as diferentes
fases de andlise de conteddo, organizadas em torno de trés pdlos,
conforme propde Bardin (2009): pré-andlise; exploracdo do material e
descricdo analitica; tratamento dos resultados e interpretacéo.
Previamente, foram definidas as categorias do estudo, baseadas na
literatura sobre o tema, conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2: Grelha de categorias

Categorias Subcategorias

Compatibilidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais,

Projeto Politico-  Principios norteadores, Diretrizes, Organizacdo curricular, Insercéo

Pedagdgico da nocgdo de competéncias, Perfil do egresso, Competéncias a serem
formadas

Estratégias metodoldgicas: Interdisciplinaridade, Apropriacdo do
conhecimento do aluno nas aulas, Aproximagdo entre teoria e
Processo de pratica, Estimulo ao trabalho em grupo, Estimulo & autonomia,

ensino- Recursos e Procedimentos didatico-pedagdgicos
aprendizagem o ) . , . —
Avaliacdo: O que é avaliado, Como é avaliado, Avaliacéo

processual e formativa Feedback das avaliagdes

Orientacdo do PPP para a formagdo por competéncias,
Compatibilidade entre contetdos e formacdo por competéncias,
Entendimento da proposta da Pedagogia das Competéncias,
Capacitacdo do docente para a formacdo por competéncias,
Condigdes de trabalho, Compatibilidade entre préaticas docentes e o
PPP

Orientacdo para
a formagdo por
competéncias

Foi utilizada a triangulacdo das fontes de dados pesquisadas
(documental e entrevistas — coordenador e professores) visando
acrescentar rigor, profundidade e alargar as fronteiras da pesquisa, para
obter completude e visdo do todo. Conforme Adami e Kiger (2005), a
triangulacdo de dados minimiza as fraquezas de cada método, baseado na
complementaridade entre eles. Isto constituiu oportunidade de
aprofundamento e enriquecimento da pesquisa e descoberta de dados
contextuais ou fatores que poderiam ter passado despercebidos.
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Do perfil dos respondentes, destaca-se o equilibrio quanto ao género: oito
entrevistados do sexo masculino e sete do sexo feminino, o fato de a
maioria dos professores (nove) ndo exercer atividade profissional fora da
universidade, a larga experiéncia no exercicio da docéncia (o menor
tempo de profissdo é de oito anos, e a maior concentracdo estd na faixa
entre 20 e 35 anos de profissdo). Dos quinze entrevistados, trés séo
especialistas, oito sdo mestres e quatro sdo doutores. Quanto a formacéo
académica, predominam os cursos de Administracdo e Economia.

Na sequéncia, sdo apresentados os demais dados, conforme as
categorias em estudo: Projeto Politico-Pedagogico, processo de ensino-
aprendizagem, orientacdo para a formacéo por competéncias.

Projeto politico-pedagdgico

O PPP do curso pesquisado se orienta por principios da LDB n° 9394/96,
tais como formar individuos para 0 mercado de trabalho e participacédo
ativa na sociedade mediante uma formacdo continua, estimular o
pensamento reflexivo e refletir sobre os problemas do mundo (BRASIL,
1996). Em 2006, ele passou por modificagdes com vistas a contemplar as
novas diretrizes reguladas pela Resolucéo n° 4, de 13 de julho de 2005, do
Conselho Nacional de Educagdo — CNE (BRASIL, 2005). Como
resultado, o PPP tem entre os objetivos definidos para o curso, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades. Nele est4 presente um
rol de competéncias que estdo explicitadas no Quadro 3 em comparacéo
com aquelas listadas nas DCN.

A anélise do Quadro 3 permite concluir que, com excecdo das
duas Ultimas competéncias propostas nas DCN (BRASIL, 2005), as
demais sdo, mesmo que parcialmente, convergentes com aquelas
propostas no PPP.

Quadro 3: Competéncias na formagdo do administrador — Comparagéao

entre a proposta das DCN e a proposta do curso
Competéncias propostas nas DCN Competéncias propostas no PPP
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Reconhecer e definir problemas, equacionar
solucBes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagbes no processo produtivo, atuar

Reconhecer e definir problemas, equacionar
solucbes, pensar estrategicamente, introduzir
modificacbes no processo de trabalho, atuar

preventivamente, transferir e generalizar preventivamente, transferir e generalizar

conhecimentos e exercer, em diferentes graus conhecimentos

de complexidade, o processo da tomada de

decisdo

Desenvolver — expressdo e  comunicagdo . .
Comunicar-se e atuar em  equipes

compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicagdes interpessoais ou intergrupais

multidisciplinares

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posicdo e
funcgdo na estrutura produtiva sob seu controle
e gerenciamento

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera dos
grupos, organizac0es e instituicdes

Desenvolver raciocinio légico, critico e
analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes  nas

relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem
assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais

Utilizar raciocinio l6gico, critico e analitico,
operando com valores e formulas matematicas
e estabelecendo relagBes causais e formais
entre os fendmenos

Ter iniciativa, criatividade, determinacéo,
vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancgas e consciéncia
da qualidade e das implicacGes éticas do seu
exercicio profissional

Manter-se em continuo aperfeicoamento
profissional, no desenvolvimento da iniciativa
e da criatividade, estar aberto as mudancas, ter
consciéncia das implicagBes éticas de seu
trabalho e manter postura ética e cidada frente
aos desafios socioempresariais

Desenvolver  capacidade de  transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do
seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-
se profissional adaptavel

Transferir e aplicar conhecimentos técnicos
para resolver problemas em situacdo de
trabalho; gerenciar dados e informagdes
encontradas no mundo do trabalho e na vida
cotidiana, visando ao desenvolvimento
organizacional, ter flexibilidade e
adaptabilidade diante de problemas e desafios
organizacionais

Desenvolver  capacidade para elaborar,

implantar e consolidar  projetos em Sem correspondente
organizacdes

Desenvolver  capacidade para  realizar

consultoria em gestdo e administracéo,

pareceres e  pericias  administrativas, Sem correspondente
gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais

Fonte: Baseado nos dados de Brasil (2005) e Souza et al. (2008).

As diretrizes definidas no PPP estdo embasadas na concepgéo que
privilegia a andlise critica da realidade social e que tem como desafio
romper com a concepcdo centrada na transmissdo e reproducdo do
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conhecimento. Sob essa perspectiva, a atividade docente é direcionada
pelos seguintes pressupostos: contextualizacdo dos conteudos com base
na realidade do aluno; préticas pedagdgicas de cooperagdo e interligacéo
dos conteddos em atividades inter/multi/transdisciplinares; uso de
estratégias metodoldgicas diversificadas e que se baseiem na experiéncia
do aluno, associando os conteudos a realidade e a pratica vivida pelos
mesmos, a fim de que tenham significado; preparagéo do aluno para agir
com autonomia e para a participacdo ativa na sociedade; papel do
professor como mediador da aprendizagem. Quanto aos métodos
avaliativos, sugere-se: avaliar segundo objetivos, critérios e formas
previamente estabelecidos e comunicados aos alunos; estabelecer
cronograma processual; dar retorno dos resultados da avaliagéo e realizar
a correcdo da avaliacdo visando oportunizar o aprendizado.

Tais pressupostos, presentes no PPP, mostram convergéncia com a
formacdo por competéncias em quesitos discutidos por Ramos (2002) —
contextualizacdo do conhecimento; Menino (2006), Perrenoud (1999) e
Ramos (2002) - interdisciplinaridade; Vargas, Casanova e Montanaro
(2001) e Zabala e Arnau (2010) — uso de estrategias metodoldgicas
diversificadas e que colocam o aluno como sujeito da formacéo; Zabala e
Arnau (2010) — aprendizagem significativa; Aradjo (2001) e Perrenoud
(1999) — estimulo & autonomia do aluno e professor como estimulador da
aprendizagem; Vargas, Casanova e Montanaro (2001) - avaliacdo
segundo critérios previamente definidos; Melchior (2003) — avaliagdo
processual e formativa.

A organizagdo curricular do curso estd embasada no tripé ensino,
pesquisa e extensdo. PressupBe-se o oferecimento do ensino de
Administracdo com uma estrutura curricular dindmica e flexivel, com
oportunidade do desenvolvimento de pesquisas e com promocdo de
programas de extenséo.

Além disso, o PPP atende ao disposto nas DCN, contemplando os
conteudos obrigatérios instituidos nas diretrizes curriculares: contetidos
de formacédo basica, formacdo profissional, estudos quantitativos e suas
tecnologias e contetdos de formagdo complementar.

Processo de ensino-aprendizagem
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Como resultado deste bloco, verificou-se que alguns pressupostos da
Pedagogia das Competéncias estdo presentes, se ndo na pratica, ao menos
no discurso dos docentes.

Em relacdo a interdisciplinaridade, 12 professores relataram fazer
correlacdo entre o conteudo de sua disciplina e o contetdo de outras. 1sso
ocorre com base nos exemplos, fazendo conexdes e inter-relacdo dos
temas, mostrando sua vinculagdo e complementaridade, integrando
assuntos, fundamentados em estudos de casos em que € exigido
conhecimento de varias disciplinas, enfim ressaltando e aproveitando as
interfaces existentes. No entanto, observou-se que isto ocorre em
iniciativas isoladas e informais, sem uma articulacdo entre os professores
para a troca de informacdes ou para a utilizacdo de projetos conjuntos e
transversais. Excecdo feita ao relato de um professor que aponta a
existéncia eventual de seminarios em que os alunos trabalham com varias
linhas, por exemplo, Gestdo de Pessoas, Producdo e Estratégia.

Diante desses achados, a interdisciplinaridade, como uma proposta
que “retne estudos complementares de diversos especialistas em um
contexto de estudo de Ambito mais coletivo” (SANTOME, 1998, p.73),
ndo se apresenta na pratica docente. Tal resultado pode ser reflexo de
dificuldades que contribuem para atrapalhar a sua operacionalizacao.
Entre elas estdo “as fortalezas que as diferentes ‘escolas’ costumam
construir no interior das disciplinas”, acarretando riscos de maior
isolamento; a divisdo entre trabalho de pesquisa e de aplicagéo — trabalho
intelectual x manual; a carga excessiva de trabalho assumida pelo
professor, que inviabiliza trabalhos coletivos (SANTOME, 1998, p.67).

Sobre a apropriagdo do conhecimento do aluno nas aulas, a
maioria disse seguir essa premissa. Somente dois professores relataram
ndo fazé-lo. Os 12 professores que o fazem buscam se utilizar de relatos
de situagcbes vividas pelos estudantes no trabalho, solicitando que
relacionem ferramentas utilizadas nas organizacbes com o tema em
estudo e trabalhando em sala casos reais vivenciados pelos mesmos. Além
disso, alguns buscam construir os contetdos com base em pesquisas
realizadas pelos alunos. Dessa maneira, a conducdo do processo de
ensino-aprendizagem estaria sendo coerente com a proposta de
construcdo significativa do conhecimento, conforme discute Ramos
(2002).

Outra estratégia presente é a busca da aproximacao entre teoria e
pratica. Todos os entrevistados disseram fazé-lo, variando a forma como
o fazem: usando simulacdes e/ou estudos de casos reais; citando
exemplos; fazendo exercicios praticos; debatendo filmes ilustrativos de
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casos reais ou noticias de jornais e revistas; relacionando situagdes de sua
vivéncia profissional ao conteudo; correlacionando a teoria com o
ambiente empresarial contempordneo em termos das estratégias,
ferramentas de gestdo e tecnologia utilizadas pelas organizacdes.

Verificou-se que, a despeito de o PPP do curso se basear no tripé
ensino, pesquisa e extensdo, as duas Ultimas ndo foram mencionadas
pelos professores como atividades por eles desenvolvidas e aproveitadas
em sala de aula, como meio de aproximacao entre teoria e pratica. Os
professores apenas citaram as pesquisas que solicitam aos alunos,
referentes ao contetdo das disciplinas. No curso, tais pesquisas Sdo
denominadas praticas investigativas, como forma de diferencia-las da
pesquisa cientifica.

Por sua vez, o coordenador do curso apontou que o aluno poderia
participar como bolsista ou estagiario em projetos de pesquisa e extensao
dos professores ou da proposi¢do de projetos proprios, sob a orientacdo de
um pesquisador da Instituicdo. Entretanto, a participacdo em tais projetos,
prevista no PPP do curso, é opcional, sendo essas atividades consideradas
de formacdo complementar. Assim, cabe ao aluno decidir pela sua
participacdo ou nao.

Este estudo enfatizou o uso da técnica Estudo de Casos devido a
sua aproximagdo com situacdes problemas, as quais sdo tidas por autores
como Mertens (1996), Perrenoud (1999), Araujo (2001) e Zabala e Arnau
(2010), como fundamentais para o desenvolvimento de competéncias.
Verificou-se que se trata de uma técnica bastante valorizada pelos
professores, pois permite consolidar a teoria baseada em sua correlagéo
com a préatica. Além disso, o estudo de casos permite que o aluno faca uso
dos conhecimentos adquiridos na construcdo de uma solucdo para
problemas que vao requerer analise e tomada de decisao.

No entanto, verificou-se haver uma prevaléncia de aula expositiva
em detrimento de outros recursos. Embora tenham sido citados alguns
recursos alternativos como o0s seminarios, as simulacdes e os estudos
dirigidos, entre outros, sdo utilizados com menor frequéncia. A esse
respeito, autores como Perrenoud (1999), Vargas, Casanova e Montanaro
(2001) e Zabala e Arnau, (2010) alertam para a necessidade de se
introduzirem recursos diversificados, que tirem o professor do centro do
processo e o aluno de sua passividade. Acrescente-se a iSO que 0 uso de
recursos e técnicas variadas cria “motivacdo especial para a aprendizagem
e para o envolvimento dos alunos”, conforme lembra Masetto (2003, p.
79).
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No tocante ao estimulo ao trabalho em grupo, 12, entre os 14
professores, disseram utilizar trabalhos em grupos. No entanto, mostraram
preocupacdo com a pratica da divisdo de tarefas sem uma articulacdo
entre os alunos que leve a um real desenvolvimento do saber trabalhar em
grupo.

Sobre o estimulo a autonomia, 13 entre os 14 entrevistados
disseram fazé-lo, embora tenham feito a ressalva de que percebem nos
alunos uma tendéncia a passividade. A esse respeito, Perrenoud (1999)
chama a atengéo para a necessidade de convencer os alunos a trabalhar e a
aprender de outra forma. Tal autor acredita que os alunos se tornam
parceiros ativos e criativos quando o professor procura ‘“negociar o
sentido do trabalho e dos conhecimentos escolares”, propondo “um
contrato didatico que respeite a sua pessoa e sua palavra.”
(PERRENOUD, 1999, p.68).

Quanto aos métodos avaliativos utilizados, foi constatado que
nove professores fazem atividades avaliativas ao longo do semestre e a
medida que avangam com o contetdo, nos moldes do que se propde
enquanto avaliacdo processual, de acordo com Melchior (2003). Eles
buscam avaliar a compreensdo do contetido, a sua transposicdo para a
pratica, a capacidade analitica e diagnostica, a solucdo de problemas e a
tomada de decisdo. Também nove entre os entrevistados, disseram
comentar a prova ao devolvé-la, dando énfase ao aprendizado. Dois
desses nove professores ddo oportunidade ao aluno para refazer alguma
questdo ou toda a prova, a seu critério. Isso denota a presenca de
fundamentos da avaliagdo formativa discutida por Melchior (2003).

A despeito desses achados, € relevante destacar o relato de alguns
professores quanto as dificuldades encontradas para conduzirem tanto as
avaliacBes quanto a sua devolucdo de uma forma diferenciada, em face do
namero de alunos em sala e/ou da quantidade de turmas com as quais eles
trabalham, o que induz alguns a utilizarem técnicas que demandem menos
tempo para correcado e retorno, a exemplo das provas de multipla escolha.

Em termos conclusivos, embora o0s resultados até aqui
apresentados apontem para a existéncia de elementos confluentes com a
Pedagogia das Competéncias, percebeu-se que tais elementos aparecem
em préticas individuais, de forma ndo articulada e sem uma visdo de
conjunto. Os relatos dos entrevistados apontaram para a inexisténcia de
um forum de discussao entre os professores e a coordenacgdo, com vistas a
compreensdo da proposta de formagdo baseada em competéncias, ao
compartilhamento de experiéncias e ao estabelecimento de estratégias de
atuacdo congruentes com tal modelo de formacao.
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Assim, as praticas observadas podem ser atribuidas as crencas
pessoais, a0 conhecimento a respeito do tema, a experiéncia e ao perfil
profissional, entre outras particularidades, o que varia de professor para
professor e pode justificar sua ocorréncia de forma néo generalizada.

Orientacdo para a formacéo por competéncias

Buscou-se verificar se 0 PPP, como instrumento orientador, é capaz de
influenciar a préatica docente na direcdo da formacdo por competéncias.
Para tanto, perguntou-se aos professores se a no¢cdo de competéncias era
clara para eles e se, quando ele, professor, planeja o contetdo de suas
disciplinas, considera as competéncias a serem desenvolvidas,
explicitadas no Projeto Pedagdgico do curso. Indagou-se ainda dos
entrevistados qual é o seu entendimento sobre a proposta de formacao por
competéncias e se receberam capacitacdo para atuar conforme esse
modelo. Questionou-se, por fim, se as condicdes de trabalho
influenciavam de alguma forma a sua atuacdo. As respostas obtidas,
acrescentaram-se dados coletados com o coordenador do curso, que
ajudaram a formar o entendimento das questdes.

Quanto ao que representa a abordagem de formacdo por
competéncias, trés professores disseram n&o ter conhecimento a seu
respeito, trés souberam discorrer sobre o tema com certa propriedade e 0s
demais (oito professores) trouxeram ideias que se aproximavam de um
entendimento do modelo. Isso revela que a maioria dos consultados, ainda
que de forma bastante superficial ou mesmo intuitiva, tinha alguma nogéo
sobre o assunto. No entanto, nenhum deles havia recebido capacitacdo
para 0 desenvolvimento de competéncias. Os que mostraram
conhecimento do modelo explicaram té-lo obtido por vias paralelas e/ou
de forma autodidata. O coordenador do curso referenda essa posi¢cdo ao
reconhecer que a discussdo sobre competéncias ndo € rotineira nos
encontros com o0s docentes, tampouco se trata de um vocabulario
institucionalizado, embora presente no PPP.

Em relacdo a clareza da nogdo de competéncias no PPP, 11
professores concordam, um entende que ndo ha clareza e dois
desconhecem o Projeto Pedagdgico do curso. Ndo obstante a maioria
concordar que a nocdo de competéncias é clara no PPP, ressalvas foram
feitas no sentido de que o assunto carece de uma discusséo aprofundada
visando nivelar conhecimento, unificar o entendimento e esclarecer
expectativas em relacdo a atuacdo do professor segundo o modelo. Nesse
sentido, ressalta-se que um Projeto Pedagdgico precisa ser gerido desde a
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sua construcdo (MASETTO, 2003). Ele estd intimamente vinculado ao
docente, “quer em sua constitui¢do, quer em sua implantagdo, execugao e
avaliagdo.” (MASETTO, 2003, p. 69). Sem isso, os docentes irdo
ministrar suas aulas alheatoriamente ao PPP e manterdo acles
marcadamente individualizadas.

A maioria dos professores acredita que contempla as competéncias
a serem formadas no planejamento de sua disciplina, ainda que de
maneira informal, posto que ndo haja um instrumento protocolar onde
registre sua expectativa quanto a aprendizagem. Embora eles acreditem
que estejam propiciando formas de as competéncias serem desenvolvidas
ao longo do curso, os docentes reconhecem que ndo se reportam a um
balizador formal ou explicito para realiza-lo ou avaliar os resultados. A
visdo do coordenador soma-se a dos professores, pois ele entende que ha
uma lacuna institucional pelo fato de ndo haver uma exigéncia de
formalizacdo pelos professores de quais competéncias esperam ver
desenvolvidas ao longo de sua disciplina.

Tais resultados chamam a reflexéo trazida por Perrenoud (1999) e
Zabalza (2009). Para Perrenoud (1999, p. 77) “se a abordagem por
competéncias ndo transformar os procedimentos de avaliagdo — o que é
avaliado e como é avaliado —, sdo poucas as suas chances de ‘seguir
adiante’”. Zabalza (2009, p. 7) acrescenta que o desenvolvimento de
competéncias requer alteragdo em toda a ‘“arquitetura didatica da
formagdo”: na analise das necessidades, na definicdo dos objetivos, na
selecdo e no delineamento dos conteudos, na metodologia e na avaliacéo,
entre outros. Sob tais perspectivas, o agir informalmente, ou seja, sem um
balizador formal, conforme apontado pelos professores, ndo passaria de
retorica frente de um contexto que prega 0 ensino baseado em
competéncias, baseada nas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Quando perguntados sobre a influéncia das condicGes de trabalho
em sua atuacdo, os professores mostraram que hd pontos que podem
dificultar préticas voltadas para o desenvolvimento de competéncias,
sendo o mais mencionado o excesso de alunos em sala de aula. Dois
outros itens com mengdo mais recorrente foram o despreparo e o baixo
nivel de interesse dos alunos e a necessidade de maior disponibilidade de
horas para pesquisa e trabalho fora de sala.

A respeito desse Ultimo aspecto citado pelos professores, Léda
(2006, p. 12) destaca que as condicdes precarias de trabalho a que sdo
submetidos, em muitos casos, os docentes, a exemplo do professor
“aulista”, ndo favorecem o envolvimento adequado com a docéncia, como
0 desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensao.
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No conjunto, as respostas dos professores as questdes levantadas
na pesquisa denotam subjetividade no trato do desenvolvimento de
competéncias, 0 que poderia ser explicado pelo fato de a formacdo por
competéncias ndo ser alvo de debate e aprofundamento no curso. Percebe-
se uma caréncia de referéncias claras quanto ao processo formativo
baseado no desenvolvimento de competéncias, ao resultado esperado e a
forma de avaliar 0s progressos.

Tais consideragdes vao ao encontro da visdo do coordenador que
acredita que as competéncias sdo desenvolvidas no curso, embora nao
estejam contidas no plano de ensino, ndo haja um conceito muito claro
entre os professores e nem represente um discurso institucional rotineiro.
Ele cré que, de certa forma, a nogao de competéncias direciona 0 curso na
medida em que leva os atores envolvidos no processo se tornarem mais
atentos ao conjunto de habilidades e atitudes expresso no Projeto
Pedagdgico. O coordenador reconhece, contudo, que ha muito que se
caminhar no sentido de uma atuacdo plena focada nos fundamentos da
Pedagogia das Competéncias. Para isto ocorrer, ele acredita que seria
necessario realizar uma sensibilizacdo dos professores, levando a uma
discussdo em termos do significado da nogdo de competéncias, sua
origem, como capitalizar isto em beneficio do aprendizado, o que muda
no ensinar e como fazé-lo, ensejando cuidados para que ndo se propague
uma visdo imediatista e mecanica do processo.

Esse entendimento é respaldado por Rué (2009, p. 44) para quem a
introducdo de uma nova concepg¢do educativa “requer tempo € recursos
adicionais para domina-la, para explorar suas possibilidades e ver suas
limitagdes”. E, nesse sentido, Fischer, Waiandt e Silva (2008)
acrescentam que as mudangas nos papéis dos professores, nos modos de
ensinar e aprender remetem a necessidade de compreender as praticas,
ressignificd-las e superar dificuldades para agir no contexto
socioinstitucional. Para esses autores, € preciso mais do que diretrizes
gerais. E necessario suporte ao processo de mudanga, com estimulo &
inovacdo e ao teste de novos modelos pedagdgicos, com o devido
acompanhamento com pesquisa de avaliag&o.

Resumindo as discussGes apresentadas neste bloco tem-se que,
embora o PPP do curso contemple diretrizes gerais em consonancia com a
formacdo por competéncias, observou-se que nem todos os professores o
conhecem. Ainda, destaca-se que, mesmo entre os que o leram, é
consenso a necessidade de um aprofundamento no tema, resgatando
conceitos e disseminando métodos e praticas que, num conjunto de agdes
articuladas, facilitem o desenvolvimento de competéncias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho visou aprofundar o entendimento da consisténcia existente
entre Projeto Politico-Pedagdgico, legislacdo pertinente ao ensino
superior no Brasil, praticas docentes e processo de formacdo baseado nas
competéncias.

Como resultados, foram identificadas algumas préticas adotadas
pelos docentes confluentes com a Pedagogia das Competéncias, tais como
aproveitamento do conhecimento do aluno nas aulas; correlagdo entre
teoria e pratica; estimulo ao trabalho em grupo e a autonomia; valorizagdo
da técnica estudo de casos e praticas condizentes com os fundamentos da
avaliacdo processual e formativa por parte de alguns professores.
Percebeu-se, porém, que tais praticas aparecem de forma individual e ndo
articulada, sem uma visao de conjunto e sem clareza no entendimento do
modelo de formacdo por competéncias. Tal fenébmeno pode ser explicado
pelo fato de a maioria dos professores entrevistados, por iniciativa
pessoal, ter adquirido uma visdo, ainda que superficial, quanto ao que
representa a Pedagogia das Competéncias, apesar de ndo ter havido
suporte institucional que direcionasse o processo formativo para tal
pedagogia.

Pbde-se constatar também que as dificuldades ocasionadas pelo
nimero de alunos em sala e a carga horéria das disciplinas versus a
exigéncia de cumprir todo o programa restringem a diversificacdo dos
procedimentos didatico-pedagodgicos. Consequentemente, prevalece a
adocdo de aulas expositivas e ocorre um desestimulo ao uso de métodos
avaliativos diferenciados, em face do tempo que despendem para
elaboracdo e correcao.

Quanto ao PPP da instituicdo, verificou-se que contempla as
orientacdes contidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais: apresenta as
competéncias a serem formadas, tanto quanto conteldos formativos
compativeis com as diretrizes emanadas. O Projeto Pedagdgico da
instituicdo traz, como um de seus objetivos, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. As diretrizes, a metodologia de ensino e 0s
métodos avaliativos descritos sdo compativeis com a formacdo baseada
em competéncias. A maioria dos docentes diz reconhecer a nogdo de
competéncias no PPP e, de fato, conforme ja citado, observou-se que
algumas das praticas docentes, embora de forma individual, convergem
para as diretrizes formuladas pelo Projeto PedagOgico. Porém, sua
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existéncia como documento formal, por si s6, ndo desencadeou acOes
globais, concretas e articuladas no sentido de uma mudanga no processo
de ensino-aprendizagem no curso investigado. Quanto a isto, chamou a
atencdo o fato de o PPP ndo ser amplamente debatido para que fosse
oportunizado o pleno conhecimento de suas diretrizes, tanto quanto o
esclarecimento de duvidas e expectativas quanto ao trabalho docente e
resultados esperados, de forma a garantir sua aplicacdo no cotidiano da
instituicdo. Assim, tal como é reconhecido pelo coordenador do curso e
pelos professores, faltou uma discussdo que resgatasse conceitos,
significados, revisdo de papeéis, métodos e praticas de ensino e que
considerasse as condigcOes de trabalho adversas para discutir formas de
supera-las.

Diante disto, conclui-se que o Projeto Pedagdgico, embora
instrumento formal norteador das acdes politico-pedagdgicas da
instituicdo de ensino, ndo é suficiente para ensejar uma mudanga do
modelo tradicional para a Pedagogia das Competéncias, remetendo a
necessidade de haver suporte institucional ao processo de mudanga.

Com base nessas reflexes que surgiram ao longo deste estudo e,
que carecem de aprofundamento, novos temas para pesquisa S&o
sugeridos: o levantamento e a analise das experiéncias existentes na
implantacdo da Pedagogia das Competéncias em diversos cursos e o papel
do projeto politico-pedagogico na instituicdo de ensino superior.

Por fim, como limites deste estudo ressaltam-se a opcdo pela
metodologia do estudo de caso Unico, o qual ndo permite fazer
generalizagBes para outros cursos de Administragdo e a validade dos
achados apenas para a amostra de professores entrevistados. Ndo se pode,
portanto, afirmar que os achados retratem a visdo dos professores do
curso como um todo.
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