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REsSuUMO

O artigo tem por objetivo comparar as diferencas nas preferéncias por
contato social dos estudantes de cursos de Administracdo com alunos de
outros cursos de graduacdo no contexto brasileiro. As preferéncias por
contato social foram analisadas com base nas motivacdes que levam a
interacdo, apds as trés dimensdes que representam recompensas sociais
almejadas pelas pessoas ao estabelecerem contatos com seus semelhantes:
0 estimulo positivo, a atencdo e o apoio emocional. Complementarmente,
também se utilizou o conceito de preferéncia por solitude, que representa
a preferéncia pela auséncia de interacdo social. O método de pesquisa foi
composto por uma pesquisa survey de natureza exploratorio-descritiva,
respondida por 150 estudantes de Administracdo e 153 alunos dos cursos
de Servigo Social, Sistemas de Informacdo e Andlise de Sistemas de duas
universidades de Porto Alegre. Os resultados apresentam as diferencas e
semelhangas entre o estudante de Administracdo e de outros cursos
guanto as motivagdes por contato social e a preferéncia por solitude, bem
como analisa perfis de estudantes agrupados de acordo com 0 que 0S
motiva a interagir com 0S outros.

Palavras-Chave: contato social; motivacdo a afiliacdo; ensino de
Administragéo; cursos de graduagao.
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ABSTRACT

The objective of the paper is to compare the differences in the preferences
for social contact of students from Business Administration courses with
those from other undergraduate programs in the Brazilian context. The
preferences for social contact have been analyzed based on the
motivations that lead to social contact, through three dimensions that
represent social rewards desired by the people when establishing contacts
with their peers: positive stimulus, attention and emotional support. In
addition, the concept of preference for loneliness has also been used,
which can be understood as the preference for the absence of social
interaction. An exploratory-descriptive Survey Research was answered by
150 students of two Business Administration courses and other 153
students of the Social Work, Information Systems and Systems Analysis
courses. The results show the differences and similarities between the
students over affiliation motivation and preference for solitude, and
examine profiles of students grouped according to what motivates them to
interact with others.

Keywords: social contact; affiliation motivation; Business Administration
education, undergraduate courses.

INTRODUCAO

A interacdo social em um ambiente de aprendizagem € considerada por
muitos educadores como parte fundamental do processo educativo.
Nevado, Magdalena e Costa (1999) destacam que o modo como se age e
pensa é desenvolvido num processo interativo, da pessoa com objetos ou
com outras pessoas, 0 que permite ampliar e aprofundar a leitura do
mundo e é condigd0o necesséria a toda constru¢do de conhecimento. De
fato, ha um bom tempo existe um pensamento preponderante entre
educadores e psicdlogos de que aprender é essencialmente um processo
onde as pessoas constroem seu proprio conhecimento aplicando o
conhecimento existente e as habilidades mentais em novas informagdes
que chegam, construindo assim seus proprios significados.
Adicionalmente, também ¢é forte a concepcdo de que a aprendizagem ndo
€ um processo isolado, mas é facilitada e promovida na interacao entre 0s
participantes em um contexto cultural especifico (DAVIS, 1983;
SALOMON; ALMOG, 1998).
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Entusiastas da colaboracdo defendem que o controle da
aprendizagem deve estar em poder de grupos de estudantes e que a
aprendizagem € o compartilhamento de conhecimento ou de diferentes
pontos de vista. Em uma concepcdo pedagoOgica colaborativa, o
conhecimento € uma experiéncia pessoal, mas que pode ser compartilhada
por meio da colaboracdo (LEIDNER; JARVENPAA, 1995).

Entretanto, grande parte da interagdo que ocorre entre 0s
estudantes depende de fatores que ndo estdo ligados ao processo de ensino
e a aprendizagem provocado em aula, ja que os alunos diferem em quanto
desejam contato com os outros (BURGER, 1995; HILL,1987). Uma
maior ou menor propensdo dos alunos em interagir com seus colegas e
professores pode facilitar ou dificultar um processo de aprendizagem.
Contudo, as razdes que motivam o contato entre as pessoas sdo variadas
(HILL, 1987) e compreender as diferencas individuais em relacdo as
preferéncias por contato social pode auxiliar a entender melhor o
comportamento de estudantes, auxiliando assim na criacao de estratégias
mais efetivas de aprendizagem.

Existem diversas motivacdes ao contato social. Hill (1987)
destacou-se em estudos sobre o assunto afirmando que elas podem ser
sintetizadas em quatro dimens@es: (I) a busca por estimulos positivos,
proveniente da necessidade de afeto, de sentimento de conexd com 0s
outros ou mesmo do estabelecimento de contatos interessantes e
positivos; (1) a busca por informagdes sobre um aspecto de si mesmo nos
outros, especialmente quando ndo existe critério objetivo de avaliacdo
disponivel; (I11) a busca pela aprovacdo dos outros, proveniente do desejo
de se construir uma imagem positiva em um grupo ou na sociedade e de
ter a atencdo dos outros sobre si mesmo; e (IV) a busca pela reducéo de
emocOes negativas como tristeza e depressdo, provenientes de situacdes
de medo ou de estresse.

Diante deste contexto, qual seria o perfil do estudante de
Administracdo em relacdo as preferéncias por contato social? Sera que
sdo efetivamente propensos a interagir com seus colegas, facilitando
assim a construgdo de ambientes colaborativos de aprendizagem? O que
motiva o estudante de Administragdo a interagir com os outros, dentre os
aspectos citados? Sera que existe um perfil especifico do estudante de
Administracdo em relacdo as preferéncias por contato social ou serd que
apenas refletem as diferencas individuais presentes na sociedade? Na falta
de estudos anteriores para se identificar parametros de preferéncias por
contato social entre os estudantes, pode-se ainda questionar: como o

Administragdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 12 #n. 1 « p. 93-118 « Jan/Fev/Mar 2011 95



Mauricio Gregianin Testa, Leonardo Rosa Rohde e Edimara Mezzomo Luciano

estudante de Administracdo difere de alunos de outros cursos quanto as
preferéncias por contato social?

Em um primeiro passo na busca de respostas para estas perguntas,
0 artigo tem como objetivo comparar as diferencas nas preferéncias por
contato social dos estudantes de cursos de Administracdo com estudantes
de outros cursos de graduacdo (Servico Social, Sistemas de Informacéo e
Anélise de Sistemas). A identificacdo de diferengas e similaridades em
relacdo aos alunos dos demais cursos auxilia na compreensdo das
especificidades do estudante de graduagéo de cada curso. Os resultados
servem para ampliar o conhecimento sobre as preferéncias por contato
social de estudantes de administragéo e, consequentemente, para a criacéo
de processos colaborativos de aprendizagem mais adequados as
caracteristicas identificadas.

Na proxima secdo, apresenta-se o referencial tedrico onde se
aprofunda a tematica das preferéncias por contato social. Posteriormente,
explica-se 0 método de pesquisa adotado, bem como a caracterizacdo da
amostra. Por fim, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada e
as consideracoes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo de como se estruturam as preferéncias humanas por
contato social é um dos topicos fundamentais da Psicologia Social, que
possui como preocupacdo béasica justamente o estudo da interacdo
humana. Para isso, utilizou-se nesta pesquisa uma base teérica
proveniente da area da psicologia. O primeiro aspecto importante a ser
ressaltado € que existem diferencgas individuais significativas em quanto
as pessoas necessitam de contato social ou o desejam e em quanto
preferem ficar sozinhas (LEARY; HERBEST; MCCRARY, 2003;
BURGER, 1995; HILL, 1987).

Como destaca Assmar (1996, p.73), “a necessidade de estar com
pessoas, de relacionar-se com seus semelhantes, de buscar apoio,
aprovacdo, compreensédo, de comparar-se com 0s outros, esta presente, em
maior ou menor intensidade, no comportamento do homem em
sociedade”. Ainda que todas as pessoas tenham esta necessidade de
contato social, é importante ressaltar que a intensidade desta necessidade
bem como as razfes ou motivagdes que a explicam ndo sdo as mesmas
para todos os individuos (HILL, 1987).

96 Administracdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 12 *n. 1 « p.93-118 « Jan/Fev/Mar 2011



As preferéncias de estudantes universitarios por contato social

Diversos estudos foram desenvolvidos com a intengdo de
identificar estas razdes ou mesmo prover instrumentos para mensuragao
de aspectos ligados ao desejo humano por contato social. Um dos estudos
que se destaca € o de Hill (1987), que sintetizou as motivacGes e as
expectativas, que levam ao desejo por contato social, em quatro grandes
dimensbes, as quais representam basicamente recompensas sociais
almejadas pelas pessoas ao estabelecerem contatos com seus semelhantes.
Elas seriam responsaveis pela definicdo de um traco de personalidade
relativamente estavel dos individuos, que podem ser alocados ao longo de
um continuum, que tem em uma extremidade os que preferem passar mais
tempo em companhia de outras pessoas e, na outra estdo os que preferem
ficar a maior parte do tempo sozinhos (ASSMAR, 1996; HILL, 1987).
Estas quatro grandes dimensdes, conhecidas também como “motivagéo a
afiliagdo” (affiliation motivation), sdo o estimulo positivo, a atencdo, a
comparacdo social e o apoio emocional. Juntas, elas definem o que é
conhecido como orientacéo interpessoal.

O estimulo positivo pode ser compreendido com base na
recompensa que se recebe ao se estabelecer relacionamentos harmoniosos
ou pelo sentimento de comunhdo estabelecido. Ele se refere ainda a
necessidade de afeto do ser humano e ao sentimento de conexdo que se
estabelece com os outros. A pessoa que busca estimulo positivo almeja
recompensas sociais relacionadas ao sentimento de pertencer a um grupo,
a intimidade, ao amor, afeto, entre outros (HILL, 1987).

A dimensdo de atencdo esta relacionada com a busca pela
aprovacdo dos outros, proveniente do desejo de ter uma imagem positiva
em um grupo ou sociedade. Ela esta relacionada com o medo da rejeicédo
e a consequente busca de atencdo dos outros sobre si mesmos. Aspectos
como status, respeito e aprovacdo familiar constituem recompensas
sociais que também auxiliam a caracterizar esta dimensao (HILL, 1987).

A comparacdo social envolve a busca por informacbes sobre um
aspecto de si mesmo nos outros, especialmente quando nédo existe critério
objetivo de avaliagdo disponivel. Estd relacionada, sobretudo com
opinides, crengas e outros atributos socialmente importantes, que séo
fortemente baseados em valores prescritos por convencGes sociais. Assim,
a reducdo da ambiguidade por meio da comparacdo social pode ser
considerada uma recompensa que esta intrinseca no contato social.

O apoio emocional, a quarta e ultima dimenséo de Hill (1987),
refere-se & busca da reducdo de emocdes negativas como tristeza e
depressdo, provenientes de situacdes de medo ou de estresse. Segundo o
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autor, existem evidéncias demonstradas por psicdlogos sociais que o
contato social pode reduzir a experiéncia de emocdes negativas.

Ainda que o contato interpessoal possa ocorrer por uma variedade
muito grande de razdes, Hill (1987) mostra em seu trabalho que a
limitacdo em quatro grandes grupos é justificavel do ponto de vista
tedrico. E importante, contudo, destacar que neste estudo o interesse esta
nas motivagdes psicologicas ao contato social e ndo na totalidade de
razdes que levam uma pessoa a interagir com outra, podendo isso ocorrer
por questdes bem objetivas, fugindo, portanto, do escopo deste estudo.
Vale salientar, ainda, que o trabalho de Hill (1987) foi, posteriormente,
utilizado em diversos estudos que necessitavam avaliar motivagdes ao
contato social, tornando-se referéncia na area.

Pode-se imaginar que aquelas pessoas que possuem grandes
necessidades de estimulo positivo, comparacdo social, atencdo e apoio
emocional tenham maior tendéncia de se engajarem em atividades que
favorecam a interacdo e, desta maneira, possam se beneficiar em um
processo de aprendizagem baseado na colaboracdo. Leary, Herbst e
McCray (2003) procuraram verificar comportamentos que levam as
pessoas a se engajar em atividades solitarias. Os autores defendem a
existéncia de diferenca entre ter um forte desejo de passar tempo sozinho
- alto solitropismo - e um fraco desejo de passar tempo com 0s outros -
baixo sociotropismo. Ao contrario do que alguém possa imaginar, estes
dois elementos ndo sdo sindnimos.

Uma alta orientacdo sociotropica se reflete no desejo por contato
social e por interacdo social, enquanto que uma baixa orientacdo
sociotrdpica reflete um baixo desejo de se relacionar com 0s outros, mas
ndo necessariamente uma negagdo da interagdo social (LEARY;
HERBEST; MCCRARY, 2003). As quatro dimensbes de Hill (1987),
anteriormente apresentadas, refletem basicamente motivos que levam a
orientacdo sociotrépica. Existem, no entanto, outros conceitos e estudos
similares, na literatura, que analisam este tipo de orientacdo. Entre eles,
destaca-se o conceito de sociabilidade, que reflete a tendéncia de se
relacionar com os outros e a preferéncia de estar com 0s outros, ao inves
de sozinho (LEARY; HERBEST; MCCRARY, 2003).

Por outro lado, individuos de alto solitropismo procuram a
solitude sempre e, muitas vezes, sentem que ndao possuem tempo para eles
mesmos. Pessoas de baixo solitropismo, por sua vez, ndo sentem
necessidade particular de estar longe dos outros ou passar tempo sozinho.
Como exemplo de estudos que refletem este tipo de orientacdo pode-se
citar o desejo por isolamento, de estar efetivamente separado fisicamente

98 Administracdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 12 *n. 1 « p.93-118 « Jan/Fev/Mar 2011



As preferéncias de estudantes universitarios por contato social

dos outros ou desejo por anonimato, por exemplo, poder caminhar na rua
sem ser identificado, entre outros.

Outro indicador de solitropismo é a preferéncia pela solitude,
estudada por Burger (1995). O autor afirma que as reacdes das pessoas a
privacidade ou a solitude variam consideravelmente, indo da soliddo e
depressdo ao contentamento e a felicidade. Em seu estudo, o autor afirma
que as pessoas diferem quanto ao tempo em que preferem estar sozinhas,
ou seja, que existem diferencas individuais relativamente estaveis na
preferéncia pela solitude. Burger (1995) define solitude como a auséncia
de interacdo social, o que significa, na maioria dos casos, o isolamento
fisico dos outros, ainda que seja possivel manter um sentimento de
solitude na presenca de outras pessoas, ao se escolher ndo interagir com
elas.

METODO DE PESQUISA E CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Na busca dos objetivos estabelecidos, optou-se por realizar uma pesquisa
survey de natureza exploratorio-descritiva. Os procedimentos referentes
ao método de pesquisa e a coleta de dados utilizados neste estudo seguem
0 padrdo das pesquisas sobre preferéncias por contato social. De forma
mais especifica, procurou-se manter, neste estudo, as estratégias e 0s
instrumentos propostos por Hill (1987) e Burger (1995).

Desenvolveu-se, assim, instrumento de pesquisa com questdes que
buscaram mensurar as preferéncias por contato social dos estudantes. E
importante ressaltar que o termo “preferéncias por contato social”,
utilizado neste estudo, engloba tanto a orienta¢do sociotropica quanto
solitrépica e por isso utilizaram-se duas escalas diferentes e
complementares & sua mensuragéo, provenientes do estudo de Hill (1987)
e Burger (1995).

A escala de Hill (1987) mensura a motivacdo e a afiliagcdo ou
motivacdo ao contato social, sendo composta pelos quatro construtos ja
destacados anteriormente - apoio emocional, atencéo, estimulo positivo e
comparagdo social. Esta escala é conhecida como 10S (Escala de
Orientacdo Interpessoal, do inglés Interpersonal Orientation Scale). Ela
tem sido amplamente utilizada em pesquisas na area da psicologia da
personalidade e contava a época da aplicagdo neste estudo, com 52
referéncias na Web of Sciences. No Brasil seu uso é reduzido, sendo que
apenas duas adaptacdes foram identificadas nacionalmente, nos estudos
de Assmar (1996) e Simonetti (1997). Simonetti (1997), inclusive, chegou
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a compara-la a outras escalas semelhantes, chegando a conclusdo que a de
Hill (1987) apresenta as melhores caracteristicas em termos de validade e
confiabilidade entre as escalas do género, no contexto nacional.

Ja a escala desenvolvida por Burger (1995) e, posteriormente,
revisada por Cramer e Lake (1998), tem por objetivo mensurar a
preferéncia pela solitude. Esta escala também foi amplamente validada na
sua versdo em inglés, sendo necessaria apenas sua adaptacdo para o
contexto nacional. Sua utilizacdo no meio académico tem sido razoavel, a
Web of Science indicava 12 cita¢cBes deste artigo em especifico e as
publicacBes do autor somavam 60 citagdes.

O Quadro 1 apresenta em detalhes a estrutura do instrumento
utilizado e as respectivas escalas. Vale ressaltar que os itens dos
construtos da dimensdo Orientacdo Interpessoal foram ordenados
aleatoriamente no instrumento, para evitar viés nas respostas. A
construcdo do questiondrio e as andlises de validade e confiabilidade
basearam-se, sobretudo, em Churchil (1979) e Straub (1989).

Quadro 1: Estrutura do instrumento de pesquisa
NUmero de Variaveis e

Dimenséo Construto Origem e observacdes
formato da escala
Estimulo 9 (escala de veracidade
. n positivo de 5 pontos)
In(t)errlegéigicl)— Atencio 6 (escala de veracidade
socio[iro iSmo ¢ de 5 pontos) Adaptado de Hill
P Comparacéo 5 (escala de veracidade (1987)
social de 5 pontos)
Apoio 6 (escala de veracidade
emocional de 5 pontos)

Preferéncia A TP Adaptado de Burger
por solitude — pref:gﬁ?féi por 12 (dégg(t)?rr:; ')C& de (1995) e Cramer e Lake
solitropismo (1998)

. . Parte adaptada de
Efetividade do Q_uallgade, 16 (escalas diversas)  estudos diversos e parte
Ccurso satisfacdo, etc. :
desenvolvida
Identificacdo de género,
Dados pessoais dos respondentes 4 idade, estado civil e

nimero de pessoas na
residéncia

A traducdo das escalas em inglés foi realizada por dois
pesquisadores que, posteriormente, compararam os resultados chegando-
se a primeira versdo em portugués. Pré-testes da primeira versao do
instrumento foram realizados com estudantes de graduacdo e professores,
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doutorandos e mestrandos envolvidos em pesquisas académicas, aos quais
foi solicitado que analisassem cada item da versdo do questionario,
apontando problemas e fazendo sugestdes, além de opinar sobre questdes
de forma.

O instrumento de pesquisa foi respondido por estudantes de
Administracdo, Servigo Social e Sistemas de Informacdo de duas grandes
universidades da cidade de Porto Alegre (Brasil). A aplicacdo dos
instrumentos foi feita em sala de aula, presencialmente, em turmas
escolhidas aleatoriamente. O questionéario foi preenchido pelos préprios
estudantes, apds explicacdo inicial dos pesquisadores. O tempo médio
para preenchimento foi de 23 minutos.

A escolha por pesquisar estudantes de Servi¢o Social e Sistemas
de Informacdo/Informatica ocorreu porque o estudo abrangeria tanto a
area das ciéncias humanas quanto as exatas e por serem turmas formadas
por estudantes com perfis bem diferenciados para se realizar comparagoes
com os alunos da Administracdo. Adicionalmente, também se aplicou o
questionario em uma turma de Administracdo com énfase em Anélise de
Sistemas para se verificar diferencas ou similaridades com os outros
grupos da amostra. Este curso apresenta algumas caracteristicas
diferenciadas em relacdo aos cursos de Administracdo tradicionais, razao
pelo qual se inseriu na amostra da pesquisa.

Cabe ressaltar que, apesar de a coleta de dados ter ocorrido em
marco de 2005, caracteristicas psicossociais vinculadas com a
personalidade, como sdo as preferéncias por contato social dos
individuos, constituem fendmenos relativamente perenes e de pequena
variacao ao longo do tempo.

Primeiramente, analisou-se a qualidade das respostas obtidas,
verificando-se a existéncia de missing values e calculando-se o desvio-
padrdo do conjunto de respostas de cada estudante. A existéncia de
repeticdo excessiva na mesma opcdo de resposta e a abrangéncia da
utilizacdo das escalas, além da identificacdo de valores fora do padrdo em
questbes abertas. A amostra final ficou composta por 303 estudantes,
conforme exposto na Tabela 1.

O nUmero superior de estudantes de Administracdo na amostra é
proposital, em funcdo dos objetivos do trabalho. Nota-se que o curso de
Sistema de Informacdo é formado basicamente por homens enquanto o
curso de Servigo Social por mulheres. No curso de Administracdo, apesar
de haver um maior equilibrio, predomina o género masculino.
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Tabela 1: Composigdo da amostra por curso e género

Curso N&o resposta  Masculino  Feminino  Total
N&o resposta 1 2 1 4
Administracdo 1 95 54 150
Anélise de Sistemas 0 37 10 47
Sistemas Eje 1 m 4 49
Informacéo

Servigo Social 0 5 48 53
Total 3 183 117 303

Existe ainda uma diferenca significativa na idade dos alunos de
cada curso. Os alunos do curso de Sistema de Informacdo possuem idade
média de 22,9 anos, 0 que é significativamente inferior ao conjunto da
amostra, que ficou em 25,37 anos (teste t de Student — p < 0,01). Os
estudantes do curso de Servico Social, por outro lado, possuem uma
média de idade significativamente superior (28,68 anos) ao conjunto da
amostra, enquanto que a média de idade dos alunos de Administracdo
ficou em 24,77 anos e de Analise de Sistemas em 25,72 anos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo de resultados estd dividida em trés partes. Na primeira
apresenta-se a analise descritiva dos dados e a estrutura fatorial dos
construtos analisados, com o objetivo de verificar o comportamento das
escalas na amostra pesquisada. Além disso, esta estrutura foi utilizada em
analises posteriores, como na segunda, onde se busca verificar as
diferencas entre os cursos no que se refere a orientacdo interpessoal e a
preferéncia por solitude. Finalmente, na terceira parte, descrevem-se as
caracteristicas de quatro perfis basicos dos estudantes em as preferéncias
por contato social.

Analise descritiva e estrutura fatorial

Avaliando-se a média, desvio-padrdo e distribuicdo de frequéncia da
escala adaptada do instrumento original desenvolvido por Hill (1987), que
mensura motivagdes que levam ao desejo por contato social (orientacdo
interpessoal), verificou-se que as variaveis possuem um comportamento
adequado quanto & distribuicdo das respostas. Na Tabela 2 é possivel
verificar os itens e suas respectivas médias (u) e desvios-padrdo (o),
lembrando-se que se utilizou uma escala de cinco pontos.
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Tabela 2: Anélise descritiva das escalas Estimulo Positivo, Apoio
Emocional e Atencéo
Variavel — Descricao N u o

AELl: Uma de minhas maiores fontes de conforto quando as coisas

A . 290 3,66 1,25
ficam ruins é estar com outras pessoas.
AE4: Parece-me que quando alguma coisa ruim ou perturbante
acontece comigo, muitas vezes a Unica coisa que eu quero fazer é ficar 292 3,50 1,30
perto de um amigo proximo e de confianca.
AE9: Quando ndo me saio muito bem em algo que é importante para
mim, eu posso me sentir melhor estando junto com outras pessoas.
AE15: Quando eu tenho que passar por algo doloroso, normalmente eu
vejo que ter alguém comigo faz isto ser menos dificil.
AE17: Se eu me sinto infeliz ou meio depressivo(a), eu normalmente
procuro estar no meio de outras pessoas para me sentir melhor.
AE23: Normalmente eu tenho uma grande necessidade de ter outras
pessoas ao meu redor quando eu me sinto infeliz com alguma coisa.
At5: Eu geralmente gosto de pessoas que parecam fortemente atraidas
e apaixonadas por mim.
At8: Eu geralmente gosto de estar ao redor de pessoas quando eu posso
ser o centro das atencdes.
At16: Muitas vezes eu tenho a necessidade de estar junto com pessoas
que se impressionam em como eu sou e com o que eu faco.
At19: Eu geralmente gosto de estar ao lado de pessoas que me achem
uma pessoa importante e entusiasmada.
At21: Muitas vezes eu tenho um forte desejo de ter pessoas aoc meu
redor para me apreciar e falar como eu sou.
At22: Ndo gosto de estar com pessoas que podem nao dar um retorno
positivo sobre mim.
EP3: O que eu mais gosto em estar junto com outras pessoas € 0
estimulo e o entusiasmo que eu ganho do contato com elas.
EP6: Acho que a maioria das pessoas ndo se da conta de quao satisfeito
eu fico do contato com 0s outros.
EP10: Uma das coisas mais interessantes que posso pensar em fazer é
ficar junto com outras pessoas e descobrir coisas sobre elas.
EP11: Eu acho que fico mais satisfeito por estar junto com conhecidos
do que a maioria das pessoas fica.
EP 13: Eu sinto como se realmente tivesse feito algo de valioso quando
eu consigo me aproximar de alguém.
EP20: Eu acho que seria bom se eu pudesse ter amizades muito
préximas com certo nimero de pessoas.

EP24: Estar com outras pessoas, escutando e conversando de igual para
igual é um dos meus passatempos favoritos e que mais me satisfaz.

EP25: Eu ficaria muito satisfeito se fosse capaz de fazer novas
amizades com pessoas que eu goste.

EP26: Uma das coisas mais agradaveis que eu posso pensar em fazer é
simplesmente ficar olhando as pessoas e ver como elas sdo.

291 2,78 1,28

290 3,66 1,30

291 3,00 1,33

288 2,78 1,27

290 2,87 1,35

292 2,37 1,31

291 2,69 1,38

290 3,26 1,33

291 2,40 1,27

291 2,79 141

289 3,85 1,07

288 3,02 1,21

292 3,07 1,30

292 3,07 1,22

292 3,32 1,25

287 3,53 1,24

290 3,70 1,19

291 4,19 1,01

291 2,78 1,36
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Dos itens analisados destaca-se “Estimulo Positivo 257, que
apresentou a maior média, indicando um alto grau de satisfacdo dos
respondentes da amostra na realizagdo de novas amizades, e a “Atenc¢ao
8”7, que apresentou a menor média, demonstrando que os entrevistados
afirmam ndo gostarem de ser o centro das atengdes. A maioria das medias
foi elevada, demonstrando grande predisposicdo a orientacdo interpessoal.

A andlise fatorial exploratoria apontou para a existéncia de seis
fatores com autovalores superiores a 1 (um), dois a mais do que o
previsto. Contudo, verificando-se a composi¢cdo de cada fator, ndo se
identificam razdes convincentes que justifiquem a permanéncia destes
fatores adicionais. Desenvolveu-se entdo uma segunda andlise fatorial
para quatro fatores, de acordo com o nimero de construtos de Hill (1987),
por meio do método dos componentes principais com rotacdo Varimax no
software estatistico SPSS. Os resultados confirmaram 0s construtos
Atencdo, Apoio Emocional e Estimulo Positivo, mas o construto de
Comparacdo Social apresentou problemas, com seus itens ficando
alocados em fatores diferentes e demonstrando baixa correlacéo e cargas
fatoriais. Analises posteriores também mostraram que os itens do
construto Comparagdo Social tinham nenhuma ou pouca contribuicéo
para a confiabilidade dos fatores onde estavam alocados e para a
explicagdo da variancia total dos dados. Os resultados indicam que a
escala seria mais adequada para a mensuracdo de trés dos quatro
construtos que representam motivagdes ao contato social, de modo que se
optou por excluir os itens relativos ao construto Comparacgéo Social, que,
por isso, ndo séo apresentados na Tabela 2 e 3.

Considerando-se somente as 21 varidveis restantes do
instrumento, a analise fatorial para trés fatores apresentou resultados
bastante consistentes, com exce¢do do caso da variavel “Estimulo
Positivo 26, que, além de ficar alocada no Fator 1 referente a Atengao,
diminuia a confiabilidade da escala (pois contribuia negativamente no
coeficiente alpha de Cronbach do fator). Optou-se, assim, por
desconsiderar tal variavel, chegando-se nos resultados apresentados na
Tabela 3. Pode-se ainda notar que a variavel “Apoio Emocional 9” ficou
alocada no fator Estimulo Positivo. Com base na descrigdo do item na sua
versdo traduzida nota-se que ele contém efetivamente elementos dos dois
fatores (Apoio Emocional e Estimulo Positivo), e como ela contribui
positivamente para a confiabilidade do fator, decidiu-se manté-la. Os trés
fatores finais explicam 46,7% da variancia total e demonstram boa
confiabilidade, sendo o coeficiente alpha de Cronbach do Fator 1
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(Atencdo - At), igual a 0,821, do Fator 2 (Estimulo Positivo - EP), 0,764 e
do Fator 3 (Apoio Emocional - AE) 0,766.

Tabela 3: Estrutura fatorial da escala de orientagéo interpessoal

Variaveis Fat0r~1 ) Fator 2 N 'Fator 3_
Atencéo Estimulo Positivo Apoio Emocional
Atencéo 19 0,785 0,156 0,087
Atencéo 16 0,782 0,070 0,110
Atencéo 8 0,764 -0,003 0,041
Atencdo 21 0,729 0,173 0,101
Atencdo 5 0,669 0,162 0,021
Atencdo 22 0,505 0,131 0,093
Estimulo Positivo 13 0,191 0,699 0,037
Estimulo Positivo 10 0,197 0,680 0,160
Estimulo Positivo 25 0,035 0,598 0,044
Estimulo Positivo 26~ 0,185 0,572 0,015
Estimulo Positivo 24 -0,103 0,529 0,372
Estimulo Positivo 6 0,184 0,522 -0,025
Estimulo Positivo 3 -0,210 0,466 0,407
Estimulo Positivo 11~ 0,186 0,426 0,251
Apoio Emocional 9 0,094 0,428 0,389
Apoio Emocional 17 0,090 0,034 0,774
Apoio Emocional 4 -0,004 -0,012 0,735
Apoio Emocional 23 0,314 0,076 0,701
Apoio Emocional 1 0,102 0,096 0,632
Apoio Emocional 15 0,064 0,279 0,567

A escala de mensuracdo da preferéncia por solitude, adaptada de
Burger (1995) apresenta 12 variaveis dicotdmicas que sdo utilizadas como
se fossem medidas intervalares. Apesar das limitac6es desta consideracéo,
adota-se, neste estudo, a mesma linha de analise proposta por Burger
(1995). A analise descritiva demonstra uma boa variagdo nas respostas.
Burger (1995) afirma que um desvio-padrdo superior a 0,3 é desejavel
nesta escala, 0 que aconteceu em todos os itens (Tabela 4). Neste sentido,
os resultados sdo até mesmo superiores aos encontrados no estudo
original de Burger (1995).

A anélise fatorial exploratoria indicou trés fatores com autovalores
superiores a um. No estudo original de Burger (1995), apesar de ter
encontrado quatro fatores com autovalores superiores a um, o autor
indicou que a escala € unidimensional baseando-se na carga positiva de
11 dos 12 itens e verificando a correlagdo com outras escalas solitropicas
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e sociotropicas, defendendo que a escala é consistente e estavel.
Posteriormente, Cramer e Lake (1998) levaram adiante a discussdo em
relacdo ao numero de fatores da escala de preferéncia por solitude. Para
eles, existem trés subfatores dentro da escala, que seriam a Necessidade
por Solitude, o Prazer pela Solitude e a Produtividade durante a Solitude.

Figura 1: Autovalor para o teste scree — escala de Preferéncia por
Solitude
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Apesar da consisténcia do estudo de Cramer e Lake (1998) e da
analise fatorial exploratoria ter indicado trés fatores com autovalores
superiores a 1, mantém-se neste estudo a ideia de unidimensionalidade da
escala por trés razdes basicas: (1) os itens dos trés fatores da andlise
exploratéria realizada ndo correspondem aos itens encontrados por
Cramer e Lake (1998); (2) o autovalor do fator 1 é muito superior aos
demais fatores, o que, pelo critério do teste scree (HAIR et al., 2005),
justifica o corte em um fator (Figura 1); e (3) o primeiro fator da anéalise
exploratéria realizada era formado por sete variaveis, enquanto que o
segundo fator por quatro e o terceiro fator por apenas uma variavel, ndo
se encontrando relagdo tedrica ldgica para sustentar os fatores.

Na analise fatorial para um fator, realizada posteriormente, um dos
itens apresentou problemas de confiabilidade. A variavel “PS 5” na
estrutura fatorial apresenta uma carga fatorial inferior a 0,3, valor bem
abaixo das demais, e contribuia negativamente com o coeficiente alpha de
Cronbach do construto. Desta maneira, considerou-se mais prudente
desconsidera-la nas analises posteriores. A carga fatorial apresentada na
Tabela 4 corresponde ao resultado da analise fatorial para um Unico fator,
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ja descartada a variavel PS 5. O coeficiente alpha de Cronbach da escala
é de 0,76.

Tabela 4: Andlise descritiva da escala de preferéncia por solitude

Carga

Variével — Descricéo N n c Fatorial

PS1 — Eu gosto de estar: A) junto com as pessoas;
B) sozinho.

PS2 — Eu procuro estruturar o0 meu dia para que
eu sempre: A) tenha um tempo para mim mesmo; 291 0,77 0,42 ,328
B) esteja fazendo algo com alguém.

PS3 — Um dos aspectos que eu procuro hum
trabalho é a oportunidade de: A) interagir com
pessoas interessantes; B) ter mais tempo para
mim.

PS4 — Depois de passar algumas horas rodeado
por muitas pessoas, eu: A) normalmente me sinto
estimulado e com energia; B) ndo vejo a hora de
sair e ficar sozinho.

PS5 — O tempo que passo sozinho normalmente
é: A) produtivo para mim; B) tempo perdido para 291 0,88 0,33  excluida
mim.

PS6 — Eu tenho um desejo forte de sair e ficar
sozinho: A) frequentemente; B) raramente.

PS7 — Eu gosto de passar as férias onde: A) tem
bastante gente ao redor e muitas atividades
acontecendo; B) existem poucas pessoas ao redor
e muita serenidade e siléncio.

PS8 — Quando eu tenho que passar muito tempo
sozinho, eu acho o tempo: A) entediante e sem 289 0,43 0,50 ,522
prazer; B) produtivo e prazeroso.

PS9 — Se eu tivesse que fazer uma viagem de
varias horas, eu gostaria de: A) sentar do lado de
alguém que fosse agradavel de conversar;

B) passar o tempo quieto.

PS10 — A) Tempo gasto com outras pessoas €
frequentemente entediante e desinteressante; B)
Tempo gasto sozinho é frequentemente
entediante e desinteressante.

PS11 — A) Eu tenho...; B) Eu ndo tenho... / uma
forte necessidade de estar com outras pessoas.
PS12 — A) Existem muitas...; B) Séo raras as... /
ocasifes em que eu simplesmente tenho que saire 290 0,47 0,50 ,550
estar sozinho comigo mesmo.

288 022 041 ,689

291 014 0,35 ,354

291 026 044 ,630

290 036 0,48 ,685

289 035 0,48 ,506

292 018 0,38 ,355

265 0,21 040 ,615

286 0,48 0,50 ,655
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Comparando as Diferencas entre os Cursos

Na falta de estudos anteriores sobre as preferéncias por contato social
para se realizar comparacfes e poder identificar as especificidades dos
estudantes de Administragdo, procurou-se comparar os dados coletados
em cursos diferentes. A comparacgdo ocorreu analisando-se as médias dos
escores dos estudantes nos construtos de orientacdo interpessoal e de
preferéncia por solitude. Para realizar esta comparacdo, utilizou-se
Anélise de Variancia (Anova), considerando-se como hipétese nula que
os estudantes segmentados por curso (Tabelas 5 e 8) e conglomerados
(Tabelas 9, 12 e 13) ndo se diferenciam nas preferéncias por contato
social (Atencdo, Estimulo Positivo, Apoio Emocional e Preferéncia por
Solitude). Nas Tabelas 6 e 7, onde existem apenas duas categorias de
analise, utilizou-se o teste t para analisar as médias, considerando-se um
nivel de significancia (o) de 0,05. Para realizar a Anova, considerou-se
como pressupostos a independéncia dos casos, normalidade da
distribuicdo e a semelhanga da variancia dos dados em cada grupo. A
hipétese nula foi testada com base na estatistica F, cujo resultado é
apresentado no final das Tabelas citadas, destacando-se em negrito 0s
casos em que foi rejeitada, ou seja, em que as diferencas nas médias €
significativa.

Na Tabela 5, as variaveis Atencdo Geral, Estimulo Positivo Geral
e Apoio Emocional Geral constituem a média dos itens que formam os
trés construtos da escala de orientacdo pessoal, calculadas de acordo com
a estrutura fatorial validada anteriormente. O escore Apoio Emocional € o
mais elevado e o Unico acima da média (3,0), mostrando uma
predisposicdo dos estudantes em contar com outras pessoas em momentos
mais dificeis, onde estdo presentes sentimentos como medo, estresse e
tristeza. Esta predisposicdo pode ser salutar ao aprendizado, pois a
superacdo de dificuldades em conjunto pode constituir elemento
importante no desenvolvimento social e cognitivo, especialmente em
atividades tipicamente de grupos como séo as de gestao.

Como se pode observar na Tabela 5, existem diferengas
significativas entre os cursos, no que se refere ao construto Atencao,
enquanto ndo existem nos construtos Estimulo Positivo e ao Apoio
Emocional. Os estudantes de Administracdo se destacam por constituirem
0 grupo que mais busca contato social para obter atencdo, visando uma
imagem positiva em um grupo ou na sociedade. Por outro lado, os
estudantes de Servigco Social se caracterizam pelo comportamento oposto
aos de Administracdo, uma diferenca cuja causa pode estar na esséncia do
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perfil dos dois cursos, um que valoriza mais 0 espirito de competicdo
individual, enfatizando fortemente valores ligados a importancia de
lideres e do destaque no ambiente de trabalho, e outro que coloca em
evidéncia os valores de interesse coletivo.

Tabela 5: Anova da Atencdo, Estimulo Positivo e Apoio Emocional por
Ccurso

Curso Atencéo E_s_timulo Apoio Emocional
Geral Positivo Geral Geral

Administracdo 2,93 2,70 3,30

Analise de 2,73 262 3,14

Sistemas

Sistemas de 275 257 3,35

Informagdo

Servi¢o Social 2,14 2,72 3,28

Total 2,72 2,67 3,28

F=0974

Resultado Anova N&o significativo  N&o significativo

p<0,01

Na Tabela 6, pode-se observar que existe ainda uma forte relacéo
entre 0 género e o construto Atencédo. Esta relacdo pode explicar parte da
diferenca existente entre os cursos, ja que o curso de Servico Social €
formado predominantemente por mulheres. Entretanto, ndo explica
completamente, pois a presenca de homens nos cursos de Sistema de
Informacdo e Andlise de Sistemas é bem superior do que na
Administracdo, e mesmo assim, eles apresentam um escore inferior na
média geral de Atencdo. De qualquer maneira, nota-se que a necessidade
de atencdo nos homens é superior, constituindo-se em um motivador
importante ao contato social, enquanto que os principais motivadores para
as mulheres estdo na busca por apoio emocional e no estabelecimento de
relacdes harmoniosas que sirvam como estimulo pessoal.

Tabela 6: Atencdo, Estimulo Positivo e Apoio Emocional por género

Género  Atencdo Estimulo Apoio Emocional
Geral Positivo Geral Geral
Masculino 2,87* 2,63 3,19
Feminino 2,49* 2,72 3,39
Total 2,72 2,67 3,28

* Médias significativamente diferentes (teste t) ao nivel de significancia (o) de 0,05.

A Tabela 7 mostra que existe uma relagdo forte entre o género e a
Preferéncia por Solitude (aqui representada pela soma dos 11 itens da
escala, apés a realizagdo da andlise fatorial). Nota-se, tanto ao se
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considerar o total da amostra quanto somente os estudantes de
Administracdo, que as mulheres se destacam por uma menor preferéncia
por solitude. Do ponto de vista académico, tal escore pode significar em
determinados casos uma maior aceitacdo das estudantes do género
feminino na realizagdo de atividades de aprendizagem coletivas, como
trabalhos em grupo, participacdo em aula, entre outros.

Tabela 7: Preferéncia por Solitude por género

Género PS Geral PS Geral .E§tudar~1tes
Amostra Total de Administracéo
Masculino 4,15* 4,34*
Feminino 3,30* 3,15*
Total 3,82 3,92

* Medias significativamente diferentes (teste t) ao nivel de significincia (o) de 0,05.

A relevancia da diferenga encontrada na Tabela 7, tanto na
amostra total como dentro do curso de Administracdo, pode significar que
a diferenca encontrada na Preferéncia por Solitude na Tabela 8 pode ser
consequéncia mais do género do que da natureza do curso.

Tabela 8: Anova da Preferéncia por Solitude por curso

PS / Curso PS Geral
Administracio 3,92
Anélise de Sistemas 4,02
Sistemas de Informacao 4,04
Servigo Social 3,23

Total 3,82
Resultado Anova Nao significativo

Ainda que ndo seja possivel identificar com certeza o que é causa
e 0 que é consequéncia, neste caso, nota-se que os estudantes do curso de
Servico Social destacam-se pela menor Preferéncia por Solitude em
comparacdo com os demais cursos. Esta constatagdo € um indicador de
que a predominancia de trabalhos coletivos como forma de avaliacéo
neste curso estd em concordancia com o perfil do aluno.

Os perfis de preferéncia por contato social da amostra

Nesta Ultima secdo de andlise, apresenta-se o resultado da realizacdo da
analise de conglomerados, no qual foram identificados quatro perfis
basicos de alunos quanto a orientagdo interpessoal. “A andlise de
conglomerados € uma técnica utilizada para classificar objetos ou casos
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em grupos relativamente homogéneos chamados de conglomerados” ou
clusters (MALHOTRA, 2001, p.526). A analise parte do pressuposto que
individuos podem ser agrupados por semelhanga quanto & orientagdo
interpessoal baseada em suas preferéncias, particularmente no que se
refere as recompensas sociais proveniente das necessidades de Atencao,
Estimulo Positivo e Apoio Emocional, o que é condizente com a teoria de
Hill (1987). A medida de semelhanca utilizada foi a distancia euclidiana,
por meio de processo ndo hierarquico de aglomeracdo (K-means cluster
analysis). As variaveis discriminantes utilizadas para o estabelecimento
dos conglomerados foram as variaveis totais dos trés construtos validados
da escala de orientagdo interpessoal de Hill (1987). As variaveis totais sao
formadas pela soma dos itens de cada construto.

N&do havendo estudos prévios ou base tedrica consistente para
determinacdo do numero de conglomerados, a formacdo com quatro
grupos foi a solugdo que apresentou resultados considerados mais
satisfatorios, com numero de casos melhor distribuido em cada grupo e
relacdo entre nimero de conglomerados e homogeneidade dos casos
dentro de cada grupo adequada (MALHOTRA, 2001; HAIR et al., 2005).

A Tabela 9 apresenta a formacdo dos quatro grupos com o nimero
de estudantes alocados em cada um. Dois grupos se destacam por
apresentar estudantes com baixa e alta orientacdo social respectivamente.
O terceiro grupo se caracterizou por apresentar baixa necessidade de
Apoio Emocional (AE), a0 mesmo tempo em que apresenta um escore
médio nas duas outras variaveis. O quarto grupo destaca-se por apresentar
baixa necessidade de Atengdo (At) a0 mesmo tempo em que apresenta
alta necessidade de Estimulo Positivo (EP) e Apoio Emocional (AE).

Tabela 9: Grupos de orientacdo interpessoal (Cluster Analisys)

Atencio Estimulo Apoio
Grupos N ¢ Positivo Emocional
Geral
Geral Geral
Baixa Orientagao 66 11,67 16,76 12,14
Interpessoal
Alta Orientacdo Interpessoal 87 22,79 27,03 19,32
Baixa necessidade de AE 66 16,86 24,88 12,65
Baixa necessidade de At e
alta de EP & AE 84 12,90 25,88 19,69
Total 303 16,34 24,01 16,41
F = 156,18, F=12425 F=133,02
p<0,01 p<0,01 p<0,01

Administragdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 12 #n. 1 « p. 93-118 « Jan/Fev/Mar 2011 111



Mauricio Gregianin Testa, Leonardo Rosa Rohde e Edimara Mezzomo Luciano

Pela Tabela 10, pode-se identificar a composicdo de género e
idade dos grupos identificados. O grupo de Baixa Orientacdo Interpessoal
caracteriza-se pelo equilibrio entre homens e mulheres e pela idade mais
avancada. E importante destacar que, ainda que a diferenca entre as
idades possa parecer pequena, ela é significativa: é preciso lembrar que a
amostra é formada por estudantes universitarios, sendo, portanto,
razoavelmente homogénea no que se refere a idade. Em contraposi¢éo, o
grupo de Alta Orientacdo Interpessoal apresenta a média de idade mais
baixa, confirmando que existe uma relagdo forte entre os motivadores ao
contato social e a idade.

Tabela 10: Género e ldade dos grupos de orientacéo

Grupos Masculino  Feminino Total Idade

Média

Baixa Orientacéo 22,4% (41) 21,4% (25) 21,8% (66) 28,48
Interpessoal

Alta Orientacdo 31,7% (58) 24,8% (29) 28,7% (87) 23,68
Interpessoal

Baixa necessidade de AE 24,6% (45) 17,9% (21) 21,8% (66) 24,36
Baixa necessidade de Ate 21,3%(39) 35,9% (42) 27,7% (81) 25,40
alta de EP e AE

Total 100% (183) 100% (117) 100% (300) _ 25,35
1 =8,26, 9l =3, F=764
p < 0,05 p<0,01

Ainda pela Tabela 10 pode-se identificar que existe uma
proporcdo um pouco superior de homens no grupo de baixa necessidade
de apoio emocional (AE). Mais significativa, entretanto, é a
predominancia de mulheres no grupo de baixa necessidade de Atencédo e
alta de Estimulo Positivo e Apoio Emocional. Este resultado confirma
aquele apresentado anteriormente na Tabela 6, enfatizando que as
mulheres, menos do que os homens, buscam estabelecer intera¢des sociais
com o0 objetivo de atrair atencdo a si mesmas, visando melhorar sua
imagem ou status dentro de um grupo social.

Como se pode observar na Tabela 11, o que caracteriza o curso de
Administracéo €, sobretudo, a propor¢do maior de estudantes do grupo de
alta orientacdo interpessoal. Quando comparadas com o curso de
Administracdo com énfase em Analise de Sistemas, as diferencas sdo
significativas. As maiores diferencas estdo nos grupos de baixa orientagéo
interpessoal (onde o nimero de estudantes é superior no curso de Analise
de Sistemas) e alta orientacdo interpessoal (onde o nimero de estudantes
é superior no curso de Administracdo). O curso de Andlise de Sistemas
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caracteriza-se também pelo nimero elevado de estudantes do grupo de
baixa necessidade de apoio emocional. Destaca-se ainda na Tabela 11 o
fato de quase metade (45,3%) dos estudantes de servigo social ter um
perfil de baixa necessidade de Atencdo e alta de Estimulo Positivo e
Apoio Emocional.

Tabela 11: Grupos de orientagdo interpessoal por cursos
Adminis- Analise de  Sistemasde  Servico

Grupos tracéo Sistemas  Informacdo  Social Total
Baixa Orientacédo 18,7% 29,8% 22,4% 20,8% 21,8%
Interpessoal (28) (14) (11) (11) (64)
Alta Orientacdo 36,0% 21,3% 30,6% 13,2% 28,7%
interpessoal (54) (10) (15) (7) (86)
Baixa necessidade 20,7% 27,7% 22,4% 20,8% 21,8%
de AE (31) (13) (12) (12) (66)
Baixa necessidade de 24,7% 21,3% 24,5% 45,3% 27,7%
AT e alta de EP e AE (37) (10) (12) (24) (83)
Total 100% 100% 100% 100% 100%

(150) (47) (49) (53) (299)

x> =18,39,gl =9, p<0,05

A Tabela 12 confirma uma tendéncia esperada, a de que o0s
individuos com mais baixa orientacao interpessoal apresentam uma maior
preferéncia por solitude e vice-versa. Contudo, 0 que chama atencgdo € o
fato de o grupo de baixa necessidade de Atencdo e alta de EP e AE
apresentar a preferéncia por solitude inferior ao grupo de alta orientagédo
interpessoal.

Tabela 12: Preferéncia por solitude por grupos de orientacao interpessoal

Grupos Preferéncia por solitude total
Baixa Orientacao Interpessoal 5,00
Alta Orientacdo Interpessoal 3,26
Baixa necessidade de AE 4,62
Baixa necessidade de At e alta de EP e AE 2,83
Total 3,82

F=13,42, p<0,01

Pelos resultados apresentados na Tabela 13, nota-se que a
percepcdo de importancia e satisfagdo da interacdo para a aprendizagem €
fortemente influenciada pelo perfil de orientacdo interpessoal dos
estudantes. Na Tabela 13, para as mensuracgdes foram usadas dois tipos de
escalas de resposta - 1 (Muito importante) a 5 (Nada Importante) e de 1
(Muito satisfeito) a 5 (Muito Insatisfeito). Os resultados sdo de certa
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maneira esperados: 0s estudantes de baixa orientagcdo interpessoal
atribuem menor importancia a interacdo com os colegas e afirmam
estarem menos satisfeitos com esta interagdo. Ja com os estudantes de alta
orientacdo interpessoal, mesmo no caso de apresentar baixa necessidade
de Atencdo, as percepcOes sdo inversas.

Tabela 13: Interacdo por grupos de orientacdo interpessoal
Importdnciada Importéncia  Satisfacdo da Satisfacao

Grupos Interacdo com  da Interacdo Interacdo com da Interacdo
Professores com Colegas Professores com Colegas
Baixa Orientagdo 161 2.05 211 2.36
Interpessoal
Alta  Orientagao 1,67 173 2,30 2,04
interpessoal
Baixa necessidade
de AE 1,78 1,98 2,51 2,31
Baixa necessidade
de At e alta de EP 1,54 1,60 2,15 2,02
e AE
Total 1,64 1,82 2,29 2,16
F E;&M F=4,92 F=442 F=3,20
significativo p<001 p<001 p <005

Interessante constatar ainda que, enquanto 0s grupos de
orientacdo interpessoal apresentam forte relacdo com a percepgdo de
importancia da interacdo entre os colegas, ndo existe relacdo significativa
com a importancia da interacdo com os professores para o aprendizado.
Assim, é possivel que a interacdo com os professores ndo seja motivada
pelas necessidades de contato social dos estudantes. Ou seja, ndo é porque
alguém busca Atencdo, Estimulo Positivo ou Apoio Emocional que ira
considerar importante ou buscara interagir com os professores, refletindo
certa distancia social dos alunos com o professor, ainda que perfis
diferentes de estudantes na orientacdo interpessoal influenciem na
satisfacdo da interacdo com os professores.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer o estudante e 0 que motiva seu comportamento consiste um
elemento relevante na definicdo de estratégias adequadas de ensino. Os
resultados apresentados neste artigo consistem, neste sentido, uma
contribuigdo — ainda que singela — para a compreenséo das preferéncias e
do comportamento do estudante de Administracdo e consequentemente
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para a definicdo de estratégias de ensino que considerem o perfil deste
aluno, melhorando assim a prestacdo de servi¢os educacionais na area de
Administracdo. Ainda que sejam muitos os aspectos que influenciam o
comportamento humano, as preferéncias por contato social se destacam
como particularmente relevantes pela importancia da interagdo em
ambientes educacionais. Assim, espera-se que este estudo colabore ao
menos provocando a reflexdo sobre o que motiva os estudantes a interagir
com seus colegas e professores.

O estudo deve ser considerado, contudo, dentro de alguns
limites. Primeiro, a amostra selecionada restringe-se ao perfil do
estudante de duas Universidades de Porto Alegre, sendo interessante
realizar estudos posteriores em outras localidades e paises. Segundo, o
estudo aborda apenas pequena parte das questdes apresentadas na
introducdo deste artigo, havendo muitas possibilidades de avancgo. Ainda,
a pesquisa foi baseada em uma primeira versdo da escala de orientagédo
interpessoal de Hill (1987) e de preferéncias por solitude de Burger
(1995), traduzidas para o contexto brasileiro. No caso da escala de Hill
(1987), este foi um dos motivos pelo qual se realizou andlise fatorial
exploratoria. Porém, considerando-se a existéncia de estudos prévios
validando a escala e a sua consisténcia teorica, a utilizacdo de analise
fatorial confirmatoria poderia render resultados mais adequados. Além
disso, os resultados encontrados com base na da AFE e na releitura
posterior dos itens identificam limitacbes de validade de face e
discriminante no questionario, como no caso destacado da variavel Apoio
Emocional 9 e, de forma mais ampla, na inconsisténcia do construto
Comparacdo Social. Por fim, na realizacdo da Analise de Conglomerados
se poderia utilizar como varidveis discriminantes a médias das variaveis
dos construtos ao invés da soma, o que facilitaria a interpretacdo dos
escores. Como estudo futuro, seria interessante verificar como 0sS
elementos ligados & interacdo social agem em situacdo de educacdo a
distancia, onde a falta de contato face a face pode potencializar os efeitos
(positiva ou negativamente) dos motivadores ao contato social.
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