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REsSuUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento e a
elaboragdo de um modelo para sistema de avaliacao tipo “teste” em um
ambiente virtual, referenciado em duas teorias (teoria construtivista de
Piaget e de Robert (1998), com o propoésito de apoiar o ensino presencial
do estudo de ferramentas estatisticas multivariadas para os alunos de
graduacdo em Administracdo da FEARP/USP. Este trabalho faz parte do
projeto virtual denominado Laboratério Virtual de Estatistica Aplicada
(LaViE), que é um ambiente virtual de ensino-aprendizagem de estatistica
aplicado e desenvolvido para o apoio ao ensino presencial desta area. A
metodologia utilizada foi dividida em duas etapas, sendo a primeira o
desenvolvimento do protocolo para o sistema de avaliacdo do LaViE, e a
segunda a implantacdo do sistema de avaliacdo com o desenvolvimento
das questdes referentes aos modulos da estatistica multivariada com grau
de complexidade diferente. Como resultado do modelo, teve-se a criacao
de questOes testes online com trés niveis diferentes de “adaptacdo” para
cada modulo apresentado na disciplina: basico (l), intermediario (I1) e
avancado (I11). Observou-se, entdo, a importancia do uso da avaliagéo
online tipo teste como apoio ao ensino presencial na forma de
autoavaliacdo sobre a matéria apresentada.

Palavras-Chave: ferramentas estatisticas multivariadas; avaliacdo online;
LaViE.
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ABSTRACT

This article seeks to show the development and construction of a model
for a test-type evaluation system in a virtual environment, referenced in
two theories (Piaget and Robert’s Constructivist Theory (1998), with the
purpose of supporting the face-to-face teaching of multivariate statistical
tools for the graduate students at the Business Administration Course of
FEARP/USP. This work is part of the virtual project named Applied
Statistics Virtual Laboratory (LaViE), which is a virtual environment for
teaching-learning statistics, applied and developed to support the face-to-
face teaching of this subject. The methodology used was divided into two
steps: 1) the development of the protocol for LaViE'’s evaluation system
and; 2) the implementation of the evaluation system with the development
of questions related to the multivariate statistics modules, with different
complexity levels. As a result of this model, there was the development of
online test questions, with three different adaptation levels for each model
presented in the subject: basic (1), intermediate (I1) and advanced (I11).
The importance of using test-type online evaluations could then be
observed as a support to face-to-face learning, in the form of self-
evaluation on the presented subject.

Keywords: multivariate statistical tools; online evaluation; LaViE.

INTRODUCAO

Os administradores necessitam do conhecimento da estatistica para bem
tomar as suas decisdes e para evitar serem “iludidos” por -certas
apresentacdes viciosas. Por exemplo, na area de financas, no caso de
analises de acbes, os consultores revéem diversos dados financeiros
incluindo relagdes preco/ganhos e rendimentos de dividendos. Assim, o
consultor financeiro pode comparar a informacdo para determinada agéo
com informacgdes sobre a média do mercado de acbes, e concluir se uma
acdo individual esta sendo sobre ou subavaliada. Na area de marketing,
leituras dpticas estdo sendo utilizadas para coletar dados para uma série
de aplicacbes em pesquisa de mercado. Os gerentes de marcas, entéo,
revéem as estatisticas das leituras Opticas e as estatisticas de atividades
promocionais para obter um melhor entendimento da relagdo entre as
atividades promocionais e as vendas. Na producdo, com a énfase dada a
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qualidade, o controle da qualidade é uma importante aplicacdo da
estatistica a producdo (ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2003).

Diante desses exemplos, percebe-se a ampla utilizacdo e a
importancia da estatistica na &rea das ciéncias humanas. Porém,
Stevenson (1981) ressalta que 0s textos sobre estatistica sdo notoriamente
aridos e desinteressantes, desestimulando a maioria dos estudantes a
estudarem as ferramentas e suas aplicagdes, simplesmente em razdo da
matematica envolvida. Assim, as dificuldades de aprendizagem da
disciplina de estatistica, principalmente pelos alunos dos cursos das areas
de humanas, fazem dela um desafio para o professor que a ministra e
também para o aluno que aprende.

Pode-se considerar que a resolucdo de problemas com a utilizacao
das ferramentas estatisticas € uma importante pratica pedagdgica no
ensino de Estatistica. Entretanto, aspectos como o relacionamento entre 0s
temas abordados e o programa da disciplina, o trabalho em grupo em sala
de aula e a dindmica desses grupos podem constituir-se em dificuldades,
que precisam ser consideradas pelos professores dessas disciplinas.

Dessa forma, a dificuldade presente do ensino de estatistica para
administracdo e o crescente uso da tecnologia educacional nesse ambiente
foram fatores que demandaram a necessidade da criacdo e
desenvolvimento de um ambiente virtual - Laboratério Virtual de
Estatistica Aplicada (LaVIiE) - com o objetivo de complementar as
atividades desenvolvidas no ensino presencial. Esse projeto visou
proporcionar ferramentas de apoio como estrutura que auxiliasse no
ensino de estatistica a distdncia ou presencial, buscando amenizar
possiveis deficiéncias no ensino/aprendizagem de estatistica para alunos,
professores, autores e avaliadores. Entre essas ferramentas de apoio
disponibilizadas no LaViE, desenvolveu-se uma com o propoésito de
avaliagdo em relacdo a aprendizagem efetiva dos conceitos abordados em
aula presencial.

Nesse sentido, este trabalho objetiva apresentar a construcdo de
um modelo para sistema de avaliagéo tipo teste no LaViE, como apoio ao
ensino presencial para o estudo de estatistica multivariada, direcionado
aos alunos de graduacdo em Administracdo da FEARP/USP. Fez parte
deste trabalho o levantamento bibliografico sobre niveis de aprendizagem,
sistemas de avaliagdo de ensino-aprendizagem presenciais e em
ambientes virtuais para a elaboracdo e desenvolvimento do protocolo
(modelo), e o desenvolvimento de questdes com niveis de complexidade
diferentes para os mdédulos ministrados durante a disciplina de Estatistica
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aplicada & Administracdo Il - Analise Fatorial, Andlise de Cluster, e
Analise Discriminante - no LaViE.

REFERENCIAL TEORICO

Este referencial estd estruturado em partes, a primeira explica a
importancia da avaliagio no processo de ensino-aprendizagem,
destacando a tipologia de avaliacdo formativa que foi a adotada para o
modelo e depois se explora a estrutura conceitual para a definicdo dos
niveis de aprendizagem na avaliacao.

Avaliacao do processo ensino-aprendizagem (visao geral)

Segundo Marques (1979), no processo de ensino e aprendizagem, a
avaliacdo visa fazer determinacgdes qualitativas quanto aos produtos que
emergem do dinamismo ensino-aprendizagem. Os processos de avaliacéo,
ao mesmo tempo em que informam o aluno sobre a trajetéria de seu
progresso, fornecem dados ao professor que lhe permitem corrigir o
restante do percurso, se forem constatados desvios significativos. Deste
modo, esses devem ser planejados como parte integrante do processo de
ensino (MARQUES, 1979; HAYDT, 2003). O Quadro 1 apresenta alguns
conceitos de avaliacdo educacional.

Dentro do campo educacional, a avaliagdo assume diferentes
papéis, como ja apresentados anteriormente. Dessa forma, uma
classificacdo muita conhecida destes papéis é a de Bloom, Hasting e
Madaus (1983), que fizeram mencdo a trés tipos de avaliacdo:
diagndstica, formativa e somativa. A Figura 1 mostra a relacdo existente
entre os trés papéis da funcdo da avaliacdo com suas modalidades
denominadas por Bloom, Hasting e Madaus (1983).

Quadro 1: Conceitos de avaliacédo
Autor Defini¢do
’[...] o processo de avaliacdo consiste essencialmente em determinar em

Tyler 5(318?81’ que medida os objetivos educacionais estdo sendo realmente alcancados
P- pelo programa do curriculo e do ensino.”’

s(gﬁgb(ig% “Avaliagdo educacional ¢ o processo de coletar, analisar e interpretar
0. 15) ' evidéncias relativas a eficacia e eficiéncia de programas educacionais.”

“[...] A avaliagdo educacional consiste em apreciacbes de méritos

Popham concernentes ao fendbmeno educacional. Com apreciacdo de mérito nos

(1976, p. 10)  queremos significar a determinacdo de valor ou dizer o quanto é bom
aquilo que estamos avaliando.”’
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Bloom
(1971)
citado por
Turra et al.
(1975, p.
177)

“[...] A avaliagio é método de adquirir e processar evidéncias
necessarias para melhorar o ensino e a aprendizagem; inclui uma grande
variedade de evidéncias que vdo além do exame usual de “papel e lapis’;
é um auxilio para clarificar os objetivos significativos e as metas
educacionais, e € um processo para determinar em que medida os alunos
estdo se desenvolvendo dos modos desejados; é um sistema de controle
da qualidade, pelo qual pode ser determinada, etapa por etapa do
processo ensino-aprendizagem, a efetividade ou ndo do processo e, em
caso negativo, que mudancas devem ser feitas para garantir sua
efetividade; é ainda um instrumental da pratica educacional para
verificar se procedimentos alternativos sdo ou ndo igualmente efetivos
ao alcance de um conjunto de fins educacionais; envolve uma coleta
sistematica de dados, por meio dos quais se determinam as mudancas
que ocorreram no comportamento do aluno, em funcdo dos objetivos
educacionais e em que medida estas mudancas ocorrem.”’

Hoffmann
(2004, p. 79)

“O processo avaliativo acompanha o carater dindmico e “espiralado” da
construgdo do conhecimento (teoria pedagdgica de Piaget e Vygotsky),
pois € um processo de permanente troca de mensagens e de significados,
a cada etapa dessa construgdo, entre o educador e o educando em busca
de patamares superiores de saber. O processo avaliativo, em sua
perspectiva mediadora, destina-se assim, a acompanhar, entender,
favorecer a continua progressdo do aluno em termos destas etapas:
mobilizagdo, experiéncia educativa e expressdo do conhecimento.”

No

caso do presente trabalho, a ferramenta “teste seu

conhecimento” € um instrumento que tem por funcdo principal controle,
uma vez que seu proposito se enquadra no objetivo desse estudo. Por isso,
neste artigo sera retratado somente o tipo de avaliacdo formativa.

Figura 1: Modalidades de avaliacéo

Funcéo

<——>| Modalidade correspondente

;

;

De diagnéstico @<€—— >  Avaliagdo diagnéstica

De controle

<«—— >  Avaliagdo formativa

De classificagdo «— 5 Avaliagdo somativa

Fonte: Sant’Anna et al. (1995).
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Avaliacdo Formativa

A avaliacdo formativa, para Bloom, Hasting e Madaus (1983), (a) ocorre
durante o processo de instrucdo; (b) inclui todos os conteddos importantes
de uma etapa de instrucéo; (c) fornece feedback ao aluno do que aprendeu
e do que precisa aprender; (d) fornece feedback também ao professor,
informando-o quanto as falhas dos alunos e quanto aos aspectos da
instrucdo que devem ser modificados (métodos, conteudos etc.); (e) ajuda
0 aluno a aprender de forma organizada, contribuindo para que ele ndo
acumule muita matéria para estudar de uma s6 vez; (f) tem como
consequéncias o atendimento as diferengas individuais dos alunos e a
prescricdo de medidas alternativas de recuperacdo das falhas de
aprendizagem; (g) pode constituir-se em fonte de motivagéo para o aluno,
na medida em que é particularmente adequada para mostrar-lhe que
atingiu ou quase atingiu o dominio esperado em determinada etapa da
instrucéo.

Segundo Shepherd e Godwin (2004), avaliagbes formativas
proporcionam feedback aos individuos e seus conselheiros durante o
processo de aprendizagem devido a pratica de busca e obtencdo. Quando
as pessoas precisam dar respostas as perguntas sobre o material estudado,
seus cerebros devem realizar uma busca em suas memorias e obter a
informacdo. Estes processos de memoria ajudam a consolidar o
conhecimento do aluno e a manter aquela informacao em estado acessivel
para buscas posteriores. A pratica de busca e obtencdo é sempre usada
para:
= Testes de préatica e exames;
= Autoavaliagdo de conhecimento, habilidades e atitudes para o0s

propdsitos de aprendizagem.

As avaliacGes formativas ajudam a garantir que os alunos estejam
realmente aprendendo ou os alerta para o fato de que a aprendizagem
pode ndo estar ocorrendo e lhes proporciona feedback para corrigir
qualquer conceito errado.

Segundo Sant’Anna et al. (1995), para que se processe a avaliagdo
formativa é principalmente necessario:
= Selecionar objetivos e contetdos e distribui-los em pequenas unidades
de ensino, como modulos, por exemplo;
= Formular esses objetivos, com vistas a avaliagdo, em termos de
comportamento observavel;
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= Tomar como referéncia (para formulagdo de objetivos e construcdo de
questdes) um quadro ou esquema tedrico que facilite a identificacdo
precisa de areas de dificuldades ou insuficiéncias;

= Valerem-se o professor e o aluno de feedback frequente, isto e,
utilizarem a informagdo para corrigir erros, insuficiéncias, ou para
reforcar comportamentos bem sucedidos. Antes de prosseguir para uma
etapa subsequente de ensino-aprendizagem, 0s objetivos em questdo, de
uma ou de outra forma, devem ter seu alcance assegurado;

= Selecionar alternativas corretivas de ensino-aprendizagem que se
destinam a “sanar” de modo especifico a insuficiéncia constatada.

Definicdo dos Niveis de Aprendizagem na Avaliacao

Como essa pesquisa propbe elaborar um protocolo (modelo) para
implantacdo de sistema de avaliacdo online (teste) para o LaViE como
apoio ao ensino presencial de acordo, a sua criacdo foi baseada em niveis
diferentes de “adaptacdo” pelo aluno para os modulos apresentados na
disciplina Estatistica Aplicada a Administracéo II.

Para tanto, foram consideradas duas teorias para O
desenvolvimento desses diferentes niveis de avaliacdo, consistindo no seu
grau de complexidade ou de assimilagdo. Do ponto educativo, a teoria de
Piaget contribuiu com o desenvolvimento dos estagios. De acordo com
Carretero (2002), a énfase nos estagios faz com o professor seja mais um
espectador do desenvolvimento e favorecedor dos processos de
descobrimento autdbnomo de conceitos do que como um agente que pode
intervir ativamente na assimilacdo de conhecimento. Portanto, o sujeito
constroi seu conhecimento na medida em que interatua com a realidade, e
essa construcdo pode acontecer mediante trés estagios: assimilacao,
acomodacéo e organizagéao.
= Assimilacdo: o individuo incorpora a nova informacdao, tornando-a parte

de seu conhecimento, ainda que isto ndo queira dizer, necessariamente,
que a integre com a informacé&o que ja possui;
= Acomodagdo: o individuo transforma a informagdo que ja tinha em
funcéo da nova;
» Organizagdo: resultado final da interagdo entre o0s processos de
acomodacdo e assimilagdo. Ocorre quando um equilibrio é alcancado
entre as discrepancias ou contradicdes que surgem entre a informacéo
nova que foi assimilada e a informacdo que j& possuia e a qual foi
acomodada.
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Outro referencial tedrico utilizado para esse estudo baseou-se na
proposta de Aline Robert (1998), apresentada no artigo “Outilis
D analyse des Contenus Mathématiques a Enseigner ao Lycée et a
L Université”, citada por NOVAES (2004), em que a autora analisa qual
melhor forma para reparar as dificuldades que os alunos tém nos
problemas encontrados nos conteddos de Matematica dentro de um
contexto dado. Dessa forma, essa autora classifica os contetdos de
Matematica em quatro dimensdes, com o objetivo de facilitar o acesso a
complexidade das nogBes matematicas que interessam. As trés primeiras
dimenses propostas por essa autora ndo sdo objetos desse estudo; porém,
na quarta dimensdo, a autora propGe niveis de mobilizacdo dos
conhecimentos pelos alunos. Robert (1998) citado por Novaes (2004)
descreve trés niveis para os conhecimentos adquiridos: nivel técnico,
mobilizavel e disponivel.

Um conhecimento é caracterizado como técnico, quando, para
resolver um problema, o aluno recorre a aplicacfes imediatas de
teoremas, propriedades, definices, formulas etc. Novaes (2004) esclarece
esse nivel mais basico com dois exemplos (situacdes): ao pedir para o
aluno fazer uma representacdo grafica de uma distribuicdo, se ele
aprendeu como fazer o gréfico, ele podera reproduzi-lo sem, no entanto,
saber como interpretar os dados representados, pois a interpretacdo de
representacdes aponta para um grau maior de complexidade do que a
simples aplicacdo de férmulas e procedimentos. Outro exemplo pode ser
dado pelo célculo da média de uma distribuicdo de frequéncia, pois o
aluno pode mobilizar o algoritmo do célculo e ter dificuldade de associa-
la a outras medidas para a andlise da variabilidade dos dados, mostrando
assim que ndo atingiu outros niveis na aprendizagem.

No nivel mais intermediario, apresenta-se 0 conhecimento
mobilizavel que, segundo Novaes (2004), é caracterizado por um nivel de
fazeres em funcionamento mais amplo do que um conhecimento técnico,
no qual ha possibilidade de fazer pequenas adaptacdes com auxilio do
enunciado ou do professor. Por exemplo, a resolucdo do problema
proposto ao aluno exige uma adaptacdo de seus conhecimentos para
aplicar o teorema adequado. Dessa forma, o conhecimento mobilizado
testa um fazer que coloque em funcionamento uma justaposicdo de
saberes dentro de um dominio dado.

No nivel de conhecimento disponivel, o aluno tem condicGes de
fazer as adaptacdes e interpretacfes necessarias de forma autdbnoma. Esse
nivel corresponde ao saber procurar por Si mesmo, entre 0S
conhecimentos, aquele que pode ser utilizado sem indicagbes. Por
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exemplo, num estudo estatistico o aluno é capaz de analisar, sozinho, uma
massa de dados discretos, e com valores pouco repetidos e entender,
dentro do objetivo da pesquisa, a conveniéncia de dar tratamento continuo
a esses dados, agrupando-os em classes.

METODOLOGIA

Como em qualquer ciéncia, o método é fundamental para o
desenvolvimento de qualquer pesquisa. A metodologia utilizada em uma
pesquisa é funcdo do problema, objeto do estudo a ser desenvolvido, da
sua natureza e abrangéncia temporal e espacial.

Richardson (1999) explica que método em pesquisa significa a
escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo de
fenémenos.

Assim, para o cumprimento do objetivo deste trabalho, foi
necessario dividi-lo em duas etapas:

12 Etapa: Desenvolvimento do protocolo para sistema de avaliagdo do
LaViE, baseado na literatura;

2% Etapa: Implantagéo do sistema de avaliagdo com o desenvolvimento
das questdes referentes aos médulos da estatistica multivariada com grau
de complexidade diferente.

Contextos Metodoldgicos do Trabalho

Quanto ao tipo de pesquisa, considerando-se que esse trabalho visa
elaborar e desenvolver uma ferramenta no ambiente virtual como um
apoio no processo de ensino-aprendizagem de Estatistica aplicada a
Administracdo (LaViE), fez-se necessaria a utilizacdo de uma
metodologia didatica direcionada para construcdo de procedimentos
didaticos, que devem propiciar ao aluno as condigdes apropriadas para o
desenvolvimento de uma aprendizagem autdnoma e significativa.

Assim, a primeira etapa dessa pesquisa constituiu-se de um estudo
exploratdrio sobre avaliacdo, com base na teoria estudada sobre processo
de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento de um conjunto de
regras e passos que balize a criacdo de questbes testes online a serem
utilizadas para elaboracéo e uso dessas no LaViE .

ApOs essa etapa de desenvolvimento do teste online e a construcéo
da prototipacdo da ferramenta no ambiente, tem-se, entdo, a segunda
etapa, ou seja, a etapa de utilizacdo do material didatico pelos alunos.
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Para contemplagdo do desenvolvimento e criagdo das questdes
“testes online” e a utilizagdo desses recursos, Richardson (1999) explica
que h& uma metodologia especifica para elaboracdo de material didatico.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa para elaboracdo de
material didatico € um processo que consiste em desenvolver e validar
produtos educacionais. Esse autor considera essa metodologia de trabalho
relativamente nova, e acredita que aparece como uma das mais
promissoras estratégias ja utilizadas, particularmente, no campo
educacional.

Como o proprio nome indica, ela tem como objetivo
expressamente claro produzir livro-texto, material audiovisual,
equipamento especifico, material de treinamento, enfim, qualquer produto
essencial ao desenvolvimento do ensino-aprendizagem.

A funcionalidade desse tipo de método caracteriza-se pelo
direcionamento do produto a determinado tipo de escola e, sobretudo, as
necessidades psicossociais do educando, verificada em sua capacidade de
superar e corrigir graves problemas educacionais no que concerne ao
emprego indistinto de livro-texto, de material didatico e/ou de
equipamentos.

A pesquisa para elaboracdo de material didatico distingue-se da
bésica porque ndo se volta diretamente para a busca de conhecimentos em
uma area especifica, mas para a elaboracdo de um produto que possa ser,
efetivamente, usado em escolas.

Nesse tipo de pesquisa, a formulacdo da sequéncia é considerada
como a maior contribuicdo ja oferecida a area da pesquisa educacional.

Os passos da sequéncia sdo (RICHARDSON, 1999):

1) Definir um conjunto de objetivos especificos que o produto deve
atingir;

2) Rever pesquisas anteriores a fim de descobrir deficiéncias de produtos
elaborados e, naturalmente, identificar formas capazes de superar tais
falhas;

3) Elaborar o produto de modo que se atinjam os objetivos previstos;

4) Testar o produto em um grupo em que Se possa ser, eventualmente,
usado e avaliar sua adequacao aos objetivos;

5) Revisar o produto com base nos resultados obtidos;

6) Repetir o teste e a revisdo tendo em vista a otimizagao do produto.

Seguindo a sequéncia apresentada, cabe destacar que, na revisao
da literatura, além de se considerarem os conhecimentos existentes sobre
a area de interesse, é conveniente saber como tais conhecimentos podem
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ser aplicados em relagdo ao produto que se deseja desenvolver
(RICHARDSON, 1999).

Uma vez concluida a revisdo da literatura, coletam-se outras
informacdes que possibilitem a adequacdo do material a seus reais
objetivos. Por exemplo, considerando que esse trabalho trata da
elaboracdo de um material didatico para avaliacdo online, tem-se que as
informagdes pertinentes & constru¢do do programa (software) com facil
layout e linguagem para indicar aos usuarios 0s passos que devem seguir
para chegar ao resultado final. Além disso, o levantamento de possiveis
dificuldades encontradas pelos usuarios em acessar ou compreender 0s
exercicios propostos sdo informacbes que deverdo ser consideradas no
estudo.

Apo6s o planejamento inicial, o proximo passo é a elaboragdo do
produto ainda sob a forma preliminar, para, entdo, efetuar o teste. O
proposito de um teste preliminar é obter, inicialmente, uma avaliacdo
qualitativa do novo produto educacional.

No decorrer do processo avaliativo, deverdo ser empregadas
técnicas de observacao/controle para verificar as dificuldades relativas ao
emprego do produto ou a frequéncia do uso do material em si pelos
usuarios, e aplicacdo de questionarios visando contemplar informes ou
aprofundamentos de aspectos fundamentais ao material didatico.

Esse controle se deu pela verificacdo dos acessos realizados pelos
alunos e o desempenho obtido pelos métodos de avaliacdo e trabalho da
disciplina, como forma de confrontar esse comportamento e analisar a
ferramenta desenvolvida.

Foi feito o levantamento quantitativo com a aplicacdo do
questionario para andlise da opinido dos alunos referente ao uso do
sistema de avaliacdo desenvolvido e cruzamento das informagbes com
perfil, notas obtidas pelos alunos, acessos feitos no LaViE e nota final na
disciplina. Para tanto, foi feita uma pesquisa de carater quantitativo
descritivo, porém néo é foco desse trabalho detalhar essa pesquisa e 0
método desenvolvido para a analise da opinido dos alunos. No entanto,
definiu-se como populacdo os alunos de graduagdo (usuarios)
matriculados na disciplina de Estatistica Aplicada a Administracdo Il do
curso de Administracdo da FEARP/USP, no segundo semestre dos anos
de 2005 e 2006, sendo 42 alunos em 2005 e 45 alunos em 2006.
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Etapas de Desenvolvimento da Pesquisa

A Figura 2 representa o fluxograma com as etapas do desenvolvimento
desse trabalho para alcancar o objetivo proposto.

Figura 2: Fluxograma do desenvolvimento do trabalho

Pesquisa Bibliografica
(Referencial Teorico)

™
12 Etapa
Elaboragéo do Protocolo > (Pedagogia Virtual -
Projeto Ldgico)
_/
™
Desenvolvimento e Implantacdo do
Sistema de Avaliagdo de Ensino — 2_a Etapz_a
Aprendizagem para o LaViE (Projeto Fisico —
> Implantagéo
computacional)
_/

Avaliacédo do Trabalho
Desenvolvido

Fonte: Marques (2007).

12 Etapa — Elaboracdo do Protocolo

Essa primeira etapa do trabalho consistiu em uma pesquisa exploratoria
junto as teorias de aprendizagem desenvolvidas por Piaget (Epistemologia
Construtivista) e Robert (1998). Foram revisadas algumas literaturas
(escolas) sobre ensino-aprendizagem e foi feito o levantamento sobre
sistema de avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem. Essas
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informagdes foram necessarias para a elaboragdo do protocolo, ou seja, a
defini¢do das etapas para o desenvolvimento da ferramenta virtual “teste
seu conhecimento” no LaViE e a constru¢do dos niveis de aprendizagem
(definicdo dos niveis para a montagem das questfes testes). Com o
protocolo definido, passou-se para a segunda etapa, que consistiu na
utilizacdo do protocolo para desenvolver as questdes, bem como na
implantacdo computacional dessas no LaViE.

2% Etapa — Implantacgéo

A etapa dois consistiu no desenvolvimento das questdes com base no
protocolo elaborado na Etapa 1 e na implantacdo computacional dessas no
LaViE. Porém, € importante mencionar que essa disciplina (Estatistica
Aplicada a Administracdo 1) foi estruturada didaticamente em maodulos,
para facilitar a compreensdo das técnicas estatisticas apresentadas. O
Quadro 2 mostra o conteido desses modulos.

Quadro 2: Apresentacdo dos modulos da disciplina Estatistica Aplicada a
Administracéo 1l

Mddulo Conteudo Programatico
Médulo 17 Analise Fatorial (conceituacéo teorica, principais passos e analise de
dados)
Madulo 18 g;nggggge Cluster (conceituacdo tedrica, principais passos e analise

Mbdulo 19 An,a!lse Discriminante (conceituagdo teérica, principais passos e
anélise de dados)

Fonte: Marques (2007).

Para a criacdo dos niveis de aprendizagem, foram desenvolvidas
questdes baseadas nos assuntos sobre tipos de analise de estatistica
multivariada - fatorial, cluster e discriminante - abordados em sala de
aula.

O sistema de avaliacdo tipo teste, entdo, foi elaborado contendo
quinze perguntas de cada nivel com cinco alternativas (tendo apenas uma
alternativa correta) para cada modulo abordado na disciplina. Para esse
trabalho foram aplicados os testes de conhecimento para os mddulos 17,
18 e 19, tendo no total 45 questdes para cada médulo.

E importante destacar que as questdes aparecem de forma
randdmica para cada acesso que o aluno faz no site do LaViE, e a
porcentagem (%) de aproveitamento (desempenho) aparece logo que o
aluno responde as cinco questbes do nivel. Assim, o aluno s6 podera
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passar para a etapa seguinte (proximo nivel) se tiver 70% de
aproveitamento, ou seja, minimo de quatro questfes certas em um total de
cinco, no nivel anterior.

Como essa disciplina foi dividida em modulos, a cada
encerramento dos mesmos, a professora aplicava uma prova presencial
como forma de avaliacdo e analise de assimilacdo dos assuntos pelos
alunos. Porém, antes da avaliacdo presencial relativa a cada modulo,
apresentava-se ao aluno a ferramenta “teste seu conhecimento” como
complemento dos estudos, ou seja, como uma oportunidade de ele
verificar os seus conhecimentos, com feedback imediato, a qual era
disponibilizada no LaViE. No entanto, os alunos ndo eram obrigados a
utilizar essa ferramenta.

Os dados foram coletados no segundo semestre de 2005 e 2006. O
periodo de 2005 foi considerado como uma fase de “projeto-piloto” por
ter sido o periodo de elaboracdo e desenvolvimento e uso-teste da
ferramenta “teste seu conhecimento”. Dessa forma, nesse periodo
algumas mudangas e adaptagdes foram sendo feitas conforme problemas,
dificuldades e duvidas foram surgindo pelos usuarios do programa.

RESULTADOS E CONTRIBUICOES

A primeira etapa dessa andlise consistiu na elaboracdo do protocolo para a
criagdo de um sistema de avaliacdo online tipo teste. Esse sistema de
avaliacdo estd fundamentado em niveis (estagios) de complexidade para
que o aluno obtenha o conhecimento do conteudo construido em etapas
desde os conceitos mais basicos até a sua aplicacdo. Dessa forma, este
item consiste na construcdo dos niveis de aprendizagem (definicdo dos
niveis para a montagem das questdes testes).

A Figura 3 mostra a visao geral da estrutura com o destaque para
a primeira fase — elaboragéo do protocolo e os aspectos constituintes para
0 alcance dos objetivos propostos nesse trabalho.
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Figura 3: Visdo da estrutura do protocolo, com destaque para a primeira
fase — elaboracéo dos niveis

Premissa baseada nas literaturas de Robert e de
Piaget: Elaboracdo de Niveis de Aprendizado

Madulo 17: Analise ; ;
Fatorial

Médulo 18: Andlise || Elahoracéo Especifica dos Niveis I, 11 e 11
de Cluster

Madulo 19: Analise
Discriminante

Implantacdo dos Testes no LaViE

|

Avaliacéo do Aluno

Fonte: Marques (2007).

Definicdo dos Niveis de Aprendizagem na Avaliacao

A disciplina Estatistica aplicada a Administracdo Il apresenta ao aluno as
técnicas estatisticas multivariadas e a importancia da utilizacdo dessas
técnicas estatisticas em decisbes administrativas, ou seja, a sua
aplicabilidade. Dessa forma, a disciplina foi dividida em modulos para
facilitar a compreenséo das técnicas estatisticas apresentadas

O LaViE possui 24 modulos, sendo que a disciplina escopo de
estudo deste trabalho utilizou somente os modulos 17, 18 e 19. N&o se
pretende neste trabalho apresentar a descricdo dos conteudos tedricos de
cada modulo, mas sim a elaboracdo dos niveis de avaliagdo baseados nos
conceitos e na aplicabilidade dessas ferramentas estatisticas.

A criacdo do protocolo visa, entdo, descrever passos para 0
desenvolvimento de avaliagdo tipo “teste seus conhecimentos” online
baseado em niveis diferentes de “adapta¢do” pelo aluno para os médulos
apresentados na disciplina Estatistica Aplicada a Administracéo II.
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O Quadro 3 mostra um exemplo de questdo de cada nivel
abordada no médulo 19. Em negrito sdo destacadas as respostas corretas.

Quadro 3: Exemplo de perguntas apresentadas para cada nivel
Mddulo 19 Alternativas
a) Uma técnica univariada, de
dependéncia com uma variavel
dependente.
b) Uma técnica  multivariada, de
dependéncia com duas ou mais variaveis

dependentes.

Nivel I ~ Aandlise discriminante 2 c¢) Uma  técnica  multivariada, de
interdependéncia com uma variavel
dependente.

d) Uma técnica multivariada, de
dependéncia com uma  variavel
dependente.
e) Nenhuma das alternativas.
a) Namero de variaveis dependentes.
As andlises de regressdo  b) Numero de variaveis independentes.
Nivel 11 mdltipla e discriminante  ¢) Natureza da varidvel independente.
diferem quanto: d) Natureza da variavel dependente.
e) Nenhuma das alternativas.
I) Para os diversos segmentos de
mercado pode haver diferengas quanto aos
habitos médios de consumo.
Il) Para selecionar consumidores com
base nas vantagens que esperam da
compra de um produto.
IIl) Para analisar as respostas de 40
perguntas de um questionério sobre uma
De acordo com as pesquisa de qualidade dos servigos
seguintes aplicacbes, oferecidos em um hospital.
responda a alternativa V) Para analisar os grupos que incluem
correta quanto a técnica as pessoas Menos propensas a entrar numa
mais adequada: faculdade publica.
a) | significa que pode ser aplicada
andlise de clusters.
b) Il significa que pode ser aplicada
regressdo maltipla.
c) 1l significa que pode ser aplicada
anélise de clusters.
d) IV significa que pode ser usada analise
discriminante.
e) Nenhuma das alternativas.

Nivel 111

Fonte: Marques (2007).
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Utilizando-se dessas duas bases teoricas para explicar como o
conhecimento pode ocorrer por meio da contemplacdo de trés etapas,
definiu-se, entdo, a criacdo de uma avaliagdo tipo teste com o0s niveis de
complexidade pré-definidos, como descritos abaixo.

e Nivel | — Bésico (Conceitos e Defini¢bes): Na primeira etapa precisa ser
consolidado o conhecimento mais basico que sdo 0s conceitos e
defini¢cdes apresentadas no conteudo da disciplina, tendo como premissa a
pergunta: “O que € iss0?”’;

e Nivel Il — Intermediario (Analise de Dados): Na segunda etapa deve ser
testado o conhecimento de como deve ser utilizado o conceito assimilado
anteriormente. Entdo, deve-se entender a aplicacdo do conceito em
exercicios mais praticos, tendo como premissa a pergunta: “Como
analisar?”;

e Nivel Ill — Avancado (Aplicacdo e Interpretacdo): Na ultima etapa, o
aluno deve saber discernir os conceitos e sua devida aplicacdo diante de
varias situa¢des simuladas. Entdo, tem como premissa a pergunta: “O que
utilizar?”’; ou “O que implica a andlise de tal ferramenta?”.

Para a elaboracdo desse protocolo, alguns problemas foram
enfrentados, e devem ser considerados, pois a criacdo de um método de
avaliagdo deve efetivamente medir a aprendizagem internalizada e
consolidada. As principais dificuldades encontradas estdo mais voltadas
para a criacdo e construcdo propriamente dita da formulacdo das questdes
com as devidas alternativas; e a elaboracédo e classificacdo das questdes
conforme os niveis de complexidade, principalmente, entre os niveis Il e
I11. A diferenciacdo de conceitos entre esses niveis € mais complexa pelo
fato de ‘“utilizagdo” e “aplicagdo” terem um grau semantico muito
“infimo”, dificultando para o pesquisador a formulagdo e o
desenvolvimento de questdes entre eles. Assim, para facilitar esse
desenvolvimento, algumas diretrizes foram tracadas:

Nivel |

Conforme exposto anteriormente, o Nivel | consiste no aspecto
assimilacdo, que busca diagnosticar o conhecimento mais basico, tais
como conceitos e defini¢cdes apresentadas no contetido da disciplina. Para
desenvolver questdes deste nivel, inicialmente deve-se elaborar uma lista
de todos os conceitos-chave que devem ser considerados no estudo do
modulo considerado. Salienta-se aqui que cada modulo possui
separadamente a sua base de “Teste seu conhecimento”. Para esse nivel, o
aluno tem que assimilar e entender como se cada parte de um processo
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tivesse um conceito proprio para formar o todo, ou seja, 0 conjunto; e
assim, a assimilacdo desses conceitos daria base para a compreensdo do
processo como um todo futuramente. Dessa forma, com a lista em méos,
deve-se definir claramente o significado de cada conceito. Com base
nessas definicdes, é possivel desenvolver as questdes tipo teste.

Nivel 11

Ap6s o aluno ter consolidado a parte conceitual adquirida, o Nivel Il
apresenta questdes com o objetivo de desenvolver a competéncia desse
aluno em como utilizar, ou seja, a competéncia de fazé-lo compreender o
“para qué que serve”, e a importancia de fazé-lo aplicar o conceito
assimilado na etapa anterior. Assim, foram desenvolvidas questdes que
abordassem o raciocinio do aluno em aplicar, diferenciar, distinguir,
calcular, comparar semelhancas ou diferencas entre as ferramentas
estatisticas, a utilizacdo de um conceito dada certa situacdo, e as etapas
(passos) para a construcdo da analise de uma ferramenta, por exemplo.

Nivel 111

Finalmente, no nivel Ill, que é mais complexo, se busca desenvolver a
capacidade de sintese e avaliacdo da organizacao das ideias. Nessa ultima
etapa, o aluno deve saber sintetizar, reunir, construir, criar, formular,
organizar 0s conceitos e sua devida aplicacdo diante de vérias situacoes
simuladas, fazendo-o transpor esse conhecimento assimilado para outras
situacdes diferentes, porém, analogas que a vida Ihe oferece. Dessa forma,
foram apresentadas no LaViE questdes com varias situagdes “problema”
em algumas éareas de administracdo com alternativas de ferramentas
possiveis que seriam adequadas para a devida situacdo de analise. E
valido ressaltar que nos trés niveis abordados, foram desenvolvidas
questoes tipo teste.

Implantagéo do Sistema de Avaliagéo

Apresenta-se aqui, a segunda etapa do protocolo, o sistema implantado no
LaViE. Salienta-se que a implantacdo técnica (linguagem php) foi feita
pelo aluno Edson Bergamaschi Filho (BERGAMASCHI FILHO, 2006),
porém, o desenvolvimento das questdes foi realizado pela autora. A
Figura 4 apresenta a pagina inicial do LaViE.
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Figura 4: Pagina ilustrativa da entrada do LaViE

73

Ribeirdo Preto, 26 de Novembro de 2005 GLOSSARIO I gﬁ?ﬂi&s I i I A
= Principal

s PRINCIPAL

#2 COMO FUNCIONA Bem Yindo ao LaViE - Laboratdrio Virtual de Estatistica!

»>NOTICIAS O objetivo deste site € prover recursos estatisticos de alta

s»»FORUM . ... qualidade, interativos e com base onfine para estudantes, a fim de

= FAQ gue se tamem autfnomos no aprendizado da Estatistica.

R OHATY. o

+x LINKS o Contendo.

+» TUTORIAXS Aqui vocé podera se utilizar de textos explicativos, apresentacdes

»»ENQUETE de exemplos praticos e de trabalhos ja desenvolvidos, filmes

«» EQUIPE explicativos (ScreenCarm e Microsoft Producer) para o uso de

= MAPA DO SITE softwares, aléem de contar com um espago para interacdo e

— manifestagdo (Chat e Forum),

Requerimentos para melhor visualizacdo e aproveitamento.
Internet Explorer 5.50 ou superior.,

m Resolugdo Minima 800 x 600 pixels.

Fonte: Marques (2007).

Administra¢do: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 12 * n. 1 « p. 149-176 « Jan/Fev/Mar 2011 167



Erica Ferreira Marques

No link “Ferramentas Estatisticas”, s80 apresentados 0s trés
conteudos presentes na disciplina, foco das analises dessa pesquisa —
Anélise Fatorial, Analise de Cluster e Analise Discriminante, constantes
na Figura 5.

Figura 5: Visao geral das ferramentas estatisticas disponiveis no LaViE

|
7
&
Rikoirio Prate, 18 da Qutwbro de 2005 Glosshrs | m | cromstmo | Loam

v PRINCIPAL
5 Como Funciona Listar:
wNovicias

> FhRuM
»FAQ

22 CHAT

o LInks

» TutoR1ALS

22 ENQUETE

w» EQUIPE

»» Mapra bo STt

2

3

» Ferramentas Estatisticas

LVIE @ 2003
Todoz o Diraitoz Ruserysdes

Fonte: Marques (200~7). |
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A Figura 6 apresenta a pagina onde esta o sistema “Teste seu
conhecimento” na pagina para o estudo da ferramenta estatistica Analise
Fatorial.

Figura 6: Pagina do sistema de avaliagdo “Teste seu conhecimento”

LABORATORIO
VIRTUAL DE

a
L 4 '3 ANALISE FATORIAL VIRTUAL DX
STA ICA

Ribeirio Preto, 26 de Novembro de 2005 1t TESTE SEU CONHECIMENTO 1z 11 PRINCIPAL 12

Modulo 17 - Analise Fatorial
(I A A OOA

Para que utilizar a analise Escolha a opgdo abaixo e bom estudo!! Para complementar o seu estudo
Fatorial? Nossa sugestdo & que vocé navegue escolha uma das opgdes abaixo:
todos os itens, conforme a ordem

Veja o exemplo: Uma rede de abaixo. >> Explicagdo tedrica e pratica ¢
supermercados deseja aprimorar aplicag&ao da ferramenta - clique
o atendimento ao cliente, em >> Para estudar este modulo, vocé SR e o
produtos e servigos, visando 3 precisa saber > Eyemplos praticns dojuso.da
criagdo de um diferencial ferramenta - clique aqui

>> Neste modulo vocé ird aprender

cpmpf.'t»tlvo. Para este fim, a >> Manuais utilizando softwares
direg3o da .red_e resolve fazer >> Conceitos pré-requisita (SPSS e/fou Excel) - clique aqui -
uma pesquisa junto a seus ; G 5 ;

clientes, sobre que aspectos de »> Conceitos a serem estudados > Bibliografia - clique aqui

produtos e servigos mais os

7 > Dica de estudo >> Exercicios Resolvidos - clique
agradam e mais os desagradam.
Provavelmente, um nimero »> Situagdo problema >3 Qutros links relacionados cor
muito grande de varidveis y contelido - clique aqui
surgirad, Por exemplo: >> Entendendo a ferramenta

posicionamento dos produtos
nas prateleiras; distribuigdo das
segdes; variedade de marcas;
pregos; ofertas; brindes; »>> Passos para utilizagdo
promogdes; rapidez dos caixas;

simpatia dos funcionarios;

limpeza; iluminagdo; localizagdo

Fonte: Marques (2007).

=> Como devem ser os dadas para
podermos aplicar a ferramenta
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A Figura 7 mostra a entrada para os niveis das questdes do
modulo Analise Fatorial, por exemplo. Nesse caso, 0 usuario clica no
primeiro nivel (que esta disponivel), e o sistema apresenta um conjunto de
quatro questdes aleatorias para ele responder conforme mostra a Figura 8
(exemplo no site com algumas questfes do nivel | para 0 modulo de
Analise Fatorial).

Figura7: llustracédo da entrada no contetido do modulo do LaViE

{@ ANALISE FATORIAL

2 TESTE SFL COMMECIMEMTO 11 1 PRINCIPAL Y

Teste seu conhecmaento - aricamargues

Nlvel  Aproveitamenta  Exercidos

0% '
n 0% | Incesponivel
n 0% Indaponivel

Para mudar de nivel @ nacesiana tar N0 Mménimo
70% de aprovetamento nos nivas antenores

Fonte: Marques (2007).
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Figura 8: Exemplo de questdes desenvolvidas para o nivel | no médulo
de Analise Fatorial

LABORATORIO
VIRTUAL DE

L]
) é_ ANALISE FATORIAL ESTATISTICA

Ribeirdo Preto, 26 de Novembro de 2005 it TESTE SEU CONHECIMENTO :: i PRINCIPAL::

» Teste seu conhecimento - ericamarques

andlise fatorial é

& 3) Uma dimens3o que explica as correlagdes entre um conjunto de varidveis.

" b) Um tipo de processo destinado essencialmente 3 elevagdo no nimero de dados
€ c) Um processo para medir as correlagdes das varidveis

¢ d) Um conjunto de processos utilizados para reduzir e resumir dados.

) Nenhuma das alternativas.

Dentro das estatisticas-chave associadas a analise fatonial, a definigdo de Scree Plot consiste:

@ a) No grifico de autovalores versus nimero de fatores por ordem de extragdo,

" b) Na correlagdo simples entre uma vanavel e um fator,

¢ ¢) Nos escores compostos estimados para cada entrevistado nos fatores derivados.

C d) Na porcdo de varidncia que uma varidvel compartilha com todas as outras varidveis consideradas.
€ e) Nenhuma das alternativas.

Medida de adequacidade da amostra de KMO é

& 3) Indice usado para avaliar a adequacidade da andlise fatorial, Valores abaixe de 0,5 indicam que € apropriado
executar a andlise e entre 0,5 e 1 que ndo &,

¢ b) Indice usado para avaliar a adequacidade da andlise fatorial. Valores abaixo de 0,5 indicam que é inapropriado
executar a andlise e entre 0,5 e 1 que &,

¢ c) Indice usado para avaliar a adequacidade da analise fatorial, sendo o zero o ponto inicial, pois quando & maior
que zero @ adequado 3 andlise e, quando menor que zero ndo &,

¢ d) indice usado para avaliar 3 adequacidade da analise fatorial, sendo o zero o ponto inicial, pois quando &
menor que 2ero & adequado a anadlise e, quando maior que zero ndo &,

Fonte: Marques (2007).
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Ap0s o usuario ter respondido as questdes, com a condi¢do de uma
Unica alternativa ser a correta, o sistema proporciona o feedback do
desempenho dele para aquele nivel em estudo. O aluno (usuério) pode ter
acesso as suas notas (desempenho) para os trés niveis dos médulos que
ele utilizou para seus estudos. As notas que ficaréo registradas no sistema,
sempre serdo as de maior desempenho que ele obteve. Para ter acesso a
essa informacdo, ele precisa acessar com 0 seu login e clicar em
“visualizar notas”, conforme mostra a Figura 9.

Figura 9: llustracdo das notas dos médulos para os trés niveis

Glossisio | PRRAMENTAS | caoastRe | woom

»» Nota dos médulos - ericamarques
»» PRINCIPAL
»» COMO FUNCIONA
»» NOTicIAS ) |
s+ FORUM 25 o I |
»» FAQ |And de Corralagio 0 ? 0 | '
1 CHATY [,‘n.:";—d;i;gr.l;i;’ 0 T 0 I 0 4
»» LINKS iéré-ih:cﬂdc n,qr,;{éo Logistica [ o | 7‘3: "
»» TUTORIALS [and de Varidncia o | 0 | ) |
2+ ENQUETE [Anilise Discriminants o | o o |
> EQUIPE [Andlize Fatorial 7s | o °
» MAPA DO SITE [Andlise Multivariada o | o °
— [Comparagdes envolvendo médias o | o 0
jCompucacles snvalverido propoisles . .-
y - {_Daecx e Estatisticas 0 | 0 0 |
| |Distribuicio Amostral de Média o | o o |
| ! E S i I D B de Proporgio e | © o |
‘ |Distrs a3 de Probabilidade o | 0 0 |
LR ssAne P -y - QU < 1 ~ 1
. s | Distribuicdes a3 de Probabilidade 0 | o [+] |
= — A T e o | o | o |
LViE € 2003 gnf,l{xuc, Descrit - Meétodos Gflf!(ol 0 | 0 0 ‘
TR 6 DHitos Remirvickia Estatistica Descritiva « Métodos Numdricos o | o | o |
E;t-rrnnt-vil po":rr\;ur'vvno - m—— T t” T ‘:"7 I E |
Métodos Estatisticos para o Controle da Qualidade| 0 | 0 | o |
Probabilidade e | o | o |
Teste de Hipdtezes o | o | o |
Testes Ndo-Paramétricos o | o | 0

Fonte: Marques (2007).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi alcancado pelos estudos realizados nas duas
teorias que fundamentaram o protocolo desse estudo: a teoria de Piaget,
que contribuiu com o desenvolvimento dos estagios, em que 0 sujeito
constrdi seu conhecimento na medida em que interatua com a realidade,
ocorrendo sob a forma de trés estdgios: assimilacdo, acomodacdo e
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organizacdo. E a teoria de Robert com o desenvolvimento dos niveis de
mobilizacdo dos conhecimentos pelos alunos: nivel técnico, mobilizavel e
disponivel. Utilizando-se dessas duas bases tedricas para explicar como o
conhecimento pode ocorrer por meio da contemplacdo de trés etapas,
definiu-se, entdo, a criacdo de uma avaliagdo tipo teste com o0s niveis de
complexidade pré-definidos, sendo eles:

= Nivel I — Basico (Conceitos e Definicbes): nessa primeira etapa,
precisa ser consolidado o conhecimento mais basico que sdo 0s conceitos
e definigdes apresentadas no conteudo da disciplina, tendo como premissa
a pergunta: “O que € iss0?”’;

= Nivel Il — Intermediario (Anélise de Dados) — nessa segunda etapa,
deve ser testado o conhecimento de porque utilizar e como deve ser
utilizado o conceito assimilado anteriormente. Entéo, deve-se entender a
aplicacdo do conceito em exercicios mais praticos, tendo como premissa a
pergunta: “Como e porque analisar?”;

= Nivel Il — Avancado (Aplicacdo e Interpretacdo) — nessa ultima
etapa, o aluno deve saber discernir os conceitos e sua devida aplicagédo
diante de varias situacdes simuladas. Entdo, tem-se como premissa a
pergunta: “O que utilizar?”; ou “O que implica a andlise de tal
ferramenta?”.

Destaca-se a opgéo deste trabalho por um instrumento tipo teste,
considerando-se as implicacfes de implantacdo computacional e também
pelo feedback imediato. O sistema implantado é facil de ser utilizado
tanto pelo administrador do site, bem como pelo usuario final, que é o
aluno. ApoOs as questdes serem desenvolvidas, sdo colocadas em um
banco de dados de questdes para cada ferramenta estatistica, separadas
pelos niveis.

Em relacdo ao desenvolvimento de questes com niveis de
complexidade diferentes para os mddulos - Anélise Fatorial, Anélise de
Cluster, e Analise Discriminante - no LaViE, foram elaboradas quinze
questdes para cada nivel, totalizando 45 questdes para cada modulo. Essas
questdes foram baseadas no conteldo apresentado em sala de aula pela
professora responsavel pela disciplina. Porém, de acordo com os relatos
obtidos pelo levantamento das opinides dos alunos nos dois periodos em
que foram coletados esses dados, 0s alunos expressaram um
comportamento indiferente em relacéo a identificacdo das diferencas entre
os niveis I, 11 e I1l. Isso denotou que a natureza das questdes (o que é,
como e porque analisar, o que utilizar) precisa ser reajustada para melhor
verificacgdo do processo de ensino-aprendizagem. Existe ainda a
possibilidade de o estudo ter sido ascendente, estando o aluno melhor
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preparado para o nivel subsequente, o que pode ter levado o aluno a néo
“sentir” as diferengas entre as questdes apresentadas. Abre-Se aqui a
possibilidade de outros estudos para identificar porque os alunos néo
perceberam diferenca entre os niveis.

Em linhas gerais, tem-se que a contribuicdo académica deste
trabalho consistiu no desenvolvimento de um protocolo para elaboracédo
de avaliagdo online tipo teste que propiciasse aos alunos de administracéo
oportunidades de avaliarem a si préprio, analisando os conhecimentos
obtidos, mais especificamente em relacdo a estatistica aplicada.

Observou-se da experiéncia com a construcdo dessa ferramenta
online “teste seu conhecimento” do LaViE, que os alunos aprovaram a
utilizacdo desse meétodo, encarando-o como uma forma a mais de
exercitar os conteidos assimilados no ensino presencial, contribuindo
para 0 processo de ensino-aprendizado, apesar de ndo conseguirem
perceber a diferenga na natureza das perguntas disponibilizadas em cada
nivel de avaliacdo desenvolvida. Salienta-se que ndo se pretendeu afirmar
que essa ferramenta seja uma forma Unica facilitadora do processo de
ensino-aprendizagem do aluno.

De acordo com a observacgdo feita por Noronha Viana (2005), e
como este trabalho fez parte do projeto LaViE, nota-se que este facilitou o
trabalho de ensino em sala de aula pelo fato de os alunos terem a sua
disposicao, e de forma organizada, contetidos, programacdo e diretrizes
dos trabalhos e exercicios a serem efetuados.
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