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RESUMO

O debate acerca de novos modelos de negocios e de organizagdo tem
provocado transformagdes no mercado de trabalho, atingindo
administradores e contabilistas. Nesse contexto, este artigo trata das
convergéncias entre as caracteristicas dos Administradores ¢ Contabilistas
requeridas pelos empregadores na cidade de Uberlandia e tem como objetivo
identificar e analisar espagos curriculares comuns aos dois cursos. Para tal,
tem como referéncia o perfil indicado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os egressos dos dois cursos, que sera confrontado com o que
¢ esperado pelos empregadores em relacdo a esses profissionais. Este estudo
¢ de natureza qualitativa e também quantitativa e utiliza a anélise documental
e o survey como procedimentos de pesquisa. Os resultados indicam que, ao
considerar as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Administragdo e Contabilidade e as exigéncias do mercado para esses
profissionais, ¢ possivel identificar espacos curriculares comuns aos dois
Cursos.

Palavras-chave: perfil profissional; competéncias; pedagogia critica.
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ABSTRACT

The debate on new business and organizational models has led to changes in
the labour market, affecting business administrators as well as accountants.
Within such context, this article is about similarities between the
characteristics of business administrators and accountants required by
employers in the town of Uberlandia. The aim of this study is to identify and
analyze curricular spaces common to both courses. In order to do so, our
reference was the profile of graduates from both courses as indicated by the
National Curricular Guidelines, which was confronted with what was
expected from these professionals by the employers. This study is of a
qualitative-quantitative nature and it uses documental analysis and surveys as
procedures for the research. The results indicate that when we consider the
National Curricular Guidelines for the Business Administration and
Accountancy courses, and the demands of the market for these professionals
it is possible to identify curricular spaces common to both courses.

Keywords: Professional profile; competencies; critical pedagogy.

INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a educacdo torna-se fator determinante para o
nivel de vida das pessoas, para a competitividade das organizacdes e para a
constru¢do de nagdes democraticas. No mundo dos negocios, ocorrem
significativas transformagdes que levam as organizacdes a buscarem novos
modelos de negdcios e, ainda, a reorganizacao de seus processos produtivos
baseada no investimento em novas tecnologias e na introdu¢do de novas
praticas de gestdo visando a melhoria da competitividade da companhia.

Nesse contexto, o mercado de trabalho para administradores e
contabilistas torna-se mais exigente quanto as caracteristicas desses
profissionais. As Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacao (MEC-
CNE, 2006), desde os anos 90, indicam o perfil, as competéncias e as
habilidades desejados do egresso em Administracdo e Contabilidade. Desse
modo, tanto no ambito dos negocios quanto das orientagdes do Ministério da
Educagdo, passa-se a falar de um profissional do qual se espera
competéncias inter e multidisciplinares.

Considerando essas questdes, este estudo trata das convergéncias
entre as caracteristicas de Administradores e Contabilistas requeridos pelos
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empregadores na cidade de Uberlandia e tem como objetivo analisar espagos
curriculares comuns aos dois cursos, com base no perfil indicado pelas
Diretrizes Curriculares e aquele desejado pelos empregadores para esses
profissionais. Este ¢ um estudo de natureza qualitativa e também quantitativa
que utiliza a pesquisa documental e o survey como procedimento para coleta
de dados.

Inicialmente, este artigo considera questdes importantes do debate
acerca da mudanca do perfil de administradores e contabilistas. A seguir,
apresenta a metodologia de pesquisa. Os resultados e a analise das
caracteristicas indicadas pelos empregadores para esses profissionais
constituem a secdo seguinte. As conclusdes deste estudo indicam que, ao
considerar as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Administragdo e Contabilidade e as exigéncias do mercado para esses
profissionais, ¢ possivel identificar espacos curriculares comuns aos dois
Cursos.

O contexto da educagéao superior no Brasil

Nos anos 90, foram conduzidas mudancas significativas na educacao
superior brasileira, implantadas a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB - Lei 9.394, de 20/12/1996). Tanto Schwartzman
(1999) quanto Martins (2000) destacam as mudancas no perfil do estudante
ingressante, muitos ja inseridos no mercado de trabalho, e discutem a
expansdo do numero de instituicdes de ensino particulares e as areas de
conhecimento em que h4a maior oferta de vagas. Essas transformacdes
indicam a importancia estratégica que o sistema de ensino superior assume
no processo de modernizagdo e desenvolvimento do pais. Para Martins
(2000, p. 58), o ensino superior “tem a fun¢do de fornecer profissionais
capacitados e qualificados cientificamente para atender as diversas e, cada
vez mais complexas, demandas tanto do setor publico quanto do privado™.
Essas politicas, que levaram a diversificagdao do sistema de ensino por
meio da expansdo da educacdo superior, ocorrem ao mesmo tempo em que
sao introduzidos sistemas de avaliacdo do ensino e passa-se a dar énfase na
educacdo a distancia (INEP, 2007). A LDB, segundo a analise de Cattani,
Oliveira e Dourado (2000), levou a uma mudan¢a necessaria no papel da
educagdo e da escola, aliando a formacdo e a qualifica¢do profissional como
um processo fundamental para a competitividade, a qual passou a fazer parte
do cenario do mundo do trabalho. Esses autores discutem as profundas
modificagdes que ocorreram nesse campo ¢ evidenciam, principalmente, a
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importancia dos curriculos dos cursos de graduacdo, que passaram a
enfatizar a flexibilidade. Entretanto, para estes autores (2000, p.13), tal
flexibilidade est4 associada a reestruturacdo produtiva do capitalismo global,
mas também a “ideia de que s6 a formacdo de profissionais dindmicos e
adaptaveis as rapidas mudangas no mundo do trabalho e as demandas do
mercado de trabalho poderd responder aos problemas de emprego e
ocupagao profissional”.

E nesse contexto que se procura compreender as mudangas
curriculares dos cursos de Administragdo e¢ Ciéncias Contabeis face as
transformagdes continuas na realidade do mercado de trabalho desses
profissionais; pois, as carreiras se desenvolvem considerando os individuos,
as organizagdes ¢ a sociedade (COLLIN, 1998). Portanto, conforme Cattani,
Oliveira e Dourado (2000), ¢ preciso considerar que a flexibilidade curricular
tem efeitos sobre a formacao de tais profissionais, sobre a vida social e sobre
o mundo das organizacgdes.

O mercado de trabalho para administradores e contabilistas

No mundo dos negocios, empresas com forte presenga em ambito global
rompem com um modelo de gestdo bem-sucedido no passado e passam por
complexos processos de mudanca. Conforme estudo da Accenture e da
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo (MAUTONE, 2007), essas mudangas
colocam as empresas em uma situacdo de elevada incerteza. A decisdo de
transformar a companhia e buscar um modelo de negécio e de organizagdo
que a torne mais competitiva exige profissionais com disposi¢do para reagir
as mudangas de mercado, capacidade de vislumbrar tendéncias e
oportunidades e competéncia para abandonar, muitas vezes de forma radical,
estruturas e praticas arraigadas na cultura corporativa. No campo
organizacional, a gestdo por competéncias € um tema que atrai a atencdo de
consultores, executivos e empresarios (FLEURY; FLEURY, 2001) e a
Academia, especialmente, quando a questdo ¢ a formagao gerencial (RUAS;
COMINI, 2007).

Outro aspecto das transformagdes no mundo das organizagdes diz
respeito aos escandalos corporativos que ocorreram no final dos anos 90 e
inicio da década de 2000. Nessas situagdes, grandes companhias passam a ter
0 seu comportamento questionado. A integridade profissional dos seus
principais executivos e o conteudo de curriculos e programas das escolas de
gestdo também sdo questionados, provocando reflexdes da academia acerca
da formagdo e do perfil dos profissionais que as escolas de negocios ajudam
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a desenvolver (ADLER, 2002; GIACALONE; THOMPSON, 2006; GIOIA,
2002; GHOSHAL, 2005; MINTZBERG; GOSLING, 2002; ZAHRA;
PRIEM; RASHEED, 2005). Nesse contexto, ganha for¢a o debate sobre a
responsabilidade corporativa e sobre como as escolas de negocios devem
tratar esse tema em seus curriculos (CRANE; MATTEN, 2004; MATTEN;
MOON, 2004).

No ambito das praticas pedagdgicas, alguns autores discutem a
construcdo de competéncias como o caminho para a educa¢ao (LeBOTERF,
2003; PERRENOUD, 1999, 2006; ZARAFIAN, 2001). Para LeBoterf
(2003), as situacdes profissionais, cada vez mais complexas impdem aos
individuos que ndo se limitem a executar um plano previamente
estabelecido, mas sejam capazes de avaliar, constantemente, o caminho a ser
seguido. Portanto, sejam capazes de “navegar na complexidade” e, quando
necessario, inventar o caminho.

Segundo Perrenoud (1999; 2006), o modelo de competéncias se
sustenta na ideia de mobiliza¢do de recursos para agir de forma eficaz em
uma situagcdo especifica, o que demanda um aprendizado continuo de
conhecimentos, habilidades e capacidades multiplas. As competéncias de um
ator autdbnomo em diversos campos sociais, segundo esse autor, sao:
identificar, avaliar e fazer valer recursos, direitos, limites e necessidades;
criar ¢ comandar projetos, individualmente ou em grupo; desenvolver
estratégias; analisar situacdes, relacdes e campos de for¢a de maneira
sist€émica; cooperar, agir em sinergia, participar de grupos e compartilhar
uma lideranga; construir e estimular organizacdes e sistemas de agdo coletiva
de tipo democratico; gerar e superar os conflitos; jogar com as regras, utiliza-
las, elabora-las; e construir ordens negociadas para além das diferencas
culturais.

Para o referido autor, essa concep¢do de autonomia recebe criticas
por acreditar-se que tal concepg¢do refor¢a o poder dos dominantes.
Entretanto, esses, de qualquer maneira, dispdem dessas competéncias,
mesmo que a escola ndo as desenvolva. Para Perrenoud (1999, 2006), se o
debate em torno da educacdo pressupde praticas de liberdade, capacidade de
reflexdo e resisténcia, deve contemplar também a explicagdo da prépria
constitui¢do da sociedade em que se vive, com a inscri¢do da cidadania “por”
sujeitos e “sobre” sujeitos no interior da sala de aula, dirigida, também, a
producdo de pessoas bem informadas, empreendedoras e virtuosas. Desse
debate emergiram criticas ao modelo de competéncias (FREIRE, 1983;
VIGOTSKY, 1994) que defende uma proposta libertadora de
conscientizacdo e recuperacdo do sentido de coletivo e de promogdao do
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dialogo, tendo em vista a transformag¢do da sociedade. A critica ao modelo
de competéncias insiste no papel transformador da educacdo e questiona em
que medida a autonomia e a autodeterminagdo humanas constituem o fim
para o sistema educacional (PAULA, 2001).

Diretrizes mais amplas para o ensino superior foram apontadas pela
UNESCO (1998), conforme a “Declaragdo Mundial sobre Educagio
Superior no século XXI: Visdo e acdo”. A Declaracdo considera que o ensino
superior deve educar para a cidadania e para a participacdo na sociedade, a
partir de uma visdo global, de modo que o estudante consiga o
desenvolvimento individual e conquiste autonomia. E preciso que este
estudante se veja como responsavel pela consolidagao dos direitos humanos,
o desenvolvimento sustentavel, a melhoria da sociedade como um todo ¢ a
democracia ¢ a paz em um contexto de justica. A UNESCO busca
aprofundar a visdo transdisciplinar da educacdo (MORIN, 2002), pois
considera que uma educacgdo so pode ser viavel se for uma educagdo integral
do ser humano, e ndo apenas de um de seus componentes.

METODOS DA PESQUISA

Este ¢ um estudo de natureza qualitativa e também quantitativa, pois tem
como objetivo identificar convergéncias entre as caracteristicas de
Administradores e Contabilistas, a partir de um levantamento dos requisitos
para esses profissionais segundo os empregadores da cidade de Uberlandia.
Além do mercado de trabalho, busca-se também identificar espacos comuns
nos curriculos dos dois cursos: Administragdo e Contabilidade. Para tal,
toma-se como referéncia o perfil desejado para o egresso de ambos os
cursos, conforme as Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacao
(MEC-CNE, 20006).

Para a identificagdo do perfil desejado do egresso dos cursos de
Administragao e Contabilidade, foi realizada pesquisa documental em 6rgaos
gestores da educacdo superior no Brasil, tais como: Conselho Nacional de
Educagao do Ministério da Educagdo, que ¢ responsavel pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais; e INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, que ¢ uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagdao que centraliza informagdes sobre a educagdo por
meio de pesquisas, estudos e avaliacdes sobre o Sistema de Ensino
Brasileiro.
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Para o levantamento dos dados do mercado de trabalho de
administradores e contabilistas, foi utilizado o survey como procedimento
para a coleta dos dados. O questionario utilizado segue a estrutura da
pesquisa sobre o perfil, formagao, atuacdo e oportunidades de trabalho do
Administrador, realizada pelo Conselho Federal de Administragdo — CFA,
em 2005 (CFA, 2007). A aplicacdo de questionarios autopreenchidos foi
realizada nos meses de junho e julho de 2005, em 34 empresas da industria,
comércio e servigos. O universo da pesquisa ¢ composto pelas empresas de
Uberlandia, que totalizam 12.551 estabelecimentos, conforme dados
constantes no Banco de Dados Integrados — BDI, 2005, da Prefeitura
Municipal de Uberlandia. A selecdo das 34 companhias para compor a
amostra foi intencional e considerou dois critérios: primeiro, as empresas que
mais contribuem com a geracdo do PIB da cidade de Uberlandia e, destas,
aquelas mais representativas para a geracdo de emprego. Dos 34
questionarios entregues, 27 foram devolvidos (taxa de retorno bruta de 79%);
destes, 25 foram processados (taxa liquida de retorno de 74%). Para
tabulacao e analise dos dados, foi utilizado o sistema SPSS.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A exposi¢do dos resultados da pesquisa e a analise dos resultados sdo
descritas nas duas se¢des abaixo.

Analise documental

A andlise do perfil dos egressos, conforme Quadro 1, permite identificar que
do administrador sdo esperadas capacidades para lidar com a complexidade
das situagdes presentes ou emergentes do mundo da gestdo, exigindo que os
profissionais, além de executar um plano previamente estabelecido, sejam
capazes de avaliar, “navegar na complexidade”, conforme discute LeBoterf
(2003). Ja do contabilista, o perfil desejado estd claramente associado com
uma atuagdo técnica e instrumental, especifica da area contdbil, que leve em
consideragao o contexto social de atuagao profissional.

Os perfis, as competéncias e as habilidades indicadas pelas DCNs dos
dois cursos, coerentemente, seguem diferentes caminhos. Do administrador
sdo requeridas competéncias e habilidades mais amplas, tais como “a
reflexdo critica”, “abertura a mudangas” e “iniciativa”. Em relagdo ao
contabilista, as competéncias sdo mais especificas e mais técnicas, tais como,
“elaborar pareceres”, “desenvolver, analisar e implantar sistemas de
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informagdo contabil e de controle gerencial” e “exercer com ética e
proficiéncia as atribui¢des e prerrogativas que lhe sdo prescritas por meio de

legislacdo especifica”.

Quadro 1: Diretrizes Curriculares Nacionais

Graduacdo em Administracao

Graduacdo em Ciéncias Contabeis

Perfil desejado

o Capacidade para compreender as questdes
cientificas, técnicas e socioeconOmicas de
gestdo.

e Capacidade de adaptagdo para lidar com
situacdes diversas, presentes ou emergentes.

e Capacidade de exercer a profissdo
com responsabilidade social

e Capacidade de atuacdo técnica e
instrumental, articuladas com outros
ramos do saber, evidenciando o

dominio de habilidades e competéncias
inter ¢ multidisciplinares.

Competéncias e habilidades desejadas

Reconhecer e definir problemas.

Pensar estrategicamente.

Atuar preventivamente.

e Exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo de tomada de
decisdo.

e Desenvolver expressdo e comunicagdo
compativeis com o exercicio profissional,
fundamental em processos de negociagdes e
comunicagdes interpessoais ou intergrupais.

e Desenvolver raciocinio légico, critico e
analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas.

o Refletir e atuar criticamente sobre a esfera
da produgdo.

e Expressar-se de modo critico diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais.
o (Capacidade de transferir conhecimentos da
vida e da experiéncia cotidianas e do seu
campo profissional para o ambiente de
trabalho.

e Ter iniciativa, criatividade, determinagao,
vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudangas e consciéncia

e Utilizar adequadamente a
terminologia e a linguagem proprias das
Ciéncias Contabeis e Atuariais.

e Demonstrar uma visdo sistémica e
interdisciplinar da atividade contabil.

e Aplicar adequadamente a legislacdo
inerente as fung¢des contabeis.

e Elaborar pareceres e relatorios que
contribuam para o desempenho eficiente
e eficaz de seus usuarios, quaisquer que
sejam os modelos organizacionais.

e Desenvolver, com permanente
motivagdo e por meio de permanente
articulacdo, a lideranca de equipes.

e Desenvolver, analisar e implantar
sistemas de informacgdo contabil e de
controle gerencial.

e Exercer suas fungdes, possibilitando
aos agentes econdmicos €  aos
administradores de qualquer segmento
produtivo ou institucional o pleno
cumprimento da sua responsabilidade

e Exercer com ética e proficiéncia as
atribuigdes e prerrogativas que lhe sdo

da qualidade e das implicagdes éticas do prescritas por meio de legislagdo

exercicio profissional. especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos
organizacionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de MEC-CNE (2007)
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Entretanto, também ¢ possivel identificar as competéncias e
habilidades comuns exigidas dos egressos dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contabeis que sdo respectivamente: “desenvolver, com permanente
motivagdo e por meio de permanente articulacdo, a lideranga de equipes”;
“desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, fundamental para negociacdes e comunicagdes interpessoais ou
intergrupais”; “consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do
exercicio profissional” e “capacidade de exercer com ética e proficiéncia as
atribuigdes e prerrogativas da profissao”.

A despeito das diferengas, as competéncias e habilidades requeridas
dos egressos dos dois cursos estdo em acordo com o que Perrenoud (1999a)
afirma sobre a ideia de mobilizacdo de recursos para agir de forma eficaz em
uma situagcdo especifica, o que demanda um aprendizado continuo de
conhecimentos, habilidades e capacidades multiplas. Mesmo porque, esses
profissionais tém em comum um mercado de trabalho caracterizado por
organizagdes que buscam a sua sobrevivéncia em um contexto em
transformacao.

Apresentacgdo e analise dos resultados do questionario

O questionario aplicado aos empregadores na cidade de Uberlandia foi
dividido em trés partes: (1) Perfil do empregador, (2) Formagao requerida
pelo empregador, (3) Caracteristicas do administrador e contabilista:
conhecimento, habilidades, competéncias, atitudes e identidade. Neste
trabalho, serdo enfatizados os dados extraidos apenas da parte trés,
suficientes para alcancar o objetivo proposto. Também, buscando a
otimizacdo do espaco para a discussdao, optou-se por apresentar apenas os
dados mais significativos encontrados na pesquisa. Por isso, nas tabelas desta
se¢do, as autoras limitaram-se a apresentar os cinco aspectos mais
significativos de cada andlise.

A analise dos resultados foi feita com base nas diretrizes curriculares,
conforme se¢do 5.1, visto que elas, em seu conjunto, sdo norteadoras dos
conhecimentos especificos, das competéncias, das habilidades, das atitudes
e, por fim, da formagao da identidade desses profissionais.

Na Tabela 1 sdo apresentados o conhecimento que os empregadores
apontaram como o mais importante para os contabilistas e administradores.
Conforme o perfil das DCNs, o conhecimento também indica diferencas
entre os dois cursos. Para o administrador, visdo ampla, profunda e
articulada do conjunto das areas de conhecimento e a gestdo estratégica da
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organizagdo foram apontadas como o mais importantes. Para o contabilista,
gestdo da area contdbil e controle financeiro e or¢amentario foram os itens
mais importantes. Pode-se argumentar que uma gestdo eficiente e eficaz da
area contabil também exige uma visdo ampla, profunda e articulada do
conjunto das 4reas de conhecimento de uma organizacdo, fato que vem
sendo reconhecido nos debates sobre ensino em contabilidade, o que pode
gerar espagos curriculares comuns.

Tabela 1: Conhecimento requerido pelos empregadores

Ordem Administrador freg. % Contabilista freq. %
Visdo ampla, profunda e ~ .
articulada do conjunto das 8 32 Gestgo' da drea 15 60
1 contabil

areas de conhecimento
Administragdo estratégica

Administracdo de 7 28 Controle ﬁl}ancelro e 3 3
2 . 7 28 orgamentario

pessoal/equipes

Administra¢ao financeira e

g 6 24 . .

orgamentaria Planejamento da area 3 32
3 Administra¢do de vendas e 6 24 fiscal e tributaria

marketing

Administragdo financeira e Gestdo do sistema de
4 ras 10 40 informagdes 9 36

orgamentaria o

contabeis

Administra¢do de materiais, Elaboracéo e analise
5 ~ Iy 8 32 ~ 5 20

producio e logistica das demonstracdes

Quanto ao administrador, as diretrizes apontam para a “capacidade de
compreender as questoes cientificas, técnicas e socioeconomicas de gestao”;
conhecimento que se entende ser provido, também, pelas Ciéncias Sociais.
Mas as Ciéncias Sociais foram apontadas pelos empregadores como
conhecimento de menor importancia, para ambos os profissionais. Da mesma
forma, o item Métodos Quantitativos ¢ Qualitativos é enfatizado nas DCNs
de ambos os cursos; entretanto, para os administradores, este item ndo foi
apontado como importante em nenhum grau, e, para os contabilistas, foi
apontado como o conhecimento especifico de menor importancia.

A principal competéncia requerida de administradores e de
contabilistas pelos empregadores ¢, respectivamente, identificar problemas,
formular e implantar solugdes; competéncia de avaliar processos e alcancar
resultados (ver Tabela 2). Observa-se que, quanto as competéncias, as DCNs
norteiam os curriculos de Administragdo para que sejam privilegiadas, o que
ndo acontece quanto ao curriculo de Ciéncias Contabeis. Porém, essas
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competén

OS Cursos.

cias

foram apontadas

pelos
importantes, sinalizando para a criacdo de espagos curriculares comuns entre

empregadores

Tabela 2: Competéncias requeridas pelos empregadores

como as

mais

Ordem Administrador freq. % Contabilista freq. %

Identificar problemas, Identificar problemas,

1 formular e implantar 9 36 formular e implantar 8 32
solucdes solucdes
Identificar problemas, Avaliar processos

2 formular e implantar 8 32 p 7 28

- resultados

solucdes
Identificar problemas, Identificar problemas,

3 formular e implantar 6 24 formular e implantar 6 24
solucdes solucdes
Produzir e ser usuario de .
dados, informagdes e 5 Avaliar processos ¢

4 " 20 resultados 6 24
conhecimentos
Desenvolver raciocinio Desenvolver raciocinio
l6gico, critico e analitico légico, critico e analitico

5 sobre a realidade 4 16 sobre a realidade 5 20

organizacional

organizacional

No que diz respeito as habilidades (Tabela 3) mais desejadas de

administradores,

foram destacados

a lideranca e o

relacionamento

interpessoal. Dos contabilistas, as habilidades mais desejadas sdo lideranca e
capacidade de gestdo, o que vai ao encontro das DCNs. Além de a lideranga
ter sido uma habilidade importante para os dois profissionais, o mercado
também sinaliza a importancia da habilidade de solucionar conflitos para os
dois profissionais, indicando espagos curriculares comuns entre 0s cursos.

Tabela 3: Habilidades requeridas pelos empregadores

Ordem Administrador freq. %  Contabilista freq. %
1 Lideranga 11 44 Lideranca 7 28
2 Relacmnamentos 5 20 Capacidade de gestio 6 24
interpessoais
3 Adaptacdo as mudancas 5 20 Lideranca 4 16
4 Solugdo de conflitos 6 24 Solugdo de conflitos 4 16
Adaptacdo as mudangas 5 20 S
5 Visio do todo 5 20 Flexibilidade 6 24
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A habilidade multiculturalismo foi apontada como a de menor
importancia pelos empregadores, para ambos os profissionais, o que leva a
uma indagacdo quando se constata que, cada vez mais, as organizacoes
enfrentam desafios relacionados ao crescimento constante do intercambio
entre paises.

Tabela 4: Atitudes requeridas pelos empregadores

Ordem Administrador freq % Contabilista freq. %
1 Cgmportamer}to 13 52 ’C(.)mportamel}to 14 56
ético/responsavel ético/responsavel
2 Profissionalismo 8 32 Comp.rom.enmento 7 28
organizacional
3 Atitude empreendedora 4 16 Comp .rom.etlmento 9 36
organizacional
4 Compromehmento 6 24 Aprendizado continuo 7 28
organizacional
5 Abertura as mudangas 6 24 Abertura as mudancas 6 24

Quanto as atitudes (Tabela 4) esperadas de administradores e
contabilistas, o0 comportamento ético/responsavel foi indicado como a atitude
mais importante para ambos. Nesse aspecto, vale destacar a discussdo que
veio a tona, a partir dos anos 90, sobre os escandalos corporativos e a
necessidade de se rever o papel das escolas de negocios, como assinalam
Adler(2002), Giacalone e Thompson (2006), Gioia (2002), Ghoshal (2005),
Mintzberg e Gosling (2002) e Zahra, Priem e Rasheed (2005). Também,
comprometimento organizacional e abertura as mudangas sdo atitudes
esperadas de ambos os profissionais, o que ¢ orientado pelas DCNs quanto
ao curso de Administragdo, apenas.

Quando questionados sobre a caracteristica fundamental para a
identidade (Tabela 5) do administrador ¢ do contabilista, trés foram
indicadas como igualmente importantes para os dois profissionais: a visdo
sistémica da organiza¢do, a capacidade de liderar e motivar equipes de
trabalho e a capacidade de articular areas-fim e areas-meio da organizagao.
As DCNs de ambos os cursos sdo claras quanto a essas caracteristicas serem
desejaveis nesses profissionais, convergindo para o que os empregadores
apontaram.

Portanto, considerando a importincia que o sistema de ensino
superior tem no processo de modernizacdo e desenvolvimento do pais e,
ainda, a necessidade de que administradores e contabilistas estejam
capacitados para atuar em situagdes organizacionais diversas e complexas

Revista ANGRAD, v. 10, n. 4, Outubro/Novembro/Dezembro 2009 28



Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros, Jacquelaine Florindo Borges e Edvalda Aratijo Leal

(MARTINS, 2000; SCHWARTZMAN, 1999), torna-se relevante refletir
sobre duas questdes. Primeiro, entende-se ser necessaria a articulagdo entre
os conhecimentos especificos, competéncias, habilidades, atitudes e
desenvolvimento de caracteristicas identitarias, de modo a promover um
didlogo entre as aspiragdes do estudante, as necessidades organizacionais e
as expectativas da sociedade. Segundo e, a0 mesmo tempo, faz-se necessario
refletir sobre as exigéncias mais instrumentais dos empregadores quanto ao
profissional de Administracdo e Contabilidade e as orientagdes da UNESCO,
por exemplo, no sentido de aprofundar a visdo transdisciplinar da educagdo
(MORIN, 2002), que considera a educagdo integral do ser humano.

Tabela 5: Identidade dos profissionais apontadas pelos empregadores

Ordem Administrador freq. % Contabilista freq. %
1 Ter visdo s~1stem1ca da 9 36 Ter visdo s;lstemwa da 1 48
Organizacao Organizacao
Ter visdo sistémica da
) Organizagdo 7 28 Liderar e motivar equipes de 7 28
Liderar e motivar equipes 7 28 trabalho
de trabalho
Definir prioridades na Zelar velo clima
3 otimizagdo de recursos 7 28 pelo 8 32
. o organizacional
visando objetivos
Articular as areas-fim e Articular as dreas-fim e meio
4 . o 10 40 N 5 20
meio da Organizacao da Organizacdo
Liderar e motivar equipes de
. . 7 28
Negociar conflitos e trabalho
5 . 6 24 . . .
interesses Articular as areas-fim e meio 7 g

da Organizagéo

CONCLUSOES E IMPLICAGCOES DA PESQUISA

O ensino e campo de atuacdo dos egressos dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis tradicionalmente estiveram voltados para atender a
sociedade industrial. Entretanto, as mudangas rumo a uma sociedade “pds-
industrial” vém afetando estas carreiras. Este estudo considerou as mudancas
propostas pelas DCNs, confrontando os resultados com as exigéncias de
empregadores. De modo geral, as mudangas das DCN continuam enfatizando
a formagdo de administradores e contabilistas para as empresas. Alternativas,
como empreendedorismo, consultoria, carreira no setor publico e atuagdo em
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organizagdes do terceiro setor, ndo estdo explicitadas no perfil, habilidade,
competéncias e atitudes das DCN.

Quanto aos objetivos deste estudo, os resultados da pesquisa com os
empregadores apontam caracteristicas comuns aos conhecimentos,
competéncias, habilidades, atitudes e identidade do administrador ¢ do
contabilista. Ter visdo sistémica da organizacao, ter capacidade para liderar e
motivar equipes de trabalho e ter capacidade de articular areas-fim e areas-
meio da organiza¢do sdo apontadas como caracteristicas muito importantes
para a identidade destes dois profissionais. Em seu conjunto, a analise destes
elementos permite a identificacdo de espagos curriculares comuns para os
dois cursos, na perspectiva dos empregadores.

Quando os dados da pesquisa com os empregadores sdo confrontados
com as DCN, percebe-se que as diretrizes curriculares apontam varias
habilidades e competéncias tais como, lideranga, capacidade de gestdo e
relacionamento interpessoal, que também sdo apontadas pelos empregadores,
sinalizando em dire¢do a uma convergéncia. Entretanto, chama a atencdo
como algumas destas habilidades e competéncias sdo citadas por poucos
empregadores consultados. Entre elas estdo: conhecimentos em métodos
quantitativos e qualitativos; conhecimentos em Ciéncias Sociais; habilidade
para lidar com questdes relacionadas ao multiculturalismo; e atitudes como
abertura as mudancas e solidariedade. Estas constatacdes permitem
questionar como administradores e contabilistas podem, afinal, dar pouca
importancia a tais aspectos de sua formagdao e, a0 mesmo tempo, serem
efetivos em apresentar “visdo sist€émica da organizagdo”, “liderar e motivar
equipes”, além de “articular areas-fins e areas-meio”?

Como contribui¢do principal do artigo, ressalta-se a necessidade de
uma aproximag¢ao maior entre o setor empresarial e os 0rgaos responsaveis
pelas DCN, de modo que as caracteristicas desejaveis do profissional para o
enfrentamento dos desafios atuais e emergentes decorrem de uma formacao
mais ampla, critica e reflexiva. Por fim, sugere-se que essa pesquisa seja
feita em outras regides do pais, a fim de confrontar possiveis diferencas ou
similaridades.
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	Métodos da pesquisa 
	Este é um estudo de natureza qualitativa e também quantitativa, pois tem como objetivo identificar convergências entre as características de Administradores e Contabilistas, a partir de um levantamento dos requisitos para esses profissionais segundo os empregadores da cidade de Uberlândia. Além do mercado de trabalho, busca-se também identificar espaços comuns nos currículos dos dois cursos: Administração e Contabilidade. Para tal, toma-se como referência o perfil desejado para o egresso de ambos os cursos, conforme as Diretrizes Curriculares do Ministério da Educação (MEC-CNE, 2006). 

