Administracado: Ensino e Pesquisa

RESUMO

ABSTRACT

A cultura organizacional no processo de envelhecer

do trabalho docente

The organizational culture in the aging process of

educational work

Flavia Obara Kai
Mariane Lemos Lourenco
Camilla Fernandes

O envelhecimento populacional é um dos fenébmenos mais
significativos no século XXI e tal fenébmeno traz consigo im-
portantes impactos de longo alcance a sociedade e as orga-
nizagcdes. As organizagdes e a sociedade enfrentam desafios
com o aumento e permanéncia dos individuos no trabalho e
esses reflexos podem ser percebidos na cultura organizacio-
nal. A cultura organizacional e seus elementos também estédo
presentes no ambiente académico, composto por multiplas in-
teragdes sociais. Este estudo tem como obijetivo identificar e
analisar os significados que os elementos da cultura organiza-
cional tém para os docentes do ensino superior no processo de
envelhecer enquanto professores de |IES publicas e privadas.
Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
docentes de uma instituicdo publica e uma privada e os dados
foram analisados pela estratégia de estudo de casos compa-
rativos. Os resultados apontam que os elementos da cultura
organizacional como valores, normas, regras, comunicagao, ri-
tos, rituais, cerimoénias e crengas se diferenciam entre a IES pu-
blica, e a IES privada, e, os elementos herdis e mitos; estorias,
sagas e tabus demonstram similaridades nas instituicoes. Além
disso, os elementos indicam particularidades e o despreparo
das IES pesquisadas diante do fendbmeno do envelhecimento
no trabalho docente.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Trabalho docente. En-
velhecimento no trabalho.

Population aging is one of the most significant phenomena in
the 21st century and this phenomenon has important far-reach-
ing impacts on society and organizations. Organizations and
society face challenges with the increase and permanence of
individuals at work and these reflexes can be perceived by the
organizational culture. Organizational culture and its elements
are also present in the academic environment, composed of
multiple social interactions. This study aims to identify and
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analyze the meanings that elements of organizational culture
have for higher education professors in the process of aging at
public and private educational institutions. For this, semi-struc-
tured interviews were conducted with professors from a public
and a private institution and the data were analyzed using the
comparative case study strategy. The results show that the el-
ements of organizational culture such as values, norms, rules,
communication, rites, rituals, ceremonies and beliefs are differ-
ent in public and private HEIs and the elements heroes, myths,
stories, sagas and taboos demonstrate similarities in the insti-
tutions. In addition, the elements indicate particularities and the
unpreparedness of the HEIs facing the phenomenon of aging in
educational work.

Keywords: Organizational culture. Educational work. Aging at
work.

ABSTRACT

Introducao

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2020), o mundo
passa por uma transicdo demografica Unica e irreversivel que resultara em mais
populagdes idosas em todo o mundo. O numero global de pessoas idosas esta
projetado para aumentar de 962 milhdes em 2017 para 1,4 bilhdo em 2030 e
2,1 bilhdo em 2050. O processo de envelhecer € singular e ocorre de maneira
diferenciada para cada sujeito, todavia, acaba influenciando as dinamicas orga-
nizacionais principalmente no que tange a proporcionar condicdes adequadas
para realizagdo das atividades e demais desafios que surgem nessa fase (SILVA;
HELAL, 2019).

Eis que nesse sentido, é possivel entender a influéncia que a cultura orga-
nizacional possui dentro de tal contexto pois, conforme salientado por Paz et al.
(2020), a cultura pode exercer poder de mediacao no que tange a qualidade de vida
organizacional bem como ao bem-estar organizacional. Com isso, a cultura molda
a subjetividade dos individuos nas organizagdes, criando uma nova personalidade
por meio de normas e habitos que culminam em crencgas e valores de uma nova
personificacdo dos sujeitos (CHAN; CLEGG, 2002).Tal dinamismo da cultura organi-
zacional pode ser entdo revelado pelos seus elementos, tais como valores, normas
e regras, comunicacao, ritos, rituais e cerimonias, estorias e sagas, heroéis e mitos,
crengas e tabus (FREITAS, 2007a; TRICE; BEYER, 1993; SHRIVASTAVA, 1985), os
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quais além de guiar o comportamento dos membros, agem como parte do consen-
so e comunicagdo dos individuos (SCHADECK et al., 2016).

E interessante mencionar que as particularidades da cultura encontram-se
presentes no ambiente académico pelo fato de este caracterizar-se por multiplas
interacdes sociais entre pessoas de diferentes regides e paises fazendo com que a
cultura organizacional permita a compreenséo do fenébmeno organizacional (BAEK;
CHANG; KIM, 2019). Na academia, a cultura organizacional abrange um entendi-
mento coletivo que une e fortalece a associacao entre estudantes, professores,
funcionarios e administradores em sua identidade (WOLFE; DILWORTH, 2015).

No presente estudo, entende-se a cultura como uma metafora das organi-
zacgoes (SMIRCICH, 1983), ou seja, a cultura é vista como algo que a organizagao
€ diante de um processo continuo e dindmico de construgédo e reconstrucdo da
realidade por meio da interacdo social (SMIRCICH, 1983; CHATMAN; O’REILLY,
2016). A partir dessa compreensao o objetivo do presente trabalho ¢ identificar e
analisar os significados que os elementos da cultura organizacional tém para os
docentes do ensino superior no processo de envelhecer enquanto professores de
IES publicas e privadas. Para tanto, realizou-se um estudo de casos comparativos
entre a IES publica (Instituicdo Gama) e a IES privada (Instituicdo Alfa) a partir da
andlise de documentos das IES e das entrevistas semiestruturadas dos docentes
diante das abordagens tedricas da cultura organizacional, envelhecimento e o tra-
balho docente.

O artigo esta estruturado em cinco secgdes: a presente introdugcao, seguida
das caracteristicas da cultura organizacional e seus elementos bem como sua in-
terligagéo com o trabalho docente € o envelhecimento. Na sequéncia sdo apresen-
tados os procedimentos metodoldgicos, os resultados e andlises dos dados e, por
fim, as consideragdes finais do estudo.

Cultura Organizacional, suas Relacdes com o
Trabalho Docente e Envelhecimento

Os estudos sobre a cultura organizacional estao alicergcados nos fundamen-
tos da Antropologia, Sociologia, Psicologia e das Ciéncias Politicas (BARRETO et
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al., 2013). Devido as suas multiplas abordagens conceituais, o corpo tedrico da cul-
tura organizacional ainda nao possui consenso, sendo dificil sua apreensao integral
por académicos e praticos da area. Muitas vezes, essa fragilidade ocorre devido a
apropriacfes inadequadas dos conceitos assim como pelo fato de pesquisadores
tentarem reduzir o significado da cultura a algo que é produzido parcialmente nas
organizagOes (FREITAS, 1999). Assim, para Chatman e O’Reilly (2016) a cultura or-
ganizacional, embora seja amplamente explorada, tem se baseado em diferentes
definicdes, embasando diversas teorias.

Existem diferentes formas de descrever a cultura e, falar sobre cultura implica
em referenciar um processo de construcao da realidade que possibilita aos indivi-
duos verem e compreenderem eventos, situagdes, objetos e agdes particulares de
forma distinta. As pessoas que fazem parte das organizagdes interpretam o mundo
de acordo com os valores, normas e simbolos das organizacdes das quais fazem
parte, estruturando um sistema simbdlico que integra os seus membros (MORGAN,
2007). Dessa maneira, a cultura organizacional é a responsavel por guiar a maneira
com que os individuos e grupos dentro de uma organizacao interagem uns com os
outros bem como com o ambiente externo (SERRAT, 2017).

Para Schein (1984), a cultura organizacional é entendida como uma intera-
¢do continua entre suposi¢cdes basicas, valores e artefatos, abrangendo um con-
junto de normas sociais e definindo regras para que haja interagdes sociais entre
as pessoas. A visdo do autor ressalta a questao do padrao, ou seja, a cultura impli-
ca em padronizacado, demonstrando que a cultura é analisada como algo variavel
(SMIRCICH, 1983). A cultura, nesse sentido, pode ser vista como orientada para a
estabilidade e controle (CHANDLER; HEIDRICH; KASA, 2017), mas, as subculturas,
e contraculturas presentes nas organizacdes, podem trazer questionamentos a cul-
tura dominante (MARTIN; FROST, 2001).

Freitas (2012) menciona que existem tragos da cultura nacional os quais
podem ser encontrados nas organizacdes, influenciando a cultura organizacional.
Segundo o autor, no Brasil, esses tracos seriam: a hierarquia, o personalismo,
a malandragem, o sensualismo e o aventureiro. Diante de tais caracteristicas, é
possivel afirmar que a cultura nacional € um dos fatores na formacao da cultura
organizacional, e cada organizagdo demarca uma cultura organizacional uUnica,
sustentada por seus diversos elementos (FREITAS, 2012). Todavia, cabe salientar
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que a cultura organizacional é o fator responsavel por ao mesmo tempo ajudar o
funcionamento de uma organizagdo, mas também, pode gerar interferéncias ne-
gativas, conforme demonstrado no estudo de Naranjo-Valencia Jiménez-Jiménez
e Sanz-Valle (2016).

As particularidades da cultura também estao presentes no ambito académi-
co, local caracterizado por multiplas interagdes sociais. A cultura organizacional nas
instituices de ensino fortalece a associacao entre os membros e reflete sua iden-
tidade (WOLFE; DILWORTH, 2015) O ambiente académico, com isso, possui uma
cultura prépria, com rituais complexos de relacionamentos pessoais, um conjunto
de estdrias, costumes, sangdes e cédigos morais. Por isso, a cultura em ambientes
académicos & uma rede complexa de estdrias, tradi¢cdes e rituais construidas ao
longo do tempo, conforme professores, estudantes e administradores trabalham
juntos para lidarem com crises e conquistas (DEAL; PETERSON, 2016).

Assim, o trabalho docente, segundo Bastos (2007), compde um mosaico he-
terogéneo no qual o docente desenvolve papéis de professor e pesquisador ao
mesmo tempo diante de dificuldades como competicdo, supervalorizagdo da pro-
dutividade, excesso de trabalho e estresse profissional — “ossos do oficio”; e tam-
bém alegrias - ideias respeitadas, prazer no aprendizado e autonomia intelectual- o
“gozo do oficio” (FREITAS, 2007b). A profissdo docente, dessa forma, esta sujeita a
inUmeras pressoées, sendo que as avaliagées de resultado de pesquisas, de impac-
to social e qualidade do ensino tornam-se normatizadas e naturalizadas (CLARKE;
KNIGHTS, 2015).

E importante compreender que a cultura organizacional em uma organizacéo
publica difere da de uma organizacao privada, afinal, possuem diferentes atores,
histérias e acontecimentos, com caracteristicas e fungcbes préprias (FERREIRA et
al., 2012). Teixeira da Silva e Lourenco (2018) afirmam que no ensino superior pri-
vado, a agdo do poder disciplinar sobre os elementos da cultura organizacional ma-
nifesta-se por meio de mecanismos de vigilancia, exame e punicao, atuando sobre
as crencas dos docentes em relacdo a como o ensino deveria ser em termos de
normas, regras e valores. Outro aspecto que envolve o ensino superior privado sdo
as cobrancas por produtividade e submissao as regras das IES, seguindo a légica
da extragcao maxima de lucro de uma organizacao privada e uma obediéncia do pro-
fessor diante de um contexto que evidencia o aluno como cliente (FREITAS, 2007c).
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Ja em Instituicdes de ensino superior publicas, o corpo docente exerce ati-
vidades além da pesquisa, tendo que desempenhar fungdes como prestacdo de
servigos, ensino e gestédo. Pelo fato do ensino, pesquisa, extensao e gestdao neces-
sitarem perfis de competéncias especificas, ndo é possivel que sejam todas encon-
tradas em um Unico docente, gerando tensdes de desafio e sofrimento ao professor
(BASTOS, 2007). Coexistem, entado, sentimentos de perda de prazer no trabalho e
de satisfagdo com o que realiza, demonstrando a complexidade da atual forma de
sistematizacdo do trabalho docente em épocas de precarizagao e flexibilizagdo do
trabalho nas instituicées publicas de ensino (SANTOS; MALANCHEN, 2015).

Além da prépria cultura de uma organizacao, cabe também ressaltar a rele-
vancia de discutir-se a interferéncia do envelhecimento dentro de todo esse contex-
to haja vista o aumento e permanéncia no mundo de trabalho por pessoas conside-
radas idosas, fato este que desafia as organizagdes e provoca diversas mudancgas
em todos os setores da sociedade. E importante salientar que ser velho na socie-
dade contemporanea atrela-se a estar fora dos parametros sociais estabelecidos
por conta de, muitas vezes, a sabedoria e experiéncia de vida serem desvalorizadas
(FRANGCA et al., 2013; AMORIM; TRELHA, 2017; SILVA; HELAL, 2019). A cultura de
uma organizagao nesse sentido, pode ser um poder de mediagao significativo para
a qualidade de vida organizacional conforme destacada a sua influéncia no estudo
de Paz et al. (2020).

A cultura organizacional, desse modo, pode ser caracterizada pelas suas mul-
tiplas dimensdes, como conteldo, ou seja, as crengas e normas comportamentais
prevalentes e intensidade, demonstrada pelo grau em que os membros da organi-
zacgéo estao dispostos a sancionar comportamentos de ndo conformidade e recom-
pensar os que sao normativamente compativeis (CHATMAN; O’REILLY, 2016).Cabe
ressaltar que os elementos de uma cultura organizacional influenciam diretamente
o clima organizacional principalmente em periodos de mudanca (ILJINS; SKVAR-
CIANY; GAILE-SARKANE, 2015) como é o caso do envelhecimento no trabalho.

Sendo assim, sdo aqui expostos os elementos a serem analisados no pre-
sente trabalho.

VALORES
Os valores esposados pelas organizagdes sdo, naturalmente, muitas vezes
desejados, e ndo necessariamente representam as experiéncias vividas pelos fun-

DOI 10.13058/raep.2020.v21n3.1809 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 21 n° 3 p.385-424 Set-Dez 2020

390



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

A cultura organizacional no processo de envelhecer do trabalho docente
The organizational culture in the aging process of educational work
Flavia Obara Kai \ Mariane Lemos Lourenco | Camilla Fernandes

cionarios (CORRITORE; GOLDBERG; SRIVASTAVA, 2019). Considera-se como va-
lor aquilo que guia o comportamento no cotidiano e é relevante para o sucesso da
organizacdo (FREITAS, 2007a). E importante salientar que os valores organizacio-
nais podem comunicar mensagens e comportamentos que sdo considerados con-
venientes, naturalizando o conteldo e repassando rapidamente a mensagem aos
demais membros da organizagdo (MENDES; TAMAYO, 2001).

Portanto, os valores organizacionais indicam os seguintes atributos: resultam
de uma construcao coletiva; representam algo relevante e factivel para um grupo e
possuem um carater integrador e orientador (FREITAS, 2007a).

CRENCAS

As crencas sdo consideradas como verdades aceitas ou concebidas a partir
da anadlise dos fatos e pela convivéncia em um grupo (CROZATTI, 1998), caracte-
rizando os pressupostos que delimitam as verdades da organizacao (MACHADO
et al., 2013). Com isso, segundo Ellinas, Allan, Johansson (2017), a cultura orga-
nizacional emerge através da agregacdo das crencas de cada membro da orga-
nizagao. As crencas, dessa forma, expressam o que é considerado naturalmente
como verdade na organizacdo. A ideia de sucesso acaba sendo vinculada com uma
visdo de mundo a ser considerada correta, fazendo dos pressupostos um elemento
estabilizador da cultura organizacional, por reduzir angustias e ansiedades diante
da incerteza (FREITAS, 2007a).

RITOS, RITUAIS E CERIMONIAS

Os ritos, rituais e cerimbnias sao representados pelas atividades organizadas
com o objetivo de consequéncias praticas para os membros da organizacdo, como
por exemplo, reunides, treinamentos e festas (MODAFF, 2016). Os ritos sdo ope-
ragdes do cotidiano executados com o intuito de que as atividades sejam realizadas
com éxito (CORRITORE; GOLDBERG; SRIVASTAVA, 2019), ja o ritual confirma e
reproduz padrdes sociais. Briody et al. (2018) afirmam que o ritual € um processo de
transformacgéo preenchido com comportamentos padronizados e recorrentes para
atingir um objetivo especifico. De acordo com Pettigrew (1979), os rituais, quando
relacionados a cultura, significam a mensagem que essa cultura contém. Ou seja,
para que haja a manifestacdo concreta da cultura organizacional, os rituais e ritos
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preenchem fungdes pois informam o modo como as pessoas devem se comportar,
indicam os padrbes aceitaveis de atitudes e exemplificam os valores basicos da
organizagdo, para que sejam lembrados com facilidade (FREITAS, 2007a).

As cerimbnias, por fim, revelam a cultura organizacional e reafirmam a iden-
tidade coletiva dos membros da organizagcado, sendo uma manifestacdo observavel
das principais caracteristicas da cultura organizacional (MODAFF, 2016).

ESTORIAS, HEROIS, SAGAS E MITOS

As estodrias sdo narrativas baseadas em eventos reais, muitas vezes mistura-
dos com a ficgdo, que informam e enfatizam comportamentos desejados, além de
indicar os limites de tolerancia a transgressao das normas, coordenando as agdes
para um objetivo comum (FREITAS, 2007a). Além disso, as estorias sdo complexas
e oferecem multiplas contribuicdes para as organizacdes, desde a transferéncia
de licdes valiosas aprendidas e melhores praticas até as fontes da inovagcéao (COL-
LON-AGUIRRE, 2015).

As sagas da organizacdo sao narrativas evocativas sobre faganhas heroicas
realizadas em face da adversidade. Sdo parabolas ideoldgicas que expressam, apri-
moram e codificam crengas. Além disso, as sagas ajudam a perpetuar as ideologias
ancorando o presente no passado e dando significado ao futuro (TRICE; BEYER,
1993) possuindo uma narrativa de eventos, seguidas de qualidades sagradas, que
abordam as origens e transformacdes da organizagdo, explicando e legitimando as
praticas sociais (PETTIGREW, 1979).

Se os valores sao a alma da cultura, entdo os herdis personificam tais valores
e sintetizam a forgca da organizagéo. Os herois criam os modelos a serem seguidos
pelos funcionarios, sendo o grande motivador, a pessoa com quem todos contarao
quando as coisas ficarem dificeis. Sao figuras simbdlicas cujos atos sao fora do co-
mum, mas nao muito distantes. Eles mostram - muitas vezes dramaticamente - que
o ideal de sucesso esta dentro da capacidade humana e personificam uma forma
de pensar e agir mostrando aos individuos como se comportar (DEAL; KENNEDY,
1982; MACHADO et al., 2013).

Para este trabalho, o mito €, ao mesmo tempo, um encadeamento dramati-
co de eventos imaginados e um esquema légico, criado para explicar questdes e
esclarecer fendbmenos, cujo sentido é difuso e multiplo. O mito, entdo, se explica
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em associacdo com a estrutura e o pensamento do grupo social que o produziu e
possui um papel critico na manutencao e estabelecimento do que é considerado
legitimo ou inaceitavel na cultura organizacional (PETTIGREW, 1979). De acordo
com Blanco-Gracia (2018) os mitos sdo uma meta linguagem que formam a cultura
e podem ser um caminho para que individuos e a coletividade construam um senso
de realidade.

TABUS

Os tabus sdo elementos que guiam o comportamento organizacional (FREI-
TAS, 2007a), porém, sao silenciados ao maximo e, geralmente, negados de exis-
téncia. Além disso, aparentemente emergem de coincidéncias histéricas que trou-
xeram eventos temidos e os comportamentos proibidos em associacdo uns com os
outros (TRICE; BEYER, 1993).

As expectativas de papéis organizacionais ou sociais delineiam o que se es-
pera que as pessoas pensem, sintam e fagcam. Quando essas expectativas sdo
quebradas, e causam reagoes de forte desaprovacgao, um tabu foi quebrado. Assim,
tabus, em certo sentido, sdo uma espécie de norma, ritual e/ou expectativa de pa-
pel que especifica pensamentos, sentimentos e agdes que séo proibidos (MARTIN,
1995). Portanto, os tabus delimitam o que se entende como “areas proibidas” ou
aquilo que se tenta evitar, ndo sendo expresso em palavras nem em atitudes, é o
que esta implicito (MACHADO et al., 2013).

NORMAS E REGRAS

Normas podem ser entendidas como o comportamento esperado, aceito e
sancionado por um grupo e através do qual os seus integrantes sdo recompen-
sados ou punidos (FREITAS, 2012). As normas podem ser estabelecidas formal-
mente, como regras escritas, ou, informalmente, como controle social (CHATMAN;
O'REILLY, 2016). Nesse sentido, as normas enfatizam sobre como os membros
devem se comportar e baseiam ou refletem as crencgas e os valores organizacionais,
expressando quais comportamentos sao esperados pelos outros e quais formas
sdo culturalmente aceitaveis de obter resultados (TRICE; BEYER, 1993).

Assim, as normas e regras dizem respeito aos procedimentos padrédo e de-
vem ser cumpridas por todos os membros, inclusive seu(s) autor(es). Elas podem
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ser implicitas ou tacitas, além de serem impessoais, ou seja, devem ser pratica-
das por todos, sem excecdo (FREITAS, 2007a). E importante salientar que a norma
pode ser considerada o comportamento validado pelos participantes, seja explicito
formalmente ou nao, sendo repassada pelos outros elementos culturais (FREITAS,
2007a). As regras e normas descrevem comportamentos aceitaveis em circunstan-
cias em que ndo existem guias explicitos de comportamento (SHRIVASTAVA, 1985).

COMUNICACAO

A comunicagao caracteriza-se como um processo relacional entre individuos,
departamentos, unidades e organizagdes (KUNSCH, 2003) e, portanto, envolve a
troca de ideias, opinides e emogdes, sendo um processo de passar informacdes e
compreensdo de uma pessoa para outra (MARCHIORI, 2008).

A comunicacdo pode ocorrer por meio de processos formais e informais.
Numa perspectiva formal, as mensagens e canais designados dentro da organiza-
cao sao definidas, facilitando o contato direto, fornecendo uma informacgao, além
de permitir a réplica dos presentes. Ja a comunicagao informal esta ligada aos as-
pectos afetivos e voltados aos processos psicossociolégicos, abrangendo as com-
peténcias individuais, os padroes de relacionamento interpessoal e grupal, os sen-
timentos e normas do grupo, as orientagdes de valor e as necessidades e desejos
emocionais, ocorrendo todas as vezes em que as pessoas se juntam e interagem
(MARCHIORI, 2008). Dessa forma, a comunicagao organizacional é “uma ferramen-
ta para a geracdo de novas ideias, transmissdo de conhecimento e treinamento”
(CALLEFI; CRUBELLATE, 2020, p. 271).

Ressalta-se que o processo de comunicagdo nas organizagoes, devido a sua
complexidade, também €& permeado por barreiras, tais como: (1) barreiras admi-
nistrativas, decorrentes das formas como as organizacdes atuam e processam a
informacéo; (2) o excesso de informacgdo apresentada de diversas formas, tanto
na comunicacgao verbal oral e/ou escrita, provocando, algumas vezes, saturacao e
desvios na compreensao e interpretacdo dos enunciados; (3) comunicagdes incom-
pletas e parciais que sdo encontradas nas informacdes fragmentadas, distorcidas
ou sujeitas a dividas (KUNSCH, 2003, p. 75-77). Tais barreiras permitem que sejam
questionadas a credibilidade da fonte, problemas de semantica e a sobrecarga de
informacdes (GODOI; RIBEIRO, 2009).
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Procedimentos Metodoldgicos

O objetivo deste estudo ¢ identificar e analisar os significados que os ele-
mentos da cultura organizacional tém para os docentes do ensino superior no pro-
cesso de envelhecer enquanto professores de |IES publicas e privadas. Para isso,
a presente pesquisa utiliza a abordagem qualitativa, pois ha o interesse em com-
preender como as pessoas interpretam suas experiéncias, como constroem seus
mundos e o significado que atribuem as suas experiéncias (MERRIAM, 2009). Em
complemento, a estratégia de estudo de casos comparativos foi adotada, ja que
o fendmeno social foi analisado de forma aprofundada sem se limitar a um Unico
caso (STRAUSS; CORBIN, 2008). Assim, os casos puderam ser analisados em
profundidade para que pudessem ser estabelecidas diferencas e semelhancas
entre eles.

Para a coleta de dados, foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas
com docentes de graduagcdo em uma Instituicdo de Ensino Superior publica (Insti-
tuicdo Gama) e outra privada (Instituicdo Alfa), sendo escolhidos por serem mem-
bros fundamentais das instituicbes pesquisadas, ja que, conforme nelas permane-
cem, acabam sendo os principais sujeitos sensibilizados pela cultura organizacional
(SARMENTO, 1994).

Os docentes — homens e mulheres -, possuiam pelo menos trés anos de ex-
periéncia na instituicdo e 50 anos de idade ou mais. A experiéncia minima de trés
anos na instituicdo tem como finalidade estabelecer a pesquisa numa perspecti-
va temporal com relagdo ao conhecimento da cultura organizacional, para que a
percepcao e interpretacdo dos sujeitos possua um periodo minimamente definido
de consolidacédo e reflexdo. Esse critério, segundo Imbernén (2004), indica que
os professores necessitam ter experiéncia superior a trés anos de atuacgao para
superar a fase de socializagdo profissional, na qual ocorre a identificacao inicial
da profissao.

Ja os 50 anos de idade ou mais justifica-se pois é partir dessa idade, segundo
Cau-Bareille (2014), que as exigéncias tanto no processo de envelhecer quanto no
contexto do trabalho sdo acentuadas. Além disso, Fontoura e Piccinini (2012) afir-
mam que este € o momento no qual se inicia socialmente o processo de envelhe-
cimento e, nesta idade, os profissionais ainda enfrentardao muitos anos de trabalho,

DOI 10.13058/raep.2020.v21n3.1809 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 21 n° 3 p.385-424 Set-Dez 2020

395



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

A cultura organizacional no processo de envelhecer do trabalho docente
The organizational culture in the aging process of educational work
Flavia Obara Kai \ Mariane Lemos Lourenco | Camilla Fernandes

especialmente devido as reformas previdenciarias, tempo que em suas vidas estara
permeado pelo processo de envelhecimento. Para garantir o sigilo da identificacao
dos docentes, estes foram chamados de Respondente 1 (R1), Respondente 2 (R2)
e assim sucessivamente.

Além das entrevistas também foram analisados os documentos das IES. Fo-
ram considerados apenas os documentos internos disponibilizados para visibili-
dade ao publico externo das IES participantes, contidos nos sitios eletrénicos das
instituices e nas redes sociais, assim como informacdes das paginas virtuais do
Censo da Educacao Superior e do MEC, referentes as origens e aspectos norma-
tivos dessas instituicdes. Tais documentos foram Uteis pois foi encontrado neles o
modo como cada organizacao transmitia sua cultura em relacdo ao envelhecimen-
to, possibilitando a comparacéo da cultura organizacional divulgada ou idealizada
com a real.

Os dados obtidos neste estudo foram tratados por meio da transcricdo das
entrevistas e andlise dos documentos publicos. Apds a transcricdo das entrevis-
tas, todas foram codificadas pelo software ATLAS.ti. versdo 8. O cédigo, segundo
Saldafia (2013), € um constructo criado pelo pesquisador que simboliza e atribui
significado a unidades de dados que sejam salientes, essenciais ou de valor, para
permitir uma andlise posterior, como a deteccdo de padrdes e categorias. Apds
a codificacdo, o material obtido foi examinado por meio da analise de contetdo
e classificado em categorias, sugerindo que que cada elemento possui algo em
comum com outros permitindo seu agrupamento devido a parte comum existente
(BARDIN, 2011). Assim, as categorias de analise foram os elementos da cultura
organizacional, ou seja, os valores, crengas, ritos, rituais e cerimbnias, estérias,
sagas, hero6is e mitos, tabus, normas e regras e comunicacdo. A partir da analise
de documentos das IES, das entrevistas e do aporte tedrico foi possivel a triangula-
¢do dos dados com o intuito de superar falhas de investigacao e obter conclusdes
confiaveis sobre o fenébmeno investigado (ABDALLA et al., 2018).

O Quadro 1 sintetiza a principal definicdo e autores de cada elemento da
cultura organizacional analisado neste trabalho.
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Quadro 1 Sintese ds Elementos da Cultura Organizacional

Elementos

da cultura Principal definicao Autores
organizacional

Guia para o comportamento no cotidiano e
relevante para o sucesso da organizacao, for-

o Freitas
Valores necendo um senso de direcdo comum para
C oo (2007a)
todos os funcionérios e diretrizes de compor-
tamento.

As crencas sdo o0 que as pessoas acreditam Crozatt (1998)
ser verdade diante de uma realidade. Séao en-

tendimentos que representam as verdades da  Machado et
organizagao. al. (2013)

Crencas

Os ritos sdo operagdes do cotidiano executa-
das com o intuito de que as atividades sejam

. N Corritore;
realizadas com éxito.
Goldberg;
. , - - Srivastava
O ritual confirma e reproduz padrdes sociais, (2019)
Ritos, rituaise  sendo atividades coletivas, tecnicamente su-
cerimbnias erficiais para atingir fins desejados. .
P P g J Briody et al.
o _ (2018)
As cerimbnias sdo representadas por encon-
tros formais ou informais de um grupo, fun-
! . n grup Modaff (2016)
cionando como meios para reafirmar valores,
crencas e costumes.
As estérias simbolizam valores e orientacoes,
unificando os participantes da organizagao a
medida que reproduzem a aprendizagem por
meio da experiéncia do outro, permitindo me- Freitas
Ihor associacédo e lembrancas de como agir
¢ ¢ 9 (2007a)

o , em determinadas situacoes.
Estorias e mitos

o . Blanco-Garcia
O mito €, ao mesmo tempo, um encadeamen-

- ) ; 2018

to dramatico de eventos imaginados € um es- ( )
quema légico, criado para explicar questoes
e esclarecer fenbmenos, cujo sentido é difuso
e multiplo.
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Sagas e herdis

Tabus

Normas e regras

Comunicacao

As sagas da organizacdo sdo empregadas
para denotar a histéria viva (ou narrada) da
empresa, ou seja, estérias continuamente re-
petidas ou fendmenos.

Os herdis ajudam a reforcar e manter a cul-
tura, definindo padrbes de comportamento
e fornecendo modelos de desempenho. Eles
fornecem uma prova viva da importancia e
viabilidade da moral embutida nas estorias
organizacionais.

Os tabus sdo demarcagdes informalmente
criadas de areas proibidas com o proposito
de indicar o comportamento aceitavel e para
proteger a empresa de contestacdes julgadas
indesejaveis. Eles enfatizam o ndo-permitido
e evidenciam o aspecto disciplinar.

Normas e regras dizem respeito aos proce-
dimentos padrdo e devem ser cumpridas por
todos os membros. Podem ser estabelecidas
formalmente como regras escritas ou infor-
malmente como controle social.

A comunicacdo envolve a troca de ideias,
opinides e emogdes, sendo um processo de
passar informagoes e compreensao de uma
pessoa para outra. Caracteriza-se como uma
ponte de significados que produz confianca e
entendimentos mutuos, ja que a compreensao
leva a uma aceitagcdo ou ndo da mensagem e
a uma acao para quem recebe a mensagem.

Trice; Beyer
(1993)

Deal; Kennedy
(1982)

Machado et
al. (2013)

Freitas
(2007a)

Machado et
al. (2013)

Freitas
(2007a)

Chatman;
O‘Reilly (2016)

Marchiori
(2008)

Callefi;
Crubellate
(2020)

398

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Apos apresentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam o pre-
sente trabalho, a seguir, expde-se os principais resultados bem como a analise

destes.
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Resultados e Analises

As organizacdes, como outras coletividades sociais, tendem a produzir e pre-
servar respostas compartilhadas e experiéncias. As pessoas que pertencem a uma
determinada cultura organizacional compartilham em algum grau suas proprieda-
des basicas, mantendo certas ideologias e utilizando elementos para comunicar e
reforcar a cultura organizacional (TRICE; BEYER, 1993). Dessa forma, os elementos
da cultura organizacional — valores, normas e regras, comunicacao, ritos, rituais e
cerimdnias, estorias e sagas, herdis e mitos, crengas e tabus - representam particu-
laridades das IES pesquisadas, no que diz respeito ao processo de envelhecimento.

Nesta secdo da pesquisa sera apresentada a analise dos significados que os
elementos da cultura organizacional tém para os docentes do ensino superior no
processo de envelhecer enquanto professores de IES publicas e privadas.

VALORES

Os valores sdo 0s responsaveis por comunicar as mensagens que sao con-
sideradas convenientes dentro de uma organizagcao (MENDES; TAMAYO, 2001). Ao
pesquisar-se sobre os valores das organizagdes, verificou-se no sitio eletrénico da
instituicdo Alfa a divulgagcéo de valores como o amor ao trabalho, a espiritualidade,
a presencga, a interculturalidade, simplicidade, espirito de familia e a solidarieda-
de sendo estes veiculados como algo desejavel da instituicdo, demonstrando a
postura da organizagcdo perante a sociedade. Tais valores sdo conhecidos pelos
respondentes e, por mais que nao sejam especificos ao processo de envelhecimen-
to, acabam influenciando o comportamento em relagcdo aos professores com mais
idade, conforme pode-se perceber no quadro a seguir:
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Quadro 2 Valores Percebidos Pelos Entrevistados da Instituicéo Alfa

Alfa - Instituicao Privada

R9: Embora a instituicdo ndo possua valores especificos ao envelhecimento, to-
dos eles se encaixam. Os valores cristdos se destacam na instituicdo, que esta-
belecem padrdes de comportamento, de forma cuidadosa, sobre eixos de ética,
honestidade e autonomia.

R8: O respeito ao proximo é destacado. Existe uma exigéncia de transparéncia
nas decisbes dos gestores, como exemplo, em processos de demissoes.

R1: Politica interna que enaltece a solidariedade.

R10: Como instituigao religiosa, preza pela ética, honestidade, respeito ao proxi-
mo, bondade e humildade.

R11: Destaque ao respeito por parte da instituicéo.
R3: Valor implicito: a concepg¢ao de que um docente de mais idade produz menos.

R13: Instituicdo, por ser privada, por vezes deixa os valores de lado devido ao
custo financeiro de docentes com mais idade.

R6: Conflito entre os valores cristaos e os valores empresariais.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Percebe-se que para os docentes, existem valores positivos que dizem res-
peito ao envelhecimento, sendo estes guias para o comportamento no cotidiano
(FREITAS, 2012). A solidariedade, por exemplo, € um valor comunicado pela uni-
versidade Alfa em seu website e também esta presente na fala dos docentes entre-
vistados, demonstrando que este € um valor que esta na identidade da instituicdo
simbolizando uma nog&do compartilhada de atuar ou uma certa opinido diante de um
fendmeno (KILDUFF; LEE, 2020).

Entretanto, valores negativos da instituicdo também sao mencionados, como
os que estao relacionados a esteredtipos do envelhecimento, como a diferenciagéo
de producéo académica de um docente mais jovem em comparagao com docentes
mais velhos, conforme a fala da respondente R3: “Eu acho que ainda ndo esta cla-
ro, entendeu? Para mim, o valor maior ali da instituicdo Alfa esta sendo: um doutor
velho ndo produz a mesma coisa que um doutor jovem. E fato, eu acho que é quase
fato. Em quantidade [a producéo] € menor, talvez em qualidade ja ndo sei”. Todavia,
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além de ser um esteredtipo negativo, essa concepgao pode ser vista como um valor
implicito, ou seja, um valor ndo dito pela universidade Alfa. Este fato pode ser per-
cebido no relato da professora R3 que percebe que os valores praticados pela IES
privada podem ser confrontados com o que a IES dissemina.

Conforme expresso na fala de alguns participantes, por mais que a instituicao
possua valores positivos, € preciso deixar claro que, por ser uma instituicdo priva-
da, além dos valores éticos e morais relacionados a idade, a instituicdo também
visa o lucro, deixando algumas vezes valores de lado devido ao custo financeiro
de docentes com mais idade. Neste sentido, mesmo que a universidade dissemine
valores como o amor ao trabalho, a espiritualidade, a presenca, a interculturalida-
de, simplicidade, espirito de familia a e a solidariedade, é preciso estar ciente de
que por mais que a instituicdo seja considerada uma universidade privada sem fins
lucrativos — ou seja, ndo ha acumulagéo de capital para os diretores da instituicao
-, por ser uma instituicao privada, € o lucro que mantém a instituicao, fazendo com
que exista contraste no que é divulgado com o que é realizado.

Ja na instituicdo Gama, os valores sdo divulgados no website da instituicdo
e, por ser uma instituicdo de ensino superior publica, os valores sdo amplos, bus-
cando atingir a sociedade, visando melhorias publicas. Além disso, ha o respeito ao
erario e comprometimento com a equidade no tratamento aos setores da universi-
dade e esforgo para melhorias continuas da educacgéo.

Mesmo divulgando seus valores em paginas eletrénicas, alguns docentes
ndo tinham com clareza quais sdo os valores da instituicdo Gama. E importante
salientar que para fazer com que mensagens e comportamentos sejam rapidamente
repassados (MENDES; TAMAYO, 2001), é fundamental que os valores sejam co-
nhecidos por todos os seus membros e pela comunidade externa, o que, conforme
as docentes R2 e R12, ndo ocorre na IES publica. O Quadro 3 indica os valores
percebidos pelos docentes na Instituicdo publica:
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Quadro 3 Valores Percebidos Pelos Entrevistados Da Instituicdo Gama

Gama - Instituicao Publica

R2 e R12: Dificuldade em visualizar os valores da instituicao.

R7: Nao valorizacdo do professor, especialmente o atuante em pds-graduacéo,
aposentado recentemente ou prestes a se aposentar.

R5: O regimento pode ser de certa forma, a base dos valores levando-se em conta
direitos e deveres. Respeito como parte da cultura geral, embora o Brasil tenha
perdido um pouco do respeito com o idoso.

R8: Preocupacédo da universidade com idoso como visto na universidade aberta

da maturidade e na atuagédo de professores idosos, especialmente na medicina.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Além do ndo conhecimento dos valores institucionais, especialmente ligados
ao processo de envelhecimento, a respondente R7 destacou a n&o valorizacdo do
professor “A gente da aula na pds-graduacéo por amor a arte e ndo ha nenhum tipo
de valorizagdo com relagdo a isso”. De acordo com a pagina eletronica da institui-
¢éo publica Gama, existe o valor da “cultura de planejamento e avaliagdo continua
da vida universitéaria”. Entretanto, conforme mencionado pela docente R7, a IES
publica poderia, de fato, praticar este valor no que diz respeito ao envelhecimento
no trabalho docente, ja que ndo ha um planejamento concreto aos professores que
estdo nesse processo e prestes a se aposentarem.

De acordo com Freitas (2007a), tragos da cultura nacional podem ser encon-
trados nas organizagdes, influenciando a cultura organizacional. Por ser um espa-
¢o coletivo e que acolhe diferentes publicos, a IES Gama néao possui, dentre seus
valores, conforme relatado pelo docente R5, aspectos especificos relacionados ao
envelhecimento. Porém, o respeito as pessoas mais velhas, &€ um valor existente na
cultura brasileira (TORRES et al., 2015) e acaba, também, sendo um valor na insti-
tuicdo de ensino superior.

CRENCAS
As crengas, segundo Freitas (2007a) expressam algo considerado natural-
mente como verdade na organizagcdo, ou seja, 0 que as pessoas acreditam ser
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verdade diante de um contexto. Nesse sentido, existem crencas negativas e posi-
tivas associadas ao processo de envelhecimento, como pode ser observado nos
Quadros 4 e 5:

Quadro 4 Crencas Destacadas pelos Docentes da IES Privada

Alfa - Instituicao Privada

R3 e R6: Crenca na falta de reconhecimento e perda de seus empregos conforme
idade avanca.

R1: Crenca relacionada ao custo do professor de mais idade.

R13: Crenca no desligamento devido a nao atualizagédo por parte dos docentes de
mais idade, em questdes de tecnologias e métodos de ensino.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Quadro 5 Crencgas Destacadas pelos Docentes da IES Publica

Gama - Instituicao Publica

R12: Crenca no distanciamento da possibilidade de aposentadoria.
R7: Crenca de ser “descartado” pela instituicdo na aposentadoria.
R2: Crenca nas dificuldades relacionadas ao comportamento dos idosos.

R4: Crenca de que o professor “velho” nao é produtivo e capaz de dar boas aulas.

R5: Crencga de que o envelhecimento traz experiéncia e conhecimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Dentre as crencas negativas, existe na instituicao de ensino superior publica
Gama, conforme relata a entrevistada R12, a crenca no distanciamento com a pos-
sibilidade de se aposentar, devido ao cenario politico do pais, no que diz respeito
as reformas previdenciarias. Outra crenca negativa que se destaca é a de que a
universidade, tanto publica quanto privada, ndo valoriza o docente no momento
da aposentadoria ou o docente com mais de 65 anos de idade, seja devido a im-
plantacdo de politicas que impedem os docentes de trabalharem a partir de uma
determinada idade, ou pela falta de reconhecimento de suas contribui¢cbes para a
instituicdo de ensino.
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Existe também a crenca de que conforme a idade for avangando, os docen-
tes perderao seus empregos, seja pela implantacao da nova politica de afastamento
da IES privada Alfa, seja pela ndo atualizagdo em utilizar novas tecnologias e meto-
dologias. O temor de ser desligado da instituicdo privada, especialmente dentre do-
centes no processo de envelhecimento, permite que surjam crencas relacionadas a
demisséo, fazendo com que as crengas sejam algo que as pessoas acreditam ser
verdade diante de uma realidade, impactando na cultura organizacional (ELLINAS;
ALLAN; JOHANSSON, 2017).

Além disso, outra crenga negativa é a de que, com a idade, os professores
mais velhos sejam mais dificeis de lidar, com comportamentos irredutiveis, confor-
me relata o entrevistado R2. Outro exemplo de crengas negativas volta-se a crenga
de que os docentes que estdo no processo de envelhecimento diminuem sua pro-
dutividade. Porém, conforme relato dos préprios entrevistados, a idade nao interfe-
re na produtividade intelectual, corroborando os estudos de Austen et al. (2016), no
qual os pesquisadores concluem que a capacidade de trabalho pode permanecer
alta apds os 50 anos de idade. Em complemento, para os docentes, o trabalho em
idade avancgada permite que se mantenham produtivos, além de proporcionar-lhes
o bem-estar fisico (NASCIMENTO et al., 2016).

A Unica crenca positiva foi comentada pelo entrevistado R5, da instituicao
publica Gama, de que existe uma crenga que o envelhecimento do professor traz
com ele a experiéncia e conhecimento dos processos e de “como-fazer” na ins-
tituicao.

(...) ha sempre uma crenga de que ha um valor no envelhecimento porque ele esta acom-
panhado da experiéncia e isso eu ja vi pessoas falando: “ah, precisamos consultar Fula-
no porque ele conhece muito isso aqui, ele sabe tudo de cabega”. Entdo acho que isso
representa um pouco essa crenga, de que a velhice vem acompanhada dessa experién-
cia, tem esse valor, vamos dizer assim, porque conhece a histéria da instituicdo e pode
explicar algumas coisas. Mas nédo é exclusivo daqui, tem isso em outras universidades.
Eu ja vi também pessoas falando: “olha, consulta Fulano porque ele vai poder te explicar

um pouquinho melhor sobre isso”, acho que essa crenga existe dentro da universidade,
o valor da experiéncia, do conhecimento acumulado (R5).

E importante ressaltar que essas sdo crencas ndo necessariamente dos en-
trevistados, e sim do que eles percebem que os outros, dentro da instituicdo, assim
como a propria, acreditam. Entretanto, pelo fato de as crengas resultarem de pes-
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soas que dao sentido a estimulos e sao influenciadas pela interacdo social (TRI-
CE; BEYER, 1993), quando profundamente arraigadas, as crengas podem se tornar
dogmas de dificil superacao (CORRITORE; GOLDBERG; SRIVASTAVA, 2019), fato
este que ressalta que as instituicbes devem estar atentas as crengas mencionadas
pois as mesmas sao responsaveis pela consolidagdo e surgimento de outros ele-
mentos da cultura organizacional.

RITOS, RITUAIS E CERIMONIAS

Os ritos, rituais e cerimdnias possuem consequéncias praticas e sédo frequen-
temente concebidos como um meio de mover os participantes da organizacao para
um estado que serve para reforcar a ordem social, comunicar valores organiza-
cionais e aprimorar o grupo de modo solidario (MODAFF, 2016). Os Quadros 6 e
7 trazem, de acordo com os docentes entrevistados, os ritos, rituais e cerimonias
realizados nas IES privada e publica referentes ao processo de envelhecimento:

Quadro 6 Ritos, Rituais e Cerimdminas - IES Privada

Alfa - Instituicao Privada

R9, R11, R13 e R3: Cerimbnia de homenagem por tempo de servico com 25 anos
de casa e entdo a cada cinco anos.

R9: Homenagem aos professores de mais idade por meio de um video, onde o
individuo participa da histéria da instituicao.

R1: Destaca o reconhecimento da instituicao perante a sua familia.

R9: Identifica o reconhecimento como mais importante que o retorno financeiro.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Quadro 7 Ritos, Rituais e Cerimoénias - |IES Publica

Gama - Instituicao Publica

R8, R12 e R17: Os ritos, rituais e cerimbnias sao realizados pelos departamentos
e ndo agdes em geral da universidade.

R5: Considera ritos irrelevantes devido a estabilidade da profisséao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Percebe-se que na instituicdo de ensino Alfa, existem ritos individuais de ho-
menagem de tempo de servigo concluido dos docentes e, esses ritos, realgam as
identidades sociais pelo reconhecimento de realiza¢gdes dos individuos e motivam
os demais para demonstrarem esforgos semelhantes exemplificando assim os va-
lores basicos da organizacao, para que sejam lembrados com facilidade (FREITAS,
2007a). Cabe ressaltar que as cerimdnias sao ritos conectados entre si para realcar
o significado especial de uma ocasiao e representam pensamentos e emogodes que
nem sempre conseguem ser verbalizados sem o respaldo ritualistico propiciando
condigdes para a sua expressdo (MODAFF, 2016).

O entrevistado R9 relatou uma homenagem que a instituicao realizou com
professores de mais idade, por meio de videos com relatos desses docentes no
sitio eletrénico da instituicdo. Nesse caso, o individuo participa da “histéria hon-
rosa” da organizagao e os demais membros tém a oportunidade de conhecer uma
geracao mais velha fato que auxilia a instituicdo a celebrar herois, mitos e simbolos
(DEAL; KENNEDY, 1982).

Conforme relatado pelo entrevistado R1, o reconhecimento da instituicao Alfa
perante sua familia foi marcante e tal reconhecimento, de acordo com o entrevista-
do R9, é mais importante que beneficios financeiros.

Ja na instituicdo publica Gama, os ritos, rituais e cerimodnias, segundo os par-
ticipantes R8, R12 e R17 s&o realizadas pelo departamento e hdo como uma acéo
geral da universidade. Além do ritual ser do departamento, por néo existir uma ce-
rimdnia para dar suporte ao processo de envelhecimento, os docentes ndo se sen-
tem valorizados pela universidade, pela falta de reconhecimento. Quando existe,
a instituicdo veicula em seu portal a noticia da homenagem ou prémio, porém nao
realiza esse tipo de rito. Os demais participantes nao tinham conhecimento de ritos,
rituais ou cerimdnias que envolvessem o processo de envelhecimento e, conforme
a fala do entrevistado R5, esse tipo de rito na area publica é considerado irrelevante,
ja que ocorre a estabilidade na profissao e, em sua opinido, ndo é preciso este tipo
de homenagem. Mas, os depoimentos dos docentes da IES publica, denotam que
néao percebem a valorizacdo dos professores séniores, indicada pela falta de reco-
nhecimento destes professores.

Assim, as cerimbnias, segundo Shrivastava (1985), podem simbolicamente
transmitir valores e prioridades organizacionais para seus membros, sendo uma
forma de reafirmar tais valores, crencas e costumes (CROZATTI, 1998). A instituicdo
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publica Gama, dessa forma, ndo oferece nenhum tipo de celebracgao para os docen-
tes mais velhos, deixando de fortalecer seus valores institucionais.

ESTORIAS, SAGAS, HEROIS E MITOS

Durante as entrevistas com os docentes das instituicdes Alfa e Gama, muitos
comentaram sobre pessoas que sdo considerados “herdis” devido a questdo da
idade, fornecendo um modelo de comportamento ou simbolizando a instituicéo e in-
fluenciando os demais professores, conforme pode ser observado nos Quadros 8 e 9:

Quadro 8 Estorias, Sagas, Herdis e Mitos - IES Privada

Alfa - Instituicao Privada

R1 e R6: Exemplo de professoras que enfrentam as dificuldades fisicas (Uma se
aposentou aos 80 anos no curso de medicina e, outra com 40 anos de casa, da
aula duas vezes por semana).

R6 e R13: Exemplo de professores respeitados por representarem modelos de
sabedoria, conhecidos como super-herais.

R10 e R11: Exemplo de professores considerados modelos de pessoa, éticos e
que representam os demais professores.

R11 e R6: Estérias de desligamento de docentes de forma ndo saudavel.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Quadro 9 Estérias, Sagas, Herdis e Mitos - IES Publica

Gama - Instituicao Publica

R8 e R12: Exemplo de professor com disposicao fisica mesmo em idade avanca-
da e de professor com dificuldade de locomocao.

R2, R7 e R12: Exemplos de professores que contribuiram no desenvolvimento
dos setores, criacdo de centros de estudos e engajados no acolhimento e desen-
volvimento dos alunos.

R4: Exemplo de quem considera como seu melhor professor, e, estoria de ascen-
sao de professor como modelo para continuar na ativa.

R12 e R4: Estdrias sobre a morte de colegas devido a idade avancgada.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Assim, nas IES pesquisadas, pdde-se observar que dentre os herodis rela-
tados destacam-se: (1) profissionais que continuaram na ativa mesmo com idade
avancada e dificuldades fisicas; (2) docentes que contribuiram academicamente
com o setor; (3) herdis pelo conhecimento intelectual; (4) herdis por serem um mo-
delo de pessoa.

Os herais, dessa forma, representam figuras que indicam caminhos a serem
seguidos (MACHADO et al., 2013). A persisténcia no trabalho, mesmo com a idade
avancada e dificuldades fisicas, demonstra a superacdo destes herdis nas institui-
¢des. Além disso, alguns docentes foram citados como herdis pela grande contri-
buicdo académica e intelectual no decorrer dos anos. Por fim, os nomes de alguns
docentes foram citados como heréis pelo fato de serem pessoas inspiradoras e um
modelo a ser seguido.

Diante desses relatos, os herdis e mitos reforcam e mantém a cultura, definin-
do padrdes de comportamento e fornecendo modelos de desempenho, além de for-
necerem uma prova real da importancia e viabilidade da moral embutida nas estérias
organizacionais. Entender os mitos dentro de uma organizagdo contribui, segundo
Blanco-Gracia (2018), para uma melhor compreensio dos impulsos inconscientes
e de sua construgéo simbdlica, possibilitando ainda, segundo o autor, um engaja-
mento critico com as razdes que promovem o surgimento destas figuras miticas.

Por isso, além dos herdis destacados, algumas estérias foram contadas re-
lacionadas ao processo de envelhecimento. A partir das estérias relacionadas a
demissao de docentes, especialmente referentes ao tema do envelhecimento, con-
forme os relatos dos respondentes R11 e R6, foi possivel afirmar que as estérias
podem reforcar e enfatizar comportamentos desejados, além de mapear os limites
de tolerancia as transgressdes e o0 grau de liberdade para se inovar (COLON-A-
GUIRRE, 2015).

Pelo fato de serem dispositivos de socializagéo, as estérias liberam tensdes
e expressam sentimentos compartilhados sobre determinadas questdes (TRICE;
BEYER, 1993). Neste sentido, os entrevistados R12 e R4 comentaram que as esto-
rias sobre a morte de colegas devido a idade sdo comuns, partilhando sentimentos
de perda e tristeza.

As estérias também podem simbolizar valores e orientagdes, unificando os
participantes da organizacdo a medida que reproduzem a aprendizagem por meio
da experiéncia do outro, permitindo melhor associacéo e lembrancas de como agir
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em determinadas situagdes (FREITAS, 2007a). Nesse caso, o participante R4 co-
mentou sobre um colega e o modelo que este professor oferece para que os docen-
tes no processo de envelhecimento continuem ativos na profissao.

Tinha um professor que dava aula aqui e ficou mais tempo, como sénior. Aposentou por-
que teve outras oportunidades, esta agora como professor visitante em outra instituicao
ja faz algum tempo e esta muito bem! Tem o salario daqui e o salario de |a. Ele foi meu
colega de graduagéo e esta ativo, produzindo, publicando e orientando (R4).

A partir dos relatos dos docentes, é possivel afirmar que as estérias, portan-
to, ndo transmitem meramente informagdes ou guiam o comportamento; elas sdo
realidades simbdlicas que estendem metaforas da vida real fazendo com que os
membros desenvolvam um senso de parentesco com o passado e compartilhem
experiéncias comuns (TRICE; BEYER, 1993).

TABUS

Os tabus delimitam as “areas proibidas”, ou seja, algo que se tenta evitar
(MACHADO et al., 2013), sendo silenciados ao maximo e, muitas vezes, negados
(FREITAS, 2007a). Os participantes das IES publicas e privadas comentaram, algu-
mas vezes com certa resisténcia, os principais tabus dos docentes no processo do
envelhecimento, conforme demonstrado nos quadros a seguir.

Quadro 10 Tabus IES Privada

Alfa - Instituicao Privada

R3: Tentativa de docentes mais velhos em agir como se estivessem produzindo o
mesmo que docentes mais jovens.

R9: Dificuldade na mobilidade fisica e risco de perder o emprego para pessoas
mais jovens.

R11: Diferenciagao no tratamento de docentes da graduacao e pés-graduagao.
R1: Relacionamento com pessoas mais jovens.

R8: Os professores idosos escondem suas dificuldades para ndo demonstrar fra-
gilidades.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Quadro 11 Tabus IES Publica

Gama - Instituicao Publica

R2: Falta de conhecimento em novas técnicas pedagdgicas e dificuldades de
utilizacdo de novas tecnologias.

R5: Risco de perder a lucidez.
R4 e R5: Pressao de colegas para que se aposentem o quanto antes.

R7: Desligamento imediato na aposentadoria, ndo ha uma transicao.

R8: Cuidados com os pais doentes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Tabus relacionados a idade e ao trabalho foram os mais presentes, confir-
mando a literatura, j& que as expectativas de papéis organizacionais se tornam
tabus quando especificam pensamentos, sentimentos e agdes que sdo proibidos
(MARTIN, 1995).

A falta de conhecimento em novos métodos de ensino e a dificuldade na
utilizagdo de novas tecnologias pelos professores foi considerado um tabu nas ins-
tituicdes ligado ao processo de envelhecimento. Isso relaciona-se ao fato de alguns
docentes com mais idade ndo utilizarem ferramentas modernas ou métodos de en-
sino diferenciados podendo causar preconceitos devido a idade (FRANGCA et al.,
2013; AMORIM; TRELHA, 2017; SILVA; HELAL, 2019).

Além disso, outro tabu mencionado, na visdo da entrevistada R3, foi a ten-
tativa de docentes mais velhos agirem e produzirem como os mais novos. Esse
tabu esta ligado a esteredtipos negativos relacionados a idade dos docentes e sua
produtividade. O risco de perder a lucidez e a mobilidade fisica no trabalho docente
também foi identificado como um tabu relacionado ao processo de envelhecimento.
A perda da mobilidade ou da lucidez durante o processo do envelhecimento séo
significativamente associadas a capacidade para o trabalho, ou seja, quanto melhor
a capacidade funcional, melhor é o indice de capacidade para o trabalho (AMORIM;
TRELHA, 2017).

Outro tabu mencionado foi a possivel perda do emprego para docentes
mais jovens. O envelhecimento no trabalho, é muitas vezes visto por suas con-
sequéncias “negativas”, como os custos gerados por manter alguém mais ex-
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periente em um cargo (FRANCA et al., 2013). Tais trabalhadores trazem consigo
experiéncia, sabedoria e conhecimento aplicando-os ao trabalho, sendo também
mentores de valor para trabalhadores mais novos e com menos experiéncia (SIL-
VA; HELAL, 2019).

Os docentes entrevistados relataram o tabu que existe da pressa para que
professores com mais idade se aposentem logo. Segundo eles, devido a idade
avancada, alguns colegas de trabalho fazem uma pressao velada para que se apo-
sentem o quanto antes, todavia, a aposentadoria € um fendmeno multideterminado
e possui diversas variaveis ou preditores que atuam na decisao de se aposentar ou
néo. A flexibilidade e a autonomia séo dois preditores-chave do desejo de continuar
no trabalho (FRANCA et al., 2013). Além disso, muitas vezes os individuos nao que-
rem se aposentar por existir uma ideia negativa sobre a aposentadoria, a qual se
conecta a ideias negativas de inutilidade, perda dos vinculos sociais, e até mesmo
proximidade da morte (SILVA; HELAL, 2017).

Mais um tabu destacado foi a ndo preocupacgédo pela universidade com o
docente no momento de se aposentar. Nesse caso, o desligamento do docente
quando se aposenta ndo € acompanhado de uma transicdo para que esteja pre-
parado para esse momento, conforme relatado pela entrevistada R7. Além disso, a
separacao que a instituicao de ensino superior privada Alfa faz entre professores de
graduacao e pos-graduacao também foi mencionado como um tabu, ja que existem
diferengas de tratamento e falta de didlogo entre os docentes. Pelo fato da maioria
dos professores da pés-graduagcao serem mais velhos, este é um tabu relacionado
aidade.

Ja os tabus da idade relacionados com o lado pessoal também foram rela-
tados. O relacionamento afetivo com pessoas mais jovens foi um tabu comentado,
relacionando-o com preconceito de que individuos com idades distantes quando
se relacionam, geram comentarios na organizagao. A fofoca consiste em conversas
informais entre amigos e associados sobre outras pessoas que eles conhecem e
sobre eventos recentes relacionados. Embora essa conversa muitas vezes provo-
que riso e humor, ela tem um lado sério, porque frequentemente se refere a supos-
tas deficiéncias, comportamentos escandalosos e outros aspectos negativos dos
comportamentos e da vida dos outros. Com isso, os julgamentos que ela incorpora
reforgcam os valores culturais (TRICE; BEYER, 1993).
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Outro tabu que surgiu nas entrevistas foi a preocupacéo e o cuidado dos
docentes com pais doentes. Pelo fato de os respondentes possuirem mais de 50
anos, alguns passam por essas dificuldades, sendo este fato considerado um tabu
por ser algo nao mencionavel (MACHADO et al., 2013) e que impacta o lado pessoal
e profissional dos docentes, segundo relato da entrevistada R8.

No Brasil, de acordo com Cddigo do Trabalho, artigo 252°, a licenga para
cuidar de familiares doentes diz que o trabalhador pode faltar, anualmente, até 15
dias devido a questdes relacionadas com doencgas ou acidentes com o cénjuge, pa-
rentes na linha reta ou segundo grau da linha colateral. Ja no servigo publico, a Lei
8112/91, artigo 83, diz que podera ser concedida licenga ao servidor por motivo de
doencga do cbénjuge ou companheiro, dos pais, dos filhos, do padrasto ou madrasta
e enteado, ou dependente que viva a suas expensas e conste do seu assentamento
funcional, mediante comprovacgao por pericia médica oficial por até 1 ano, sendo
que nos primeiros sessenta dias a remuneragao é mantida.

Entretanto, ndo existe no Brasil uma licenca especifica para o cuidado de
pais idosos, como existe na licenga maternidade e paternidade. Com o cenario po-
pulacional se alterando, com pessoas vivendo mais e, trabalhando mais, esse tipo
de licenca é um ponto que deve ser discutido na elaboragdo de politicas publicas
que dizem respeito ao envelhecimento populacional.

Por fim, existe o tabu de professores mais velhos esconderem suas fraquezas
fisicas e psicolégicas para os colegas, ndo comentando as dificuldades para ndo
se mostrarem frageis. Assim, os docentes buscam nao dialogar sobre tabus como
as limitagdes que surgem com seu préprio envelhecimento, pois ao fazer o que a
cultura prescreve e ndo fazer o que a cultura proibe, as pessoas esperam evitar o
que mais temem (TRICE; BEYER, 1993).

A profissdo docente esta sujeita a iniUmeras pressdes devido a sua dindmica
diferenciada (DEAL; PETERSON, 2016), sendo que a cultura pode ser um dos fato-
res a possibilitar uma qualidade de vida melhor no ambiente de trabalho (PAZ et al.,
2020), no entanto, os docentes relataram enfrentar problemas como competicéo,
supervalorizagdo da produtividade, excesso de trabalho e estresse profissional, ou
seja, “ossos do oficio” (FREITAS, 2007b). Nesse cenario, conforme mencionado
pelo participante R6, ocorre a utilizagdo de antidepressivos e o didlogo sobre o
assunto nao é aberto.
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Assim, nas instituicdes de ensino superior Alfa e Gama, os principais tabus
relacionados ao envelhecimento no trabalho docente foram: ndo saber lidar com
novas tecnologias; docentes mais velhos que ndo produzem como 0s mais novos e
tentam agir como se fossem jovens; a pressa para que professores com mais idade
se aposentem logo; o risco de perder a lucidez; a ndo preocupacdo da universida-
de; o receio de perder o emprego para professores mais jovens e segregacao entre
docentes da graduacao e da pds-graduacéo.

Ja os tabus da idade relacionados ao lado pessoal dos docentes envolvem
questdes como: o relacionamento afetivo com pessoas mais jovens; a preocupagao
com os pais que adoecem e o silenciar das fraquezas fisicas e psicoldgicas. Tais
fatos salientam que nem sempre a cultura organizacional traz consigo aspectos po-
sitivos e isto pode influenciar no funcionamento da mesma (NARANJO-VALENCIA;
JIMENEZ-JIMENEZ; SANZ-VALLE, 2016).

NORMAS E REGRAS

De acordo com Freitas (2007a), a norma é o comportamento validado pelos
participantes, sendo repassada pelos outros elementos da cultura organizacional.
Neste sentido, quando questionados acerca de seus conhecimentos sobre as nor-
mas e regras vigentes em suas instituigdes, alguns pontos foram destacados pelos
entrevistados, conforme Quadro 12:

Quadro 12 Normas e Regras Destacados pelos Docentes

Alfa - Instituicao Privada

R6, R11 e R10: Possibilidade de aposentadoria compulséria aos 65 ou 70 anos.

R11: Aprova a implantacao de regras que regulamentem o tempo de servigo pres-
tado.

R9: Norma que reflete uma questao econdémica.

R13: Conhecimento da norma que trata da contribuicdo previdenciaria comparti-
Ilhada até os 65 anos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Na instituicdo de ensino superior privada, os docentes entrevistados rela-
taram sobre uma nova norma que estava sendo implantada na universidade. De
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acordo com os relatos, a instituicdo planeja, como uma regra aos docentes, a
aposentadoria compulsoéria a partir dos 65 anos. Nesse caso, nenhum professor
com mais de 65 anos de idade poderia continuar em sala de aula e, pelo fato das
normas e regras serem procedimentos que devem ser cumpridos e praticados
por todos (FREITAS, 2007a), por mais que existam diferencas entre professo-
res da pos-graduacgéo e da graduagao, as regras na instituicdo privada Alfa que
estdo relacionadas ao envelhecimento no trabalho deverdo ser executadas sem
excecao.

Nesse caso, a regra ainda nao foi oficialmente estabelecida, pois esta sendo
debatida dentre os membros da universidade para perceberem a aceitagdo ou nao
dela e como implementa-la. Entretanto, por ainda ndo estar muito clara, alguns
docentes tém duvidas a respeito dessa nova regra, especialmente se a idade ma-
xima sera de 70 ou de 65 anos. Além disso, o fato de uma possivel implementacéo
da nova norma indica que a instituicdo, em sua cultura, busca uma renovacgéo de
professores, especialmente devido aos custos que um docente com mais idade e,
consequentemente, mais titulos e tempo de casa geram a universidade.

A questado financeira é uma norma constantemente relatada. A partici-
pante R13, por exemplo, comenta sobre a norma da instituicdo privada Alfa no
que diz respeito a contribuicao partilhada no pagamento da previdéncia privada.
Até os 65 anos de idade, a universidade participa com metade do valor dessa
contribuicdo para a aposentadoria. Portanto, na referida instituicdo, as normas
financeiras foram as que mais se destacaram quando se tratava dos aspectos
relacionados ao envelhecimento, expressando quais comportamentos sdo espe-
rados pelos outros, sendo formas culturalmente aceitaveis de obter resultados
(TRICE; BEYER, 1993).

Ja na instituicdo Gama, os seguintes pontos foram abordados:
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Quadro 13 Percepcgdes Sobre as Regras Docentes IES Publica

Gama- Instituicao Publica

R2 e R4: Desconhecimento de regras ou normas relacionadas ao envelhecimento,
por nao buscarem estas informacoes.

R5, R7, R8 e R12: Conhecimento das regras de aposentadoria compulsoria aos
75, inerente ao servigo publico, exames de saude obrigatérios e estacionamento
para o idoso.

R8: Professor Sénior com atuacéo apds a aposentadoria, voluntario com ou sem

remuneracgao.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

As normas na universidade publica, de acordo com os demais professo-
res entrevistados, sdo conhecidas por se tratarem de normas legais, voltadas ao
servidor publico federal (artigo 40 da Constituicdo Federal de 1988), assim como
as alteragdes das regras da aposentadoria voluntaria (EC 41/2003 e EC 47/2005)
e compulséria (Lei Complementar n® 152/2015). Demais regras relacionadas ao
envelhecimento, como exames periddicos de saude e a utilizagdo da vaga para
idoso no estacionamento da universidade também sao presentes nas falas dos
entrevistados.

Cabe ressaltar que houve um tom de brincadeira quando os docentes fala-
vam da aposentadoria compulséria, chamando-a de “expulséria”. O humor, por
envolver conjuntos de significados, é inevitavelmente uma expressdo da cultura e
intimamente ligado a seus valores e normas (TRICE; BEYER, 1993). Assim, a com-
preensao do docente de que a universidade ira “expulsa-lo” ao completar 75 anos
demonstra um aspecto da cultura presente na instituicdo Gama, a de que os do-
centes, apds uma idade avangcada nao devem continuar no trabalho, seja devido as
normas legais da universidade ou aos préprios valores que ela possui.

De acordo com Trice e Beyer (1993), é mais provavel que surjam momentos
de brincadeira em situacdes em que ha conflitos internos nos quais as pessoas
devam, de alguma forma, gerenciar as brincadeiras e provocagdes que acontecem
ajudando a reduzir as tensdes ao permitir que ressentimentos sejam expressados
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de uma maneira menos hostil ou agressiva do que uma expressao mais direta, fa-
zendo com que o quase intoleravel pareca mais toleravel.

A fala da entrevistada R8, quando comenta sobre o professor sénior, cuja
atuacao ainda é presente mesmo apos a aposentadoria na Pés-Graduacao ressal-
ta que, nesse caso, o docente continua ativo podendo ser voluntario com ou sem
remuneracdo, por meio de um termo de compromisso conforme o artigo n° 3 da
Portaria CAPES n° 81 de 2016. De acordo com o website da instituicdo, o Programa
Professor Sénior é destinado a professores aposentados com reconhecida lideran-
ca em sua area de atuagdo, elevada producgéao cientifica, artistica, filoséfica e/ou
tecnoldgica, capacidade de formar recursos humanos de alto nivel, capacidade de
atrair recursos e/ou projecao internacional de programas de pesquisa.

COMUNICACAO

A comunicacdo permite a interpretacdo de novas experiéncias, ja que € por
ela que a cultura é continuamente construida e reforcada (CROZATTI, 1998). Cabe
ressaltar que a comunicacado pode ser considerada um dos elementos que permi-
te verificar o que fora exposto por Serrat (2017) em que o autor elucida aspectos
voltados a propria interagdo presente dentro de um ambiente organizacional. A di-
vulgacao de politicas que dizem respeito ao envelhecimento, tanto na instituicdo
Alfa quanto Gama ainda é fragil, pois os entrevistados desconheciam informacdes
referentes ao assunto, conforme os seguintes relatos:

Quadro 14 Comunicagao IES Privada

Alfa - Instituicao Privada

R6 e R9: Comunicacéo fragil com relagcdo a divulgagdo de politicas que dizem
respeito ao envelhecimento.

R9: Possibilidade de ndo divulgagao para evitar segmentacéo.

R10: Agbes como uma preocupacado de modo geral, ndo voltada especifica aos
docentes.

R11: Divulgacgéao via site e e-mail, de alcance a todos os docentes.

R3: Palestras, reunides e votagédo sobre novas politicas de aposentadoria.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Quadro 15 Comunicacéo IES Publica

Gama - Instituicao Publica

R4, R7 e R12: Comunicacéo fragil com relacado a divulgacao de politicas que di-
zem respeito ao envelhecimento

R2 e R8: Utilizacdo de e-mail e sites na divulgacéo, sem direcionamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A falta de divulgagao das politicas acerca do envelhecimento nas instituicées
acaba prejudicando a relagdo docente-instituicdo, visto que, para que haja uma
melhor comunicacao a respeito das politicas voltadas ao envelhecimento, as ins-
tituicdes devem estabelecer uma relagdo baseada em verdade, aberta ao dialogo,
gerando confianga nos membros da organizagdo. Conforme relato do respondente
R9, a instituicdo privada Alfa ndo divulga as politicas voltadas para o processo de
envelhecimento para ndo estigmatizar negativamente os docentes, demonstrando
pontos de vista negativos, do entrevistado sobre o envelhecimento. Nesse sentido,
de acordo com pesquisa de Silva e Helal (2019) o processo de envelhecimento
associa-se a experiéncias negativas em que as doencas crbnicas e a dependéncia
para realizagdo de atividades um evento marcante na percepgéo da velhice (FRAN-
CA et al., 2013).

Embora as duas instituicées divulguem pelo website acdes voltadas ao pu-
blico idoso, tanto interno quanto externo, como oficinas, cursos de linguas, pilates,
hidroginastica, entre outros, as agdes especificas das instituicdes destinadas aos
docentes que estdao passando pelo processo de envelhecimento, como a prepara-
¢cao para a aposentadoria ou suporte psicologico, por exemplo, ainda sédo timidas,
com apenas palestras sobre o tema e pouco divulgadas. Provavelmente os docen-
tes, por ndo sentirem que estao no processo de envelhecimento devido ao distan-
ciamento com a aposentadoria, ndo procuram tais informagdes ou ndo se atentam
a elas. Mas, a comunicacgao organizacional é essencial para esta preparacao, sendo
importante para a geracdo de novas ideias, transmissao de conhecimento e educa-
¢éo corporativa (CALLEFI; CRUBELLATE, 2020).

Quando as informagdes sao repassadas aos docentes, as instituicdes Alfa
e Gama utilizam principalmente os meios eletrédnicos como o envio de e-mails, a
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divulgacao nos portais internos e por meio de editais, destacando a comunicagcao
formal e escrita dessas institui¢des.

O amplo acesso a Internet facilita o alcance das mensagens a todos os
docentes, de diferentes campi, e que trabalham em diferentes turnos. Entretanto,
ressalta-se que a utilizacdo de meios eletrénicos, muitas vezes, faz com que exis-
ta um exagero na quantidade de informagdes que sédo repassadas, ja que a ndo
segmentacao do publico que recebera tais informagdes gera um grande numero
de dados que podem passar despercebidos ndo alcangando o publico destina-
do. Este fato pode ser considerado uma barreira na comunicagéo organizacional,
ja que o excesso de informacdes, tanto na comunicagéao verbal oral e/ou escrita,
provoca saturagéo e desvios na compreensao e interpretacdo dos enunciados e
também possibilita o questionamento da credibilidade da fonte (GODOI; RIBEI-
RO, 2009).

Além disso, na instituicdo Alfa, devido as novas politicas relativas a aposenta-
doria estarem sendo planejadas, houve uma ampla divulgagcédo do assunto por meio
de palestras, reunides e assembleias para posterior votacao favoravel ou contrario
a essas novas medidas.

Os processos de comunicagao fazem com que a cultura organizacional seja
ratificada (CROZATTI, 1998) e, no caso da IES privada, a ampla divulgacéo do tema
relacionado as possiveis alteracdes da permanéncia ou afastamento de professo-
res em idade avancada indica que a instituicdo tinha interesse na participacdo dos
docentes para debater esse assunto. Porém, ressalta-se que esta ampla comunica-
¢éo ocorreu devido a um evento especifico, e a divulgacédo, de uma maneira geral,
sobre o processo de envelhecimento no trabalho docente ainda é incipiente nas IES
pesquisadas

Assim, percebe-se que a divulgacdo de politicas relacionadas ao processo
de envelhecimento tanto na instituicao Alfa quanto na Gama deve ser ampliada e
focada, pois os que estao passando por esse processo ndo ficam sabendo ou ndo
se atentam a essas informacgdes devido ao grande volume de noticias recebidas
sobre outros assuntos.
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Consideragoes Finais

O envelhecimento populacional € um dos fendmenos mais significativos no
século XXI e tal fenébmeno traz consigo importantes impactos de longo alcance em
diversos dominios da sociedade, incluindo as organizagdes (SILVA; HELAL, 2019).
Dessa forma, o objetivo do presente trabalho foi identificar e analisar os significados
que os elementos da cultura organizacional tém para os docentes do ensino supe-
rior no processo de envelhecer enquanto professores de IES publicas e privadas
pois, conforme destacado no estudo de Paz et al. (2020) a cultura pode exercer
poder de mediacédo no que tange a qualidade de vida organizacional bem como ao
bem-estar organizacional. O dinamismo da cultura organizacional salientado por
seus elementos permite ao pesquisador compreender o comportamento dos mem-
bros de uma organizagdo bem como aspectos voltados ao consenso dentro desta e
a prépria comunicacédo dos individuos (SHRIVASTAVA, 1985; TRICE; BEYER, 1993;
FREITAS, 2007a; SCHADECK et al., 2016).

Assim, foi possivel compreender como o envelhecimento no trabalho docen-
te traz consigo os aspectos da cultura organizacional das instituicdes investigadas,
que foram analisadas por meio dos seguintes elementos da cultura organizacional:
valores, normas e regras, comunicacgao, ritos, rituais e ceriménias, estorias e sagas,
herodis e mitos, crencgas e tabus. Por meio dos elementos da cultura organizacional
foi possivel compreender as particularidades sobre o envelhecimento no trabalho
docente nas IES pesquisadas, ja que tais elementos exprimem as especificidades
da cultura das organizacdes (FREITAS, 2007a).

Dentre os elementos que se diferenciaram entre a IES publica e a IES privada
estdo os valores, as normas e regras, a comunicagao, os ritos, rituais e cerimbnias
e as crencas. Tal fato demonstra a singularidade destes elementos diante da rea-
lidade de cada organizag&o. Por outro lado, os elementos herdis e mitos; estorias
e sagas e tabus foram elementos similares em ambas as instituicbes pois diziam
respeito ao envelhecimento em sentido amplo, sem disting&o por instituic&o.

Especialmente no meio académico, o envelhecimento no trabalho docente
repercute em facilidades e dificuldades que podem ser agravadas ou amenizadas
diante da cultura organizacional das instituicdes de ensino superior. Os elementos
da cultura organizacional refletem, com isso, a valorizagao ou a indiferenca com os
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docentes no processo de envelhecimento e indicam, nesta pesquisa, o despreparo
das duas IES em proporcionar aos docentes um processo que seja planejado e
desenvolvido para esta fase da vida.

Diante das recentes discussdes acerca das reformas previdenciarias pelas
quais o Brasil enfrenta, o tema do envelhecimento no trabalho ganha ainda mais
relevancia tanto no cotidiano das organizagdes quanto nas pesquisas académicas.
Porém, infelizmente, o fenbmeno do envelhecimento ainda nao possui o destaque
merecido em ambas as esferas, sendo essencial debates e agdes planejadas volta-
das aos trabalhadores em idade avangada, assim como aos jovens que enfrentardo
mais anos de trabalho na profissao.

Dentre as limitagbes deste estudo, destaca-se o baixo retorno de docentes
para participarem do estudo e algumas instituicdes que, inicialmente, poderiam fa-
zer parte desta pesquisa, mas, nao forneceram dados sobre os docentes, como o
contato ou a data de nascimento. Aborda-los pessoalmente, entdo, foi a solugéo
para conseguir as entrevistas e, ao mesmo tempo, uma limitagdo em quantidade
das mesmas. Acredita-se que um maior niumero de instituicdes e entrevistados en-
riqueceria os resultados e a discussao do presente trabalho.

Como contribuicédo pratica, espera-se que esta pesquisa chame a atencao
para a influéncia que os elementos da cultura organizacional de uma instituicao
possuem diante dos trabalhadores. Espera-se também que a pesquisa alerte os
gestores de pessoas, especialmente em Instituicdes de Ensino Superior, para esta
nova realidade da forca de trabalho.

Teoricamente, a pesquisa forneceu a ampliagdo do conhecimento sobre os
elementos da cultura organizacional nas IES que dizem respeito ao processo de en-
velhecimento, evidenciando-os diante do processo de envelhecimento no trabalho
docente. A pesquisa também contribuiu academicamente ao relacionar esses dois
temas - envelhecimento e cultura organizacional-, ja que a literatura é escassa em
estudos que analisem essa uniao, especialmente em IES.

Ressalta-se que os resultados deste estudo também colaboram para que
os docentes mais jovens se prepararem para este fendbmeno e compreendam as
dificuldades e facilidades que podem vivenciar quando estiverem nesse processo.

Nesse contexto, como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se o desen-
volvimento deste estudo com outros sujeitos de IES, como técnicos administrativos
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no processo de envelhecimento, a fim de verificar se os elementos da cultura or-
ganizacional para este publico indicam os mesmos achados desta pesquisa. Outra
sugestao seria aprofundar a tematica da cultura organizacional e envelhecimento
somente com mulheres de IES, ja que a populacao mundial passa pela feminizacdo
do envelhecimento, fazendo com que as emocdes dessas mulheres que passam
por este processo possam ser observadas.
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