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REsumMO

Este estudo faz uma reflexdo sobre o conteido e o papel das disciplinas
obrigatorias de Sistemas de Informacdo (SI) nos cursos de graduacdo em
Administracdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com uso
dos métodos de pesquisa documental e survey. Seus objetivos incluem um
levantamento dos conteddos programaticos das disciplinas obrigatérias de
SlI; a captura das percep¢des dos docentes quanto ao papel dessas cadeiras; a
discussdo das competéncias que um Administrador deve dominar para obter
os beneficios dos SI; a proposicdo do contetdo de uma disciplina
introdutéria de SI nos cursos de Administracdo. Os resultados obtidos
revelaram uma grande diversidade de abordagens nas disciplinas de SI,
lacunas no que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias em Sl
necessarias ao futuro gestor, e divergéncias na percepcdo dos discentes a
respeito do papel das cadeiras de Sl nos cursos. Como contribuicéo inicial ao
debate, o presente artigo lanca algumas reflexdes sobre possiveis
consequéncias dos resultados obtidos na pesquisa para a formacdo dos
gestores, e apresenta sugestdes de topicos e competéncias de Sl que
deveriam ser abordados nas disciplinas obrigatérias de SI dos cursos de
graduacdo em Administracdo do pais.

Palavras-chave: tecnologias da informacao, sistemas de informacéo, cursos
de administracdo, competéncias em Sistemas de Informacéo.
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ABSTRACT

This study reflects about the content and the role of core Information
Systems (1S) disciplines in Business Administration undergraduate courses.
It is a descriptive and exploratory research, based on documental and survey
methods. Its main objectives include an evaluation of core IS disciplines
offered in Business Administration courses; teachers’ perceptions regarding
the role of those; the competencies should a manager possess to be able to
capture the benefits of IS. The results show a great diversity of approaches in
IS disciplines, gaps regarding the development of IS competencies for
managers, and a significant divergence in teachers’ perceptions about the
role of those disciplines within the courses. As an initial contribution for the
debate, the article offers some reflections regarding possible consequences in
students’ future performance as managers and it presents suggestions of
topics and competencies which should be considered in IS core disciplines of
undergraduate Business Administration courses in Brazil.

Keywords: Information Technology (IT), Information Systems (IS),
Business administration courses, Information Systems competencies.

INTRODUCAO

Apesar da elevada concordancia entre académicos e executivos a respeito da
importancia dos Sistemas de Informacao (Sl), que se traduz no uso cada vez
mais intenso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas
organizagbes (PITASSI; MACEDO-SOARES, 2001) e na sociedade em
geral (CASTELLS, 1999), as implantacdes de SI nas empresas vém
recorrentemente  apresentando  resultados aquém do  esperado
(MARCHAND; HYKES, 2006). Advoga-se que a raiz desse insucesso pode
estar na forma como projetos de Sl sdo conduzidos pelos departamentos de
Tecnologia da Informacédo (TI), a qual leva, inexoravelmente, a um baixo
envolvimento dos gestores de negdcio e no predominio de um pensar
majoritariamente tecnicista (MARCHAND; HYKES, 2006). Dada a
necessidade crescente de alinhamento entre as estratégias e operacGes das
areas de negdcio e de TI nas empresas (SOUZA; JOIA, 2008), ascende o
desafio para as organizacGes contemporaneas de aproximar nao s6 a Tl do
negocio, como também o negdcio da TI. Para tanto, é imprescindivel que os
gestores de negdcios desenvolvam competéncias basicas em TI, de forma a
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contribuir significativamente com o planejamento e execucédo de projetos, e a
operacdo eficaz dos recursos tecnolégicos desenvolvidos e adquiridos
(BRODECK; RIGONI; CANEPA, 2007; BASSELLIER, BENBASAT;
REICH, 2003; KANTER, 2004).

N&o sem razdo, na configuracdo das estratégias organizacionais, as
TICs sdo consideradas um elemento central, que devem merecer uma
atencédo cada vez maior dos administradores contemporaneos (ALBERTIN,
2001). Por conseguinte, no gque tange ao ensino de Administragdo, cumpre
desenvolver nos discentes as competéncias que os habilitem a apoiar na
captura dos beneficios potenciais de Sl para as organizac¢Ges. De fato, tal
demanda esta refletida nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administracdo (CNE/CES, 2005) atualmente em vigor, as
quais instituem os conteudos relativos as TICs e aos sistemas de informacao
como parte integrante dos projetos pedagdgicos e estrutura curricular dos
cursos. Entretanto, ndo foi possivel encontrar na literatura estudos que
avaliassem como tal requisito vem sendo atendido, na pratica, pelos cursos
de Administracé@o no Brasil.

A pesquisa retratada no artigo tem carater exploratdrio e descritivo,
envolvendo pesquisa documental, telematica e uma survey, respondida pelos
docentes de Sl das principais escolas de Administragdo do pais. Os
principais objetivos deste artigo sdo os seguintes, considerando cursos de
Administracdo: levantar os conteldos programaticos das disciplinas de Sl,
oferecidas; apresentar a percepcao dos docentes quanto ao papel das cadeiras
e quanto aos resultados do ensino de SI; discutir que competéncias um
administrador de empresas deve dominar para que ele possa apoiar as
organizacGes a capturar os beneficios potenciais dos Sl, delimitando-as
frente as competéncias de um profissional da area de Sl; e apresentar uma
proposta de contetido do programa de uma disciplina introdutéria de Sl e dos
métodos de ensino de SI.

Na proxima secdo serd apresentado um referencial tedrico em busca
das principais questdes que vém sendo tratadas pelos pesquisadores no que
diz respeito ao estudo de SI em Administracdo (ADM). Na terceira se¢ao
sera apresentada a metodologia da pesquisa, destacando os métodos
utilizados em cada fase. Na quarta e quinta segdo, 0s principais resultados
sdo, respectivamente, apresentados e discutidos, procurando-se evidenciar a
percepcdo dos discentes a respeito do ensino de SI em seus cursos. Na ultima
secdo serdo apresentadas as conclusbes e as recomendacgdes dos autores da
pesquisa.
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REFERENCIAL TEORICO

Apesar da importancia do tema, ndo foram encontrados, nos principais
veiculos de divulgacdo académicos brasileiros na &rea de negocios, estudos
que tivessem por foco o ensino de Sl na graduacdo em Administracdo. As
buscas realizadas nesta pesquisa se concentraram nas bases de dados Scielo e
EBSCO, assim como nos diversos periodicos e congressos da ANPAD,
procurando combinacOes e variagdes dos verbetes “sistemas”, “tecnologia”,
“ensino”, “disciplina” e *“graduacdo” nos titulos dos trabalhos. Por
conseguinte, o referencial teérico aqui apresentado, no que diz respeito
diretamente ao ensino de SI em Administracdo, tem por base apenas artigos
estrangeiros.

Antes de apresentar as principais referéncias na literatura cientifica que
abordam os contetdos das disciplinas de Sl oferecidas nos cursos de
Administracdo de Empresas, cabe uma breve discussdo dos pré-requisitos
que compdem o perfil de um gestor habilitado a capturar valor da TI. Estas
estdo presentes, em maior ou menor grau, na literatura de SI com abordagem
gerencial. Dentre tais competéncias, aqui denominadas fundamentais, trés
serdo destacadas a seguir: pensamento sistémico, visdo de processos de
negacio, e gestdo da informacéo e do conhecimento.

Pensamento Sistémico

A medida que o ambiente de negdcios se torna cada vez mais complexo, e a
flexibilidade um objetivo organizacional a ser perseguido, é preciso reforcar
a visdao de SI como um sistema social complexo, que envolve questbes
tecnoldgicas, comportamentais e organizacionais (CLARKE, 2001). As
visOes tradicionais de TI, muito em voga quando esta tecnologia atuava
basicamente na automacédo de rotinas e nos processos transacionais, foram
traduzidas em posturas rigidas, que hiper-valorizaram a padronizacdo de
processos e 0 engessamento da modelagem do negécio (BROWN; HAGEL
I11, 2005). De fato, é possivel que esta postura esteja diretamente relacionada
aos constantes conflitos entre as areas de Tl e as areas de negdcios.

Muito embora teoéricos de Sl enfatizem que informacdo pode ser
resumidamente definida como tudo o que possa ser digitalizado (SHAPIRO;
VARIAN, 1999) e sem querer negar as dramaticas consequéncias da
digitalizacdo para a sociedade, o ambiente de negdcios e as organizacdes
(NEGROPONTE, 1995), defende-se que, do ponto de vista semidtico, que a
informacgdo esta intimamente ligada aos significados e a cultura de um
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agrupamento humano. Se o objetivo Gltimo de um Sl é usar a Tl para gerar e
compartilhar informacdo e conhecimento para quem “vive” nas
organizacOes, € preciso aprofundar a discussdo do que consiste, de fato,
gerenciar a informacdo. Do contrério, corre-se 0 risco de cair em uma Vvisao
tecnicista e reducionista, que desconsidere os aspectos humanos do tema Sl
(PITASSI; LEITAO, 2002).

Visdo de Processos de Negbcio

Toda organizacdo pode ser entendida como uma colecdo de processos, por
meio dos quais ela atinge seus objetivos de negocio (Gongalves, 2000a,
2000b; De Sordi, 2008b). H& muito se defende que o desenho do negdcio, ou
a revisdo dos processos por meio da TI, ser& uma das principais
competéncias requeridas dos gestores nas proximas décadas (KEEN, 1991;
BARTH, 1999; EHIE, 2002). Dado que atualmente quase todos 0s processos
de negdcio envolvem o suporte de algum tipo de TI (cf. Laurindo,
Rotondaro, 2006), participar na implantacdo de um Sl reverte-se em uma das
formas mais efetivas de conhecer como uma organizagéao trabalha (STAIR,
REYNOLDS, 2006).

Porém, as constantes mudancas e a grande incerteza que caracterizam
0 ambiente de negdcios contemporaneo exigem que o gestor supere a Visao
de padronizacdo de processos que dominou os modelos de negdcio focados
no controle interno dos recursos (QUINN et al, 2004). Os administradores
preparados para os desafios da economia do conhecimento devem adotar, no
lugar da rigidez, o pressuposto de que todo o processo pode e deve ser
alterado, com vistas a consecucdo das metas e objetivos organizacionais. A
evolucdo da TI é entendida como um dos principais mecanismos
desencadeadores destas mudancas (DE SOORDI, 2008b; LAURINDO;
ROTONDARO, 2006). De fato, a prépria avaliacdo do valor agregado por
investimentos em Sl deve ter por base seus efeitos nos processos de negécio
da empresa (MELVILLE; KRAEMER; GURBAXANI, 2004).

Gestdo da Informacéo e do Conhecimento

Nas ultimas décadas, a informacdo foi alcada a condicdo de recurso-chave
para 0 sucesso na Economia do Conhecimento (CASTELLS, 1999; DE
SORDI, 2008a; NEGROPONTE, 1995). Uma das principais
responsabilidades de um gestor na organizacdo contemporanea é apoiar a
conversdo de dados em informacdo integrada e de qualidade, alavancando o
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conhecimento dominado pelos atores organizacionais. Para tanto, ele deve
compreender como as modernas TICs podem, por meio de Sl, contribuir para
a coleta, armazenamento, processamento, e divulgacdo de informacéo, mas
também para estabelecer e fomentar relacionamentos produtivos entre os
individuos da propria organizacdo e entre estes e os diversos publicos
externos com que compartilhnam interesses. Nesse cenario, deve-se dar
especial atencdo aos sistemas e processos que apoiam a geracdo de
conhecimento (ex. sistemas especialistas e de apoio a decisdo, ferramentas
de mineracdo de dados, de geracdo e simulacdo de cendrios) e suportam a
criacdo e operacdo de comunidades virtuais (ex. wikis, blogs, foruns). Deve-
se ressaltar que isso ndo implica o abandono dos fundamentos de bancos de
dados, que constituem a base essencial das discussdes e analises dos topicos
acima delineados. E imprescindivel, por exemplo, que o0s gestores
compreendam as implicacGes para a operacdo do negocio das alternativas
envolvidas na criacdo de bases e modelos de dados, e que entendam,
portanto, a importancia de sua participacdo em tais processos.

Apresentadas as competéncias fundamentais em Sl que o gestor deve
dominar, volta-se entdo a andlise do referencial tedrico extraido da literatura
a respeito do ensino de SI em cursos de Administracdo. Na uUltima década,
observou-se nas discussdes sobre a educacdo em Administracdo um razoavel
consenso quanto a necessidade de se preparar profissionais que aliem bons
conhecimentos de TICs a uma soélida formacdo em negocios (CELSI;
WOLFINBARGER, 2001; EARL; FEENY, 2000; EHIE, 2002; KUNG;
YANG; ZHANG, 2006; MILLER; HOLMES; MANGOLD, 2007; PLICE;
REINIG, 2009). O desenvolvimento de administradores com esse perfil teria
por base o ensino com uma abordagem interdisciplinar, calcada no estudo de
processos de negocio transversais as tradicionais areas funcionais das
empresas (CELSI; WOLFINBARGER, 2001; EHIE, 2002).

Embora a importancia de competéncias relacionadas a documentacéo,
analise e melhoria de processos tenha sido reconhecida em outras areas,
como Ciéncias Contabeis (BARTH, 1999; ANN JONES; LANCASTER,
2001; EHIE, 2002), numa pesquisa realizada junto a grandes empregadores
estadunidenses, identificou a falta de uma visdo orientada a processos como
uma das principais criticas aos formandos provenientes de escolas de
negocios. Vale lembrar que, nos Estados Unidos, sdo os cursos de graduacéo
em Administracdo com énfase em Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG),
que prioritariamente devem desenvolver competéncias voltadas para a
criacdo e gestdo de processos de negdOcio que incorporem modernas
tecnologias da informagéo (EHIE, 2002, p.151-152).
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Pesquisas conduzidas nos EUA recentemente junto a cursos com
énfase em SIG revelaram a existéncia de uma oferta contendo disciplinas
obrigatorias e eletivas com foco em temas como bancos de dados, redes de
computadores/comunicacdo de dados, desenvolvimento de sistemas,
programacdo, gestdo de sistemas de informacdo, e comércio eletronico
(EHIE, 2002; KUNG; YANG; ZHANG, 2006; STEPHENS; O’HARA,
2001). Contudo, até o final dos anos 1990, a vasta maioria dos cursos de
graduacdo em Administracdo incluia apenas uma disciplina obrigatoria
voltada para a aplicacdo e gestdo das TICs nas organizagdes (STEPHENS;
O’HARA, 2001; KUNG; YANG, ZHANG, 2006). A anélise realizada por
Stephens e O’Hara (2001) de 39 cursos certificados pela Association to
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) detectou consideravel
consisténcia entre os topicos cobertos em tal disciplina, porém uma grande
diversidade de formas de avaliacdo e pesos dados a cada uma delas.

Ehie (2002) sugere que os programas de graduacdo em Administracao
incluam duas disciplinas obrigatérias na area de Sistemas de Informac&o:
Introducdo a Aplicativos de Microcomputador, com foco no aumento da
produtividade através do uso de aplicativos de escritério; e Sistemas de
Informacdo Gerenciais, que cobriria 0s conceitos essenciais de sistemas de
informagdo, tecnologia da informacéo, aplicativos, e desenvolvimento de SI.
De acordo com o autor, a segunda disciplina explicaria “como a informacéo
é utilizada pelas organizacGes, e como ela apoia e estimula a geracdo de
melhorias relacionadas a qualidade, tempestividade, e vantagem
competitiva” (p. 155). De forma geral, o conteldo proposto por Ehie é
congruente com o sugerido por Stephens e O’Hara (2001), que organizaram
a disciplina em cinco médulos: fundamentos de TI (hardware, software,
telecomunicacbes e bancos de dados); desenvolvimento e integracdo de
sistemas; tipos de sistemas de informacdo corporativos (ex. ERP, comércio
eletrbnico, suporte a decisdo, MIS); uso estratégico de Tl nas empresas (ex.
Sistemas interorganizacionais, aliangas estratégicas, melhoria de processos
de negdcios, questdes éticas); e gestdo de TI (ex. Infraestrutura e arquitetura,
avaliacdo de desempenho).

Num esfor¢co mais amplo, pesquisadores e docentes de todo o0 mundo
tém contribuindo, por meio de entidades, tais como a Association for
Computing Machinery (ACM) e a Association for Information Systems
(AIS), para a elaboragdo de um curriculo-padrdo para cursos com énfase em
Sistemas de Informacdo. Desde 1995, as duas associacdes tém publicado, de
forma conjunta, propostas do que seria uma estrutura curricular ideal, com
carga horaria e contetdo de disciplinas (KUNG; YANG; ZHANG, 2006).
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Na proposta mais recente de estrutura curricular da ACM/AIS (2009),
que ainda estd em desenvolvimento, consta uma disciplina introdutéria na
area de Sistemas de Informacdo que pode ser obrigatoria para todos os
alunos do curso de Administragcdo. O Quadro 1 compara 0s conteudos de
duas propostas de cursos defendidas em duas referéncias.

Quadro 1: Comparacdo dos conteudos sugeridos para 0S Cursos

Stephens e
ACM/AIS (2009) O’Hara
(2001)

Ehie
(2002)

Componentes e infraestrutura de SI (hardware, software,
telecomunicac@es, dados e conhecimento, pessoal, servigos, v v
parceiros, instalacdes)

O papel dos Sl nas organizagdes (profissionais de TI, valor e v v
qualidade da informag&o, vantagem competitiva e SI)

Globalizacdo (mudanga e TI, estratégias globais e TI, exclusao
digital)

Avaliacao de SI (impactos nos processos de negécio; paradoxo da v
produtividade; e avaliagdo de investimentos em Sl)

Internet e WWW (Internet, intranets e extranets, comércio v v
eletrbnico, e-governo, Web 2.0)

Seguranca de Sistemas de Informagdo (ameacas e medidas,
planejamento e gestdo de seguranca)

Inteligéncia de Negdcios (tomada de decisdo, gestdo da
informacdo e geracdo de conhecimento)

Sistemas Aplicativos (funcionais, de suporte aos executivos, v v
gerenciais e operacionais, suporte a decisao, inteligentes)

Visualizacdo da informacdo (visual analytics, painéis de
informacdo, sistemas de informacg&o geogréaficos — GIS)

Sistemas de informagdo corporativos (ERP, SCM, CRM) v v

Desenvolvimento e aquisicao de recursos de Sl (ciclo de vida de v v
desenvolvimento, outsourcing, aquisi¢do externa)

Etica em Sl (privacidade, acurécia, propriedade, e acessibilidade v
da informacdo, crimes, guerra e terrorismo cibernéticos)
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Dos doze tdpicos obrigatorios da disciplina de Sl proposta pelas
ACMI/AIS, seis ja apareciam nas propostas de Stephens e O’Hara (2001) e
Ehie (2002). Para outros quatro, a saber, globalizagdo, seguranca em SI,
inteligéncia de negocios e visualizacdo da informacao, ha divergéncias nos
contetidos recomendados. Alguns aspectos podem explicar, em parte, esse
fato: a defasagem cronoldgica das propostas, fazendo com que o conteddo
defendido pelas ACM/AIS reflita melhor as tendéncias atuais do uso das
TICs no ambiente organizacional. Por exemplo, o tema gestdo de
conhecimento mereceu maior destaque nas pesquisas na area de ADI no
EnANPAD a partir de 2005, quando comparado as pesquisas apresentadas
nos congressos de 2000 a 2004. As ACM/AIS refletem as preocupac6es dos
profissionais de Sl, para os quais as questdes técnicas relacionadas as TICs
tém maior relevancia do que para os gestores de negdcio. Isto pode explicar
a maior énfase dada pelas AssociacOes a questdo de seguranca em Sl. Por
ultimo, ndo se pode descartar a hipotese dos contetdos divergentes serem, de
alguma forma, tratados como subitens de outros conteldos, refletindo
diferengas mais sutis de classificacdo entre os autores.

METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva na medida em que apresenta as praticas adotadas por
algumas das principais instituicGes de ensino do pais no que tange as
disciplinas relacionadas a Sl. Descreve-se também a percepcdo de seus
docentes sobre a contribuicdo dessas praticas para a formacdo dos
administradores e para a efetividade do papel que eles desempenhardo na
captura dos beneficios da TI para as empresas. A pesquisa € exploratoria por
levantar evidéncias sobre possiveis lacunas na formacdo de Sl dos alunos de
Administracdo. Essas lacunas podem subsidiar o debate subsequente,
visando a adequacdo do contetido da disciplina de S, inclusive no que diz
respeito a relacdo do ensino de SI com o ensino das demais disciplinas da
grade curricular do curso de Administracdo nas instituicbes de ensino
superior brasileiras. Em principio, foi realizada uma andlise dos contetdos e
objetivos das disciplinas obrigatorias de Sl de alguns dos principais cursos
de graduacdo oferecidos no Brasil, com base em informacao disponivel nos
web sites e material de divulgacdo das respectivas instituicfes de ensino. A
partir desse levantamento, preparou-se um questionario com questdes abertas
e fechadas, o qual foi enviado no primeiro semestre de 2009 para 0S
coordenadores dos cursos selecionados e os docentes das disciplinas de Sl.
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Além de aprofundar a informacdo coletada anteriormente, o questionario
tinha por objetivo averiguar como o0s agentes diretamente envolvidos no
ensino de Sl véem a contribuicdo das praticas que adotam para a formacao
de nossos administradores.

Para selecionar as instituicbes para compor a amostra da pesquisa dois
critérios foram adotados: i) a media obtida pelos alunos do curso de
Administracdo da instituicio no ENADE de 2006; e ii) a quantidade de
artigos de seus docentes aceita para a divisdo académica de Administracdo
da Informacdo (ADI) do EnANPAD, entre 1997 e 2008. O primeiro critério
tem por foco a qualidade do curso em si, conforme aferida nos ultimos anos
pelo Ministério da Educacdo (MEC). Apenas cursos que obtiveram médias
iguais ou superiores a 4,0 foram considerados potenciais participantes desta
pesquisa. O segundo critério tenta aferir, embora, reconhega-se, de antemao,
imperfeitamente, o grau de participacdo do corpo docente de cada instituicdo
nos debates académicos sobre os temas mais atuais e relevantes em Sl e as
direcBes seguidas nas pesquisas nesse campo no Brasil. E razoavel esperar
que tal debate e, por conseguinte, as visdes dos pesquisadores que dele
participam, influenciem, no médio e longo prazo, as definicdes de contetdo
das disciplinas de Sl nos cursos de Administracdo do pais. A implantacdo do
segundo critério se apoiou na pesquisa realizada por Lunardi, Rios e Macada
(2005), tendo sido acrescentado ao levantamento original os artigos
publicados no periodo de 2005 a 2008.

Do total de docentes e coordenadores para 0s quais 0 questionario do
estudo foi enviado, 33 efetivamente responderam, sendo 16 na condi¢cdo de
professores diretamente em sala de aula e 17 na condigdo de coordenadores
ou diretores de curso. Destaca-se que, quando o respondente desempenhava
0s papéis de professor e coordenador, optou-se por considera-lo na sua
posicédo de coordenador. As perguntas fechadas foram estruturadas de acordo
com a Escala Likert de cinco pontos e as respostas avaliadas por meio de
técnicas estatisticas elementares. Ja os trechos das respostas dos participantes
as questbes abertas foram selecionados na medida em que pudessem
corroborar os resultados obtidos nas respostas as questes com maior
divergéncia de opinides.

RESULTADOS

A informacdo disponivel nos web sites e material de divulgacdo dos cursos
de Administracdo contemplados neste estudo revelaram uma grande
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diversidade de nomenclaturas e contetdos nas disciplinas obrigatérias de Sl
oferecidas (ex.: Gestdo da Informacdo; Introducdo aos Sistemas de
Informagédo; Administracdo de Sistemas de Informagé&o; Sistemas Integrados
de Gestdo; Gestdo Estratégica de TI; Tecnologia da Informacdo; Comércio
Eletrnico; e Informatica). Os seguintes topicos eram geralmente cobertos
nas disciplinas introdutorias de Sl dos cursos de Administracao pesquisados:

= Conceitos e componentes basicos dos Sistemas de Informacéo, tais como
hardware, software, base de dados, e redes;

= Gestdo da informagdo, com foco na disponibilidade adequada de
informacao para a tomada de deciséo e para a geracao de conhecimento;

= (Gestdo da TI vista como ativo estratégico, capaz de mudar sistemas
econbémicos, modelos de neg6cios, processos e  estruturas
organizacionais;

= Gestdo de Sl nos niveis estratégico, tatico e operacional, destacando o
papel do gestor de garantir a organizacdo um portfélio de aplicativos
adequados aos desafios do negocio;

* Regras da Economia da Informagédo, destacando como elas diferem das
regras do mundo fisico e analdgico.

Além disso, algumas disciplinas adotavam abordagens de ensino com
caracteristicas mais empreendedoras, requerendo a criacdo de portais e sites
de comércio eletrdnico. Foram observadas, em alguns casos, a presenca de
praticas de programacao e a criacao de bases de dados estruturadas.

Foi detectada uma razoavel variacdo no numero de disciplinas
obrigatorias em Sl oferecidas em cada curso pesquisado. Por exemplo, a
FURG oferecia além da disciplina introdutoria “Sl nas OrganizacGes”, as
disciplinas “Modelagem e Decisdo” e “Gestdo da Informagdo”. Outras
faculdades optam por incluir apenas uma disciplina obrigatdria em suas
estruturas curriculares e oferecer disciplinas eletivas para os alunos que
queiram se aprofundar na area, por exemplo, o IBMEC-RJ oferecia além da
disciplina obrigatdria em Sl, as seguintes eletivas: Infraestrutura de Sl;
Sistemas Integrados de Gestdo; Inteligéncia de Negocios; Desenvolvimento
de SI; Programacéo Orientada a Objetos; e Macros em Excel.

A andlise dos dados coletados pelos questionarios revelou um alto grau
de consenso entre os participantes quanto a importancia de os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo em Administracdo oferecerem ao menos uma
disciplina obrigatéria de SI (97% dos respondentes posicionaram-se dessa
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forma). Contudo, 38% dos participantes indicaram que, com base em sua
vivéncia na discussdo e preparacdo das grades curriculares e dos contetdos
programaticos, o papel dessas disciplinas nos cursos de Administracdo ndo
estava claro. O Quadro 2 apresenta trechos das respostas dos participantes as
questdes abertas do questionario para corroborar esses e 0s demais resultados
mencionados abaixo.

Quadro 2: Resultados e Exemplos das Questdes Abertas

Resultado Trechos ilustrativos das respostas as questdes abertas
O papel d
disciplinas
obrigatérias de Sl
nos Cursos de
Administragdo  néo
esta claro

% «E tratada pelo curso de Administracdo como uma disciplina
acessoria. Sabe-se que é importante, mas ndo exatamente por que, e
também, tanto faz.”

“De modo geral, alunos e, ndo raro, professores, confundem
conceitos de sistemas de informag&o com aprender a ferramenta X.”

“Entendo que a disciplina... est4d de acordo com 0 acima exposto
[capacitacdo adequada dos alunos], dentro da sua funcdo de
administrador.”
“Pequena carga horéria da disciplina, pouca conexao com outros
conteddos do curso de Administracdo.”
“Faltam discussdes mais profundas sobre ERP’s, e-commerce, etc.,
além da experimentacdo, em laboratério, de diferentes tipos de SW.”
“O contetido é mais que adequado e mesmo arrojado, mas 0 animo
ndo é de mesmo nivel... o que fazer?”
“Q aluno tem uma curiosidade sobre o assunto, pois de uma forma
Ndo ha consenso geral, ele o considera importante. Por outro lado, ndo se tratando de
sobre o engajamento sua maior &rea de interesse, acabam por nédo se dedicar ao tema.”
e motivacdo dos “A maioria [dos alunos] ndo quer aprender sistemas de informagéo,
alunos nas mas sim como se programa em PHP, Flash e coisas no género, o
disciplinas de SI que, definitivamente, ndo deve ser objeto de uma disciplina de SI.”
“Devido & heterogeneidade e & dificuldade de se estabelecer um
programa que atenda a todas as necessidades discentes, uma parcela
significativa deles sempre ficard insatisfeita.”

Ndo ha consenso
sobre a adequacéo
dos atuais contetidos
da disciplina de SI
para a formacdo do
administrador

Quando questionados se acreditavam que o conteudo atual da
disciplina de SI em suas instituicGes estava capacitando o futuro gestor a
tirar proveito dos beneficios potenciais da Tl para as organizacGes, 0sS
respondentes ficaram divididos. Os participantes que discordavam da
adequacdo do contetdo (46% do total) criticaram aspectos tais como: a carga
horéaria insuficiente da disciplina; a falta de integracdo com outras cadeiras
do curso de Administracdo; e a falta ou, em outros casos, 0 excesso de
profundidade com que tépicos mais técnicos sao abordados.
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Em relagdo ao questionamento sobre a percepcdo dos respondentes a
respeito do grau de satisfacdo e motivacdo dos alunos com os contetdos
ministrados nas disciplinas de Sl, as opinides dos respondentes, mais uma
vez, ficaram divididas: 36% discordaram que os alunos estejam satisfeitos;
28% entenderam que h& aspectos que 0s motivam e outros que 0S
desmotivam; e 36% concordaram que 0s conteudos atingem o objetivo da
disciplina. Dentre os problemas levantados, destacam-se a heterogeneidade
dos discentes em termos de interesses, conhecimentos de TI, e experiéncia
profissional. Vale também ressaltar a dificuldade dos docentes em encontrar
solugdes para a falta de engajamento de seus alunos. Nas palavras de um
deles: “[...] vejo o problema, mas também nao sei a resposta. Depois, se vocé
descobrir em sua pesquisa, por favor, me avise!”

Tabela 1: Contetido Sugerido para a Disciplina de SI em Administracdo

% do

Topicos Sugeridos Respostas Total

Gestdo da TI vista como ativo estratégico, capaz de mudar
sistemas econdmicos, modelos de negdcios, processos e estruturas 29 87,9
organizacionais

Gestdo da informacdo e do conhecimento, aprofundando os

aspectos culturais e organizacionais na transformacdo de dados 24 72,7
em informacgdo e em conhecimento

Gestdo de processos, retratando as organizagdes como colecédo de

processos, destacando os beneficios da revisdo de processos e o 24 72,7
papel da SI como habilitadora desta revisao

Pensamento sistémico, com énfase na compreensao dos SI como

. s . T 24 72,7
sistemas sociais complexos, adaptativos e dindmicos
Administracdo de Sl, destacando o papel do gestor de garantir a

organizacdo um portfélio de aplicativos adequados aos desafios 23 69,7
do negécio

Métodos de ensino que estimulem nos alunos a capacidade de

desenvolver neg6cios na internet, tais como portais e sites de 13 39,4
comércio eletrdnico

Regras da Economia da Informagdo, destacando como elas 11 333
diferem das regras do mundo fisico e anal6gico ’
Préaticas de programac&o e de desenvolvimento de bases de dados 8 249
estruturadas '
Definigdo dos conceitos e componentes bésicos dos sistemas de 6 18.2

informac&o, tais como hardware, software, base de dados, etc.
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Por fim, aproximadamente 75% dos respondentes concordaram que
acham relevante para a qualidade do curso de Administracdo que se faga um
esforco pela revisdo do conteudo programatico das disciplinas de SlI, no
sentido de torna-lo mais atraente para os alunos e mais efetivo para a pratica
do futuro gestor. Para identificar as linhas gerais que orientariam tal revisao,
0s autores deste estudo solicitaram aos participantes que indicassem quais
conhecimentos e abordagens, dentre as diversas alternativas listadas no
questiondrio da pesquisa, deveriam ser enfatizados numa disciplina
obrigatdria de Sl na graduacdo em Administracdo. A lista de alternativas foi
elaborada com base na analise dos programas das cadeiras contempladas
nesta pesquisa, conforme descrito anteriormente, independentemente dos
conteudos previamente identificados na revisdo da literatura. Com isso,
tentou-se minimizar a possibilidade de contaminacdo das respostas dos
participantes por idéias oriundas de outros paises e que possivelmente ndo
fossem aplicaveis ao contexto nacional. Tal medida possibilitaria uma
comparacdo da visdo dos docentes e coordenadores de cursos brasileiros
sobre o ensino de SI em Administracdo com as perspectivas encontradas no
exterior. A Tabela 1 consolida os dados obtidos.

Para evitar que as respostas ficassem restritas as praticas atuais dos
respondentes, foi também solicitado que estes sugerissem outros temas e
abordagens de ensino além das que constavam no questionario. As sugestdes
recebidas foram sintetizadas nos itens listados abaixo. O primeiro deles foi
mencionado por trés participantes, enquanto os demais foram citados por
apenas um.

1.Conceitos e praticas com produtos de mercado de sistemas
corporativos integrados, inter e intraorganizacionais (ex. Bl, ERP, SCM,
CRM);

2.Tecnologias colaborativas, indutoras de transformagdes nos processos
de trabalho e no desenho das organizacdes;

3.Governanga de TI, com foco na aquisicdo de recursos e gestdo de
contratos de TI,;

4.Praticas voltadas para a criacdo de empresas totalmente virtuais.

DI1SCUSSAO DOS RESULTADOS

Drucker (1998) afirma que se espera que 0 gestor apoie os profissionais de
diferentes campos de conhecimento coexistindo na organizacdo, para que
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estes desenvolvam e implantem solugdes sistémicas, como forma de criar
condicdes para a empresa buscar os melhores resultados a partir dos recursos
disponiveis. Isso poderia ajudar a enxergar antecipadamente oportunidades e
levar a escolhas de maior impacto nos resultados. Dentre esses recursos, as
TICs tém recebido um destaque cada vez maior nas estratégias de negécio,
demandando cada vez mais aten¢do dos administradores contemporaneos
(ALBERTIN, 2001).

Clarke (2002) depreende da argumentacdo de Drucker que para um
profissional de Administracdo mais do que os aspectos tecnoldgicos, €
relevante entender as questdes organizacionais e humanas envolvidas na
selecdo e implantacdo de SI. O autor destaca o papel deste profissional para
que o resultado final da organizacdo seja obtido, sendo a geracdo de
conhecimento ou a revisdo dos processos de negécio habilitados pelos SI um
ponto chave. Isso ndo impede que 0s cursos que assim o desejarem possam
oferecer disciplinas introdutdrias, de aplicativos de automacéo de escritorios,
tais como MS Office e BROffice, ou eletivas, que visem aprofundar aspectos
técnicos da TI. No entanto, ela ressalta a importancia de a formacéo basica
do administrador incluir pelo menos uma disciplina obrigatoria, na qual tais
temas, de cunho eminentemente gerencial, sejam tratados com a
profundidade necessaria. Os resultados desta pesquisa levantam ddvidas,
entretanto, sobre a adequacdo das praticas atualmente adotadas, no ambito do
ensino de SI, em cursos de graduagdo em Administracdo de exceléncia
reconhecida no Brasil.

As respostas espontdneas as perguntas em aberto de uma parte
expressiva dos respondentes revelaram o desconforto com a falta de clareza
do papel das disciplinas obrigatérias de Sl na graduacdo em Administracao.
Apontam também para a grande relevancia, atribuida por esses participantes,
ao empreendimento de um esforco de alinhamento dos saberes de Sl e da
forma como eles sédo desenvolvidos em nossos cursos. De fato, foram
detectadas diferencas significativas nas abordagens adotadas pelos docentes
diretamente envolvidos na formacdo dos futuros administradores. Por
exemplo, ainda se observam argumentos em defesa de abordagens técnicas e
reducionistas, vis-a-vis enfoques mais gerenciais, muito embora estes
estivessem majoritariamente presentes nas abordagens recomendadas.
Independentemente das diferencas especificas entre os cursos, devem-se
pesar as consequéncias gerais da propria existéncia de discrepancias
significativas nas abordagens adotadas. E possivel, por exemplo, que tal
variacdo leve a colocacdo de administradores no mercado de trabalho que
ndo tenham as competéncias em Sl necessarias para atuar de forma eficiente
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e eficaz em questbes e contextos organizacionais nos quais a Tl esteja
presente.

Por outro lado, a falta de uma visdo unificada por parte de docentes e
coordenadores pode dificultar a legitimagdo, na comunidade académica, da
importancia do ensino obrigatorio de Sl nos cursos de Administracéo.
Consequentemente torna-se mais dificil a obtencdo de apoio politico e
recursos institucionais no sentido de promover mudangcas ndao sé no
programa e métodos de ensino das disciplinas de SI, como também na forma
como estas se integram as demais disciplinas das estruturas curriculares dos
diversos cursos. Além disso, na medida em que a comunidade docente de
Administracdo entende o campo de estudo de Sistemas de Informacdo como
secundario para a formacdo dos administradores, as barreiras enfrentadas
para engajar e motivar os alunos quanto as disciplinas obrigatérias de Sl séo
reforcadas. Tal visdo provavelmente alimenta a perpetuacdo de uma
desconexdo entre os temas especificos abordados em sala de aula em cada
cadeira e as questes de TI. Esta desconexdo por sua vez torna mais dificil
para os alunos compreenderem a real contribuicdo dos Sl para a operacdo e
gestdo dos processos de negécio das empresas e obtencdo de vantagem
competitiva. A esse efeito, somam-se também os impactos das deficiéncias
de conhecimento e experiéncia profissional dos discentes, o desinteresse
intrinseco dos alunos por sua prépria formacdo, e os problemas de
desempenho dos docentes em sala, conforme citado pelos participantes da
pesquisa.

E importante destacar que, em parte, as discrepancias percebidas nas
praticas adotadas nas instituicGes investigadas podem ser atribuidas ao
carater vago das Diretrizes Curriculares atualmente em vigor quanto as
competéncias a serem desenvolvidas em Sl. A propria diversidade observada
na pesquisa em relacdo a nomenclatura das cadeiras obrigatdrias de SI € um
indicador dessa mesma lacuna. Faz-se oportuno, portanto, buscar um
consenso em relacdo a forma como cadeiras obrigatorias de Sl devem ser
inseridas na estrutura curricular de um curso de Administracdo de Empresas.
E oportuno também ter um consenso sobre o contetido bésico coberto em tais
disciplinas e a forma como este deve ser lecionado, contemplando também a
sua formalizacdo junto a comunidade brasileira de pesquisa e ensino em
Sistemas de Informac&o. Nota-se, nas iniciativas de entidades como AIS e
ACM, 0 mesmo objetivo, talvez em funcdo de problemas bastante similares
aos vivenciados em nosso pais.

Como um primeiro passo nessa direcdo, o presente artigo defende que
deve haver pelo menos uma disciplina obrigatéria e central do curso de
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graduacdo em Administragdo com foco na gestdo dos sistemas de
informacdo e das tecnologias que os apoiam. Embora se sugira o titulo
“Gestdo de Sistemas de Informacdo” para tal disciplina, ndo é recomendavel
separar a gestdo das TICs da discussdo de Sl, ja que tais tecnologias podem
mudar completamente os processos de negdcio da organizacdo, criando
novas ameacas ou oportunidades para a consecucdo de suas estratégias. Na
opinido dos autores, esta disciplina teria um enfoque multidisciplinar e
abrangeria conhecimentos fundamentais ou pré-requisitos discutidos
brevemente no referencial tedrico, tais como pensamento sistémico, gestao
de processos e gestdo da informacéo.

Com o dominio, adequado ao seu nivel de formacdo, desses
conhecimentos introdutdrios e sabendo mescla-los e vincula-los ao objetivo
fim da disciplina, acredita-se que o aluno estaria preparado para se
aprofundar nos temas mais diretamente afeitos a gestdo de Sl nas
organizacfes. Reconhece-se, no entanto, que a énfase dada aos topicos
introdutoérios dependera da grade curricular e do Projeto Pedagdgico de cada
curso. Por exemplo, naqueles em que ja é oferecida uma disciplina de gestao
de processos, ndo seria necessario detalhar os principais conceitos e
metodologias, mas reforcar o entrelacamento do tema com a Gestdo de SlI.
Contudo, é importante destacar que seria importante assegurar que os alunos
chegassem a disciplina de Gestdo de SI com conhecimentos basicos prévios
sobre as areas e fungdes tipicamente encontradas nas empresas tais como,
Financas, Contabilidade, Marketing, Recursos Humanos e Operagoes.
Algum nivel de experiéncia profissional, adquirida em estagios, por
exemplo, seria também recomendavel. Tais subsidios permitiriam aos
docentes de Sl relacionar mais claramente os temas tratados em sala de aula
aos conceitos estudados em outras disciplinas do curso. Por sua vez, iSso
facilitaria a compreensao do aluno sobre a importancia das questdes de TIC
para a sua atuacdo como futuro gestor, aumentando, provavelmente, o seu
interesse pela disciplina. Por conseguinte, sugere-se que a cadeira obrigatdria
de Sl seja oferecida a partir do 5° semestre do curso.

A andlise dos resultados da presente pesquisa indica uma aderéncia
razoavel entre as propostas de conteddo encontradas na literatura
(ACM/AIS, 2009; EHIE, 2002; STEPHENS; O’'HARA, 2001) e a visdo dos
docentes dos cursos aqui contemplados. A primeira discrepancia
significativa estd na baixa prioridade atribuida pelos docentes para os
conceitos e componentes essenciais dos Sl (hardwares, software, bancos de
dados, redes, etc.), que sdo incluidos nas trés referéncias estrangeiras. A
segunda diz respeito a temas relativos a Etica e impactos sociais da TI, que
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aparecem nas referéncias, mas nao foram citados pelos participantes do
estudo. As duas diferencas parecem decorrer da visdo dos docentes de que a
disciplina deve ter um foco preferencialmente gerencial, ou seja, diretamente
conectado ao desempenho das empresas e aos seus objetivos de negdcio.
Nesse caso, questdes mais amplas (impactos sociais) ou muito especificas
(aspectos técnicos da TIC) seriam preteridas, especialmente quando a carga
horéaria disponivel na disciplina ja € considerada insuficiente. Tal priorizacéo
pode também estar ligada ao perfil tipico dos alunos da disciplina nas
graduacbes em Administracdo no pais. Varios participantes enfatizaram a
rejeicdo de seus discentes a um tratamento mais técnico dos temas em Sl.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Os autores desta pesquisa entendem que 0s objetivos descritos na introducao
deste artigo foram atingidos e destacam, a seguir, 0s principais. O
levantamento dos conteidos programaticos das disciplinas de Sl oferecidas
na época da pesquisa em Administracdo e das percep¢des dos discentes
quanto aos resultados que estdo sendo alcancados na capacitacdo em Sl dos
seus alunos permitiu identificar importantes lacunas na formacdo em Sl nos
cursos em Administracdo de Empresas. Este achado pode explicar, em parte,
0 baixo envolvimento que os gestores tém demonstrando quando se trata de
questdes relacionadas ao uso de TI nas organizagoes.

Também permitiu entender que os administradores devem ter seus
conhecimentos alicer¢ados na viséo sistémica dos impactos da T1 e na gestao
das questdes organizacionais dai decorrentes, particularmente naquelas
relacionadas & cultura organizacional. E importante reconhecer, entretanto,
que serd requerido deles um dominio de conceitos basicos e conhecimentos
técnicos especificos a area, que lhes dé competéncia para reconhecer 0s
direcionadores da evolugdo da TI e entender como isto se relaciona ao uso
dela nas organizacGes. Esta formacdo podera colaborar nos processos
decisorios sobre a escolha entre alternativas disponiveis e na conducdo de
projetos para a implantacdo da alternativa escolhida. O profissional de SI,
por seu turno, deve, necessariamente, ter conhecimento ancorado em
aspectos técnicos. E reconhecido, no entanto, que a énfase na compreenséo
dos processos de negécio pelo profissional de Sl, que os cursos desta area
tém buscado, podera trazer ganhos para a efetividade da gestdo de Tl nas
organizacOes, na medida em que isto facilitara o dialogo com os gestores da
area de negocio.
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Em relacdo aos potenciais impactos dos saberes hoje discutidos em
Administracdo, a pesquisa revelou uma distincdo significativa nas
abordagens dos programas das disciplinas de SI e uma expressiva diferenga
na abordagem dos professores que hoje ministram essa disciplina. E possivel
que tal variacdo, caso persista, leve a colocagdo de administradores no
mercado de trabalho que ndo tenham as competéncias em S| adequadas ao
ambiente de negdcios contemporaneo, e contribua para manter as barreiras
hoje enfrentadas para engajar e motivar os alunos das disciplinas obrigatorias
de SI.

Como contribuicdo pratica para o debate sobre o ensino de Sl em
Administracdo, este artigo propde, entdo, a inclusdo dos seguintes topicos na
disciplina introdut6ria de SI dos cursos de graduacdo em Administracao.
Ressalta-se, desde ja, que, em funcdo das limitacGes de espaco, ndo cabe
dentro do escopo deste artigo uma discussdao mais detalhada do conteudo
proposto.

= Componentes basicos dos sistemas computacionais e principais conceitos
em Sl, enfatizando-os como sistemas sociais complexos, adaptativos e
dindmicos.

= A evolucdo da indlstria de TI, ressaltando como o seu impacto na
sociedade, nas organizacOes e relacGes de trabalho, e nos modelos de
negdcio foi se alterando até o estagio atual.

» Arquitetura, infraestrutura e tipos de Sl, discutindo os custos, riscos,
beneficios e impactos no sistema organizacional, de forma conectada aos
processos de negdcio e aos objetivos e estratégias da organizacao.

= Gestdo de conhecimento, com énfase nos mecanismos que a Tl coloca a
disposicdo do gestor para ajuda-lo a transformar dados em informacéo, e
para estimular a geracdo e o compartilhamento de conhecimento.

= Comércio eletrénico e solucdes baseadas nas tecnologias da internet e
World Wide Web, destacando os arranjos de colaboragédo e 0s novos
modelos de negécio habilitados pela internet, tais como organizacGes
virtuais.

= Governanca e estrutura da area de TI, reforcando o papel indelegavel do
gestor de negdcio nas decisdes, principalmente estratégicas e taticas,
envolvendo o uso da Tl nas organizacdes.

» Principais questdes envolvidas na selecdo, aquisicdo, projeto,
desenvolvimento, implantacdo e operacédo de Sl, enfatizando o papel dos
usuarios, gestores, consultores e patrocinadores ao longo do ciclo de vida
dos sistemas.
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Um dos pontos revelados no cruzamento das evidéncias da pesquisa
diz respeito ao equilibrio adequado entre as praticas em laboratorio, o
dominio dos conceitos técnicos, e a discussdo de casos de ensino em Sl. No
que tange as praticas em laboratorio, e sem querer sugerir que o docente
deva limitar-se a essas possibilidades, sugere-se que sejam realizadas
principalmente em dois momentos do programa: i) ao se tratar da gestdo da
informagdo e do conhecimento, por meio de exercicios voltados para a
criagdo e utilizacdo de bases de dados simples com ferramentas de
automacdo de escritorio (por exemplo, MS Office e BROffice), e enfatizando
como as escolhas feitas se refletem na qualidade, velocidade e flexibilidade
para a obtencdo de informacao relevante para a decisao gerencial; e ii) ao se
discutir as tecnologias da intranet e World Wide Web e os modelos de
negocio que nelas se apoiam, por meio de exercicios com foco no
funcionamento das comunicagdes via internet e criacdo de empresas virtuais,
portais ou sites que estejam de acordo com planos de negécios pré-definidos.
Dependendo da disponibilidade de recursos nas instituicdes de ensino, pode-
se também realizar praticas que ilustrem a operacdo e beneficios de sistemas
integrados de gestdo, tais como ERP, CRM, SCM e BI, os quais seriam
tratados no terceiro topico listado acima.

Entende-se que caberia ainda examinar se ndo seria mais apropriado,
dada a relevancia que a Tl tem tomado nas organiza¢Ges contemporaneas,
incluir outras disciplinas obrigatérias na grade curricular dos cursos de
Administracdo, a exemplo do que ocorre com as areas de Financas ou
Marketing. De qualquer forma, reconhece-se que a forma como isso
ocorreria deve estar em consonancia com as particularidades do Projeto
Pedagdgico de cada curso, desde que o conteddo minimo, definido pela
continuidade dos debates na comunidade académica, fosse assegurado.

Os autores deste artigo reconhecem que 0 numero de Cursos
selecionados para a pesquisa, assim como o seu perfil, impede a
generalizacdo das conclusdes apresentadas sobre a visdo de docentes e
coordenadores em relacdo ao ensino de Sl. Reforga-se, assim, a necessidade
de se realizar pesquisas mais amplas, em ambito nacional, para confirmar e
aprofundar os topicos aqui tratados. Ainda assim, entende-se que a pesquisa
apresentada neste artigo pode auxiliar os cursos de graduacdo em
Administracdo na revisdo de seu Projeto Pedagdgico e do contetdo das
disciplinas de Sl que porventura oferecerem. A formagéo de administradores
profissionais com competéncias em tais areas de conhecimento podera
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contribuir para melhorar significativamente o desempenho das organizac6es
brasileiras, frente aos desafios da era da economia em rede.
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