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ABSTRACT

A Vez em que a Burocracia Estava Escondida

Nno Banheiro

The Bureaucracy was Hidden in the Bathroom

Greice Martins Gomes
Henrique Martins de Soares
Ney Roberto Vattimo Bruck

Elaborado com base em uma situagéo real o presente caso de
ensino busca relacionar teoria com pratica por meio da con-
frontagcdo de situagdes que envolvem nossa vida diaria nas
mais variadas formas organizacionais as quais fazemos parte.
Propondo um método de ensino-aprendizagem participativo,
visa aproximar os(as) alunos(as) da realidade da area de estu-
dos em Administragdo a partir de uma percepgao critica e re-
flexiva da/sobre a realidade. Para tanto, toma-se como mote o
conceito de burocracia que, a partir de uma perspectiva webe-
riana, pode ser interpretado enquanto forma de controle e do-
minag&do. Tomando isso como norte, nossa sugestao é “atuar”
sobre a burocracia, justamente, por meio de seu oposto. Isso
significa ponderar que, diante da normatividade, do formalis-
mo e da fixidez da burocracia a criatividade, surge aqui como
um possivel caminho de desvio em diregdo a construgdes co-
letivas e organizacionais mais voltadas a uma perspectiva de
autonomia e emancipacéo dos sujeitos.

Palavras-chave: burocracia, dominagdo, Estudos Organiza-
cionais, caso de ensino.

Based on a real situation, the present teaching case seeks to
relate theory with practice by confronting situations that involve
our daily life in the most varied organizational forms to which
we belong. Proposing a participatory teaching-learning meth-
od, it aims to bring students closer to the reality of the area of
study in Administration from a critical and reflective perception
of / about reality. Therefore, the concept of bureaucracy is tak-
en as a motto, which, from a Weberian perspective, can be
interpreted as a form of control and domination. Taking this as
a guideline, our suggestion is to “act” on the bureaucracy, pre-
cisely, through its opposite. This means pondering that, in the
face of normativity, formalism and the fixation of bureaucracy,
creativity appears here as a possible path of deviation towards
collective and organizational constructions more focused on a
perspective of subjects’ autonomy and emancipation.
Keywords: bureaucracy, domination, Organizational Studies,
teaching case.
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O Caso

“Era inicio de tarde, sala lotada, oitava série, quase cinquenta alunos e alu-
nas, todos naquela euforia tipica da puberdade”, disse-me ele, e continuou: “per-
cebi que aquela menina no fundo ndo se sentava [...] enquanto preparava minhas
coisas para iniciar a aula ela surgiu na minha frente e disse baixinho “professor, eu
estou menstruada, ndo estou me sentindo bem, eu precisava muito ir ao banheiro e
repetiu: muito mesmo”, eu olhei para ela e disse o 6bvio: claro!”. O que parecia ser
6bvio, evidente, incontestavel, para esse professor, por certo, ndo era o que se via
ali. Este é o breve inicio de uma histdria veridica, ocorrida em 2010, em uma esco-
la particular de ensino fundamental e médio, localizada na zona metropolitana de
Porto Alegre, e que traz como pano de fundo o dilema da burocracia. A burocracia
trata-se de um termo que pode ser usado de diferentes formas. As vezes de modo
pejorativo e ligado a algum processo que passa por muitos tramites demorados,
complexos, ou mesmo, ao contrario disso, como uma forma de administragéo ra-
cional e eficiente. De fato, ela é tudo isso, mas seja como for, envolve duas variaveis
em sua esséncia: controle e dominacéo.

O FUNCIONARIO-PROFESSOR

No dia em que foi chamado para receber a noticia de que fora selecionado
para dar aulas naquela escola, foi abordado no corredor e recebeu o seguinte con-
selho: “ndo bata de frente com a direcao, vocé ja é o terceiro professor de sociologia
desde o final do ano passado e nés s6 estamos em julho”. Soube ainda naquele dia
que os alunos ndo gostavam da matéria, principalmente depois que uma reformula-
cao curricular acabou retirando horarios que eram da Educacao Fisica para colocar
sua disciplina no lugar. “Logo quando cheguei para lecionar — contou-me animado
que “era a paixao da sua vida” — “havia um livro texto nacional que deveria ser utili-
zado para as aulas. “Era um livro daqueles cheios de cronologias, datas, com mar-
cos histéricos sobre as teorias, sabe?” [...] daqueles que ndo tinham nada a ver com
as questdes que estes jovens estavam interessados em tratar, era muito descolado
da realidade de vida deles, de questdes que Ihe eram interessantes como o papel
das instituicdes tal como a familia o governo, questdes relacionada ao consumo, a
globalizagao, as tecnologias como o caso das fake news, sobre identidades e coi-
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sas do tipo”. Docente ha muitos anos, tinha larga experiéncia em sala de aula em
instituicdes privadas, além de ter sido monitor de varias disciplinas na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Também ja havia, até este momento, desempenhado
funcdes estratégicas em instituicdes publicas e privadas tais como escolas, hos-
pitais e empresas. Destacou que, ainda antes do mestrado, realizou um trabalho
de varios anos com educacao popular na periferia de Porto Alegre e que durante o
doutorado atuou como consultor, no Rio de Janeiro, em uma empresa financiadora
de pesquisas. No episddio ao qual nos referimos, havia acabado o doutorado e
estava “naquela fase que vocé esta tentando se (re)posicionar para dar aula, mas
que, enfim, as vezes ndo € uma coisa imediata dentro da realidade brasileira...entdo
voltar a lecionar em uma escola e ndo exatamente em uma universidade parecia
interessante naquele momento, afinal, sempre gostei muito de estar entre os jovens,
gosto das questdes que eles trazem, gosto deste momento do desenvolvimento
que estdo vivenciando, acho-os interessantes, criativos, alegres e sempre achei
também que tenho um papel a contribuir socialmente e que através do ensino isso
se torna possivel”. Quantos aos seus colegas, disse que a maioria ministrava aulas
la e em outras instituicbes também privadas e, de modo geral, considerava que ti-
nham uma posicdo mais “conservadora”; “eu achava que o professor de sociologia
tinha uma contribuicao para dar em toda a escola pela questao interdisciplinar que é
inerente aos assuntos tratados [...] sobre esta situacdo da aluna que me pediu para
ir ao banheiro, que tu me perguntastes, ela foi uma, mas tiveram outras, eles [seus
colegas] ndo me apoiavam, quem me apoiava mesmo era a coordenadora pedago-
gica que me contratou, que gostou bastante de mim e que tinha uma concepcéo de
ensino e aprendizagem mais parecida com a minha, mas ela ficou doente um tempo
depois e se afastou da escola, foi ela que me disse para nao bater de frente com a
Direcédo naquele dia”.

A ORGANIZACAO-ESCOLA

Tratava-se de uma escola conhecida por ser “rica”, nas suas palavras, e por
ter uma estrutura que alta qualidade, “com ginasios, laboratério, uma 6tima biblio-
teca, bar, lancheira e coisas do tipo” com mais de cinquenta anos de atuagdo no
estado do Rio Grande do Sul. Pertencente a uma rede de ensino composta por 16
unidades estudantis, atua nos segmentos de educacéo infantil, ensino fundamental
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e ensino médio. Nesta escola, segundo dados da época, atuavam mais de uma
centena de docentes e aproximadamente oitenta colaboradores administrativos.
Fora contratado para dar aulas para a sétima, oitava e todos os anos do ensino mé-
dio. As salas normalmente cheias eram um desafio a parte, “as vezes entre o quadro
e a primeira fila de classes, eu tinha menos de um metro de distancia”. Esta escola
“era, como é na maioria das ‘particulares’... Nas privadas, tudo é muito organizado,
0 espaco fisico, o prédio, o xerox, tudo funciona bem, tudo organizado. Haviam di-
ferentes instancias de orientacdo pedagodgica, de supervisdo; em cada andar tinha
um auxiliar de disciplina, uma pessoa contratada para esta fungao, ele ficava ali
para ver se os alunos estavam dentro de sala de aula, se o professor precisasse
de alguma coisa, na parte de baixo havia um portdo, sempre cadeado, qualquer
pessoa para entrar ou sair tinha que passar pelo guarda e por dentro da escola,
para entrar no prédio onde ficava as salas de aula, tinha um outro portao”. Caso os
alunos se atrasassem 10 minutos eles ndo poderiam mais entrar na sala de aula,
a porta era fechada apds o inicio das aulas e assim deveriam permanecer até seu
término, mas tu tens que ver que esta era uma escola paga, ndo era barata, e por
isso ela tem ‘facilidades’ para quem nao cumpre a disciplina, por exemplo, o estu-
dante que chegou atrasado vai ficar em uma sala especial, climatizada, ele é tratado
com simpatia e tal [...], lembro ainda que cada aluno recebia uma caderneta, tudo
que acontecia ia parar 13, ela tinha que ser levada para aula, alguns no levavam as
vezes... os mais disciplinados sempre tinham, ali tudo era registrado, anotava-se
recado para os pais, os dias de prova, os eventos, os comunicados da Direcdo”.

O EPISODIO DO BANHEIRO

O episddio do banheiro nao era esporadico. Todos os alunos precisavam
pedir autorizagdo. Ele, pai de uma adolescente e sensivel a questdes ligadas ao
feminismo, movimento do qual sua filha participava ativamente, conta que “algo
bateu dentro dele” naquela situacao “aquela menina, tendo que pedir para ir ao ba-
nheiro, uma coisa tdo essencial para qualquer ser humano, como se a organizacao/
escola me colocasse em um lugar tal que eu pudesse definir sobre ela, sobre suas
necessidades, como se ela fosse incapaz de decidir sobre o que era importante
para ela naquele momento, naquela situagdo”. Disse-me que naquele dia sentiu-se
particularmente incomodado e pensou em como poderia enderecgar esta situagcao
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junto a turma. Na aula seguinte, chegou, deixou suas coisas sobre a mesa e disse
para a turma “de hoje em diante ninguém mais precisa pedir para ir ao banheiro, vo-
cés podem levantar e simplesmente sair e ir ao banheiro e voltar ou, se sentirem-se
mais confortaveis, podem dizer algo do tipo ‘com licenca eu ja volto’, é da cabeca
de cada um”. Notou que a turma ficou inquieta, alguns acharam bom, outros acha-
ram graca, alguns pareciam incrédulos, mas houve aqueles que se posicionaram
contrarios. Um destes alunos, levantou-se e disse; “mas, ‘sér’, tem gente que pede
para ir no banheiro e ndo vai, tem gente que vai fumar escondido, tem outros que
querem dar rolé pelo patio...”. Foi no que disse a turma: “as vezes os adultos di-
zem que vao ao banheiro e ndo vao. As vezes estamos simplesmente entediados,
queremos tomar um ar, fazer outra coisa que nao aquilo. Cada um de vocés pode e
tera que se responsabilizar pela sua deciséo, pela sua acao e pelo que podera a vir a
acontecer com isso, eu confio que cada um de vocés é capaz de tomar esta decisédo
e se responsabilizar por ela”. Segundo contou-me, nas semanas que se seguiram
alguns alunos pediam licenga e saiam e logo retornavam, com o tempo notou que
os pedidos de ir ao banheiro, que eram recorrentes, diminuiram.

O CLIMA FICOU PESADO

Certo dia, em uma reunido na escola notou um “clima pesado na sala, uma
certa tensdo”. Foi uma reunido que seguiu sem percalgos até que no final a coorde-
nadora se dirigiu a ele, em meio ao grupo, e disse que os alunos estavam querendo
ir a0 banheiro sem autorizacdo e que “isso estava incomodando a aula dos outros
professores e é contra as normas da escola, gostaria de pedir que o professor re-
vogasse isso com a turma”. Sua resposta a coordenadora foi: “nas minhas aulas
eu pratico aquilo que eu ensino, conteldos de responsabilidade social €, portanto,
individual, sdo elementos importantes ndo apenas de serem ensinados, mas efetiva-
mente colocados em pratica. Eu agradeco a fala da coordenadora, mas ndo posso
faze-lo, seria um paradoxo entre ensino e aprendizagem. Na minha disciplina segui-
remos neste formato, entendo perfeitamente que os demais professores ndo quei-
ram seguir deste modo e respeito esta decisdo como sei que respeitardo a minha.
Aproveito para comentar, que o nimero de pedidos de alunos para ir ao banheiro
caiu muito em minhas aulas e sinto que quando o fazem, agora, é pelo motivo devi-
do”. Suas aulas continuaram seguindo com os alunos tendo a possibilidade de deci-
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dir sobre ir ou ndo ao banheiro. Comentou-me também sobre duas situacdes antes
desta. Uma delas envolvendo o livro texto, adotado como obrigatério pela escola,
sobre o qual informou a dire¢cdo que que iria usar parcialmente visto que o0 mesmo
néo o entendia adequadamente a disciplina e que, além disso os alunos diziam que
achavam o mesmo chato e que ele concordava. A segunda, sobre outra reunido que
havia participado na qual seus colegas € a coordenagéao teciam criticas a indisciplina
dos alunos, classificados como “impossiveis” nas palavras do grupo. Ele fez uma
intervencao neste dia comentando que parte disso acontecia porque o nimero de
alunos, quase cinquenta por sala, era, ndo a Unica, mas certamente uma forte razdo
para isso estar acontecendo. Ao que a coordenacdo trocou de assunto e que o tema
das aulas superlotadas ndo chegou a ser levantado, nem mais discutido no grupo.

AULA SOBRE BUROCRACIA

Como estava trabalhando Max Weber com a turma, resolveu trazer a questao
do banheiro como um ingrediente para sua aula. Comegou projetando no quadro
branco a seguinte imagem, conforme figura 1 a seguir:

Figura 1 A Mafalda e a ‘sua’ Burocracia

N

BUROCRACIA

Fonte: Pinterest (2020)

“Para continuarmos nossa ultima aula sobre Max Weber, hoje eu trouxe este
pequeno livro, eu ja falei outro dia dessa colecdo para vocés... ela se chama Pri-
meiros Passos. A primeira edicao deste aqui que se chama o ‘O que é Burocracia’'.
Este livro, e vérios outros desta mesma colecéo, estdo disponiveis gratuitamente
pela internet, sugiro que deem uma olhada, tem varios assuntos interessantes... Ela
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se pretende breve e resumida, mas foi feita com 6timos autores convidados pela
editora. Neste aqui o convidado foi o Fernando Prestes Motta que foi um professor
da area da Administragao, reconhecido como um dos importantes nomes no Brasil,
sobre o tema da burocracia. E por que eu estou dizendo isso? Porque é preciso fa-
zer este tipo de exercicio, de ver quem € o autor, qual a importancia dele, enfim, de
‘onde’ vem aquilo que vocés estdo lendo. Mas, voltando ao nosso autor principal.
Weber é conhecido, entre outras coisas, como um tedrico das organizacdes. O bar
aqui da escola, a loja que vende material de constru¢do na esquina, a operadora do
teu celular, o Facebook, o Google, mas também uma creche, um asilo, um quartel,
um hospicio, um hospital e claro, a nossa escola sdo todas organizacdes. Estou
dizendo isso porque para autor que eu comentei [Fernando Prestes Motta] ‘organi-
zacgdo’ é igual a burocracia. Isso significa dizer que em qualquer organizagédo, em
maior ou menor grau, havera burocracia. Ela é aquilo que emerge como elemento
mediador entre os interesses particulares e os interesses gerais, pois ndo podemos
perder de vista que as organizagdes sao produgcdes humanas € ndo meros aparatos
autonomizados. Sob esta 6tica, ela refere-se ndo apenas a um sistema de organi-
zacéao formal, mas a um sistema de condutas. Ademais, burocracia € um termo que
pode ser usado de varias formas, as vezes de modo ligado a algum processo que
passa por muitos tramites se tornando algo reconhecidamente lento como a “buro-
cracia” ai da Mafalda. Em outras, € tido como uma forma de administrar considera-
da racional e eficiente. De fato, ela é tudo isso, mas para nossa discussido de hoje
nos interessam, particularmente, dois aspectos que sdo inerentes a qualquer forma
de burocracia e presentes em qualquer organizacdo: o controle e a dominacéo.
Para entendermos a burocracia temos que olhar para a histéria. Nas organizagdes
pré-capitalistas a producgao era artesanal feita por mestres artesdao que detinham o
controle da técnica e do conhecimento de producado das mercadorias (0 sapateiro,
o armeiro, o perfumista), assim como era ele que vendia diretamente o seu produto.
O produtor controlava - tanto o produto quanto o processo de trabalho, ndo ha-
vendo, portanto, a separacéo entre capital e trabalho - caracteristica fundamental
do capitalismo (MOTTA, 2017). Assim, a divisdo do trabalho surge, ndo exatamente
pela superioridade técnica, mas porque desta forma a especializacao das tarefas, a
quebra disso em partes menores e desvinculadas do conhecimento como um todo,
retira dos antigos artesdos (dos trabalhadores) o controle sobre o produto final e o
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coloca nas maos de um uUnico agente. Com isso o controle total do produto passou
dos artesaos (da idade média) para o dono dos meios de producdo. De modo que,
é possivel dizer que a burocracia € um sistema racional construido a partir da divi-
sdo do trabalho. Mas, de uma forma especifica de organizacdo da producéao ela se
expande, enquanto forma de relagdo social. Adentra a sociedade em geral através
da ideia de controle, do predominio do formalismo (velado ou n&o), na existéncia de
normas escritas (em papel ou ndo), em estruturas hierarquizadas (sobre quem man-
da e quem obedece). O comportamento passa a ser disciplinado e caracterizado
como errado/incorreto caso as ‘normas’ ndo sejam seguidas. Percorrendo por este
caminho vamos nos deparar com a burocracia enquanto uma forma de poder e de
dominacédo. Poder, porque se organiza de forma que alguns (poucos) podem impor
sua vontade sobre (muitos) outros. Agora, quando esta imposicédo de vontade se
torna aceita como valida, como coerente, certa, inquestionavel por aqueles que sédo
submetidos, ai entdo, o poder torna-se dominacdo - dentro de uma perspectiva
weberiana. De modo geral, a burocracia é o oposto de autonomia, tanto individual
quanto coletiva. Ela é capaz de criar costumes, normas informais, ideias e imagi-
narios, tornando-se responsavel, inclusive, por formas de controle intersubjetivo fa-
zendo ndo apenas que sejamos controlados, mas que passemos a controlar os ou-
tros em prol desta estrutura formal. Ela limita uma gama de pensamentos e atitudes
disponiveis ao individuo. O comportamento que as pessoas devem adotar (os/as
alunos/as, os soldados, os empregados do Google, os idosos no asilo, as criangas
na creche) sao especificados e delimitados por sistemas de controle (gerencial) que
- quando atendidos da forma esperada — podem outorgar gratificagdes e sistemas
de recompensa (notas, soldo, salario/prémios, mimos). Como vocés podem ver a
burocracia ndo é uma coisa distante, ela estd em quase todos os lugares; presente
e atual ela é parte da nossa vida. Feitas estas consideracdes iniciais, eu gostaria de
trazer o exemplo, de uma situagdo atual e que todos vivenciamos, para iniciarmos
nossa reflexdo sobre o tema, eu vou chamar est situacdo que vamos analisar e
discutir nesta aula de “A vez em que a burocracia estava escondida no banheiro...”.

O DESFECHO
Tudo isso ocorreu em um curto periodo. O professor estava em periodo de
experiéncia durante os fatos aqui narrados. Disse que, estando para fechar os trés
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meses, antes de ser efetivado, foi chamado a secretaria e demitido. Acha que fez o
que devia, estava feliz com a experiéncia e acredita que se a coordenadora que o
contratou, “aquela que ficou doente logo depois e se afastou da escola”, estivesse
la, ele possivelmente ndo teria sido demitido. A entrevistadora pensa o contrario.
Ficaremos os dois sem saber. Mesmo com os fatos narrados, que nos reportam
sobre uma instituigdo com um histérico de demissdes de professores de sociologia,
ndo podemos deixar de considerar que existem consequéncias frente as decisdes
e posicdes tomadas no ambiente organizacional. Elas vao muito além das regras
onde se pesam, para além delas, aspectos politicos, grupos informais e demais
fatores desse tipo. Seja como for,contou-me que os alunos o procuram até hoje,
pelas redes sociais recordando que achavam as aulas 6timas e que finalmente esta-
vam gostando da matéria. Soube que um novo professor foi contratado, que o livro
texto passou a ser novamente usado, que os alunos voltaram a se sentir entediados
nas aulas. Mas uma coisa nao foi mais a mesma, um tempo depois, por pressao dos
alunos apoiados por um grupo de pais, foi instituido que os alunos poderiam ir ao
banheiro, agora, sem ter que pedir por autorizagdo. As san¢cdes continuaram a ser
aplicadas apara aqueles que “iam escondido no banheiro para fumar um cigarro ou
apenas dar um rolé pela escola”. Segundo teve noticias, essas situagdes também
passaram a ser menos recorrentes. Este professor hoje leciona em uma importan-
te instituicdo brasileira, sendo seu nome reconhecido, citado e requisitado dentro
de sua area de atuacgdo. Terminou sorridente e sereno a nossa entrevista citando
o refrdo de uma musica que dizia: pé em deus e fé na taba”. De nossa conversa/
entrevista ficou a mensagem que a burocracia nao é ‘boa ou ma’ em si, nem por si
mesma. A disfungéo ocorre quando existe opressao, cenarios de arbitrariedade ou
mesmo desrespeito empreendidos por meio e através dela.

Notas de Ensino

FONTE DOS DADOS

O presente material foi construido com fontes de origem primaria, de modo
que as informagdes apresentadas na narrativa sdo baseadas em uma situagao real
que se deu por meio de entrevista aberta, modelo usualmente utilizado para casos
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individuais (MINAYO, 2011). Em relacao a sua estruturacao, a entrevistadora intro-
duziu o tema permitindo que o entrevistado tivesse a liberdade de discorrer sobre
o0 mesmo; a medida que foram surgindo perguntas as mesmas foram respondidas
dentro de uma conversacgao informal. Alguns ajustes no enredo, notadamente no
que tange a subsecao ‘Uma aula sobre burocracia’, foram feitos para fins de ade-
quacgdo ao modelo de caso de ensino e a proposta de discussédo a qual se pretende
instigar, contudo, tal adaptacao foi informada e consentida pelo entrevistado. Tra-
tando-se o presente material de uma situagdo-problema vivida por protagonistas
reais optou-se por omitir os nomes dos participantes e da organizagdo. Entende-se
que tal auséncia ndo interfere na interpretacdo do conteldo ou mesmo na apreen-
sao do dilema que permeia o caso.

OBJETIVOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O caso tem como objetivo educacional desenvolver a capacidade de jul-
gamento analitico e critico, relacionar a teoria com a pratica, confrontar as com-
plexidades de situacbes especificas que envolvem nossa vida nas mais variadas
formas organizacionais as quais fazemos parte, bem como tornar o processo de
ensino mais dindmico e criativo. Foi pensado como uma contribuigcdo em nivel de
graduacao e pds-graduacio para as areas de Estudos Organizacionais, Adminis-
tragdo Geral e Publica, mas também as Ciéncias Sociais aplicadas e Humanas de
um modo geral “dado que o fenébmeno da burocracia esta presente em todos os
ambitos sociais” (DE FARIA; MENEGHETTI, 2011). O presente trabalho oferece
um método indutivo de ensino-aprendizagem de natureza participativa visando o
envolvimento dos(as) alunos(as) no sentido de aproxima-los da realidade da area
de estudos da Administracao a partir de uma percepcao critica e reflexiva da/sobre
a realidade.

QUESTOES PARA DISCUSSAO

1. Que situacdo lhe vém a mente que poderia ser considerada uma forma
da burocracia agindo sobre vocé, sobre sua liberdade de escolha, de
participagao, de acao? (pode ser também uma histéria sobre alguém, ou
uma situagédo que tenha conhecimento)
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2. O que o pedido da aluna para ir ao banheiro tem a ver com burocracia?
Que relagao existe entre tal episddio e uma perspectiva organizacional?

3. “Ela [a burocracia] é capaz de criar costumes, normas informais, ideias
e imaginarios, tornando-se responsavel inclusive por formas de controle
intersubjetivo”. Cite uma ou duas situagdes em que a dominagéo buro-
cratica mostrou-se nos personagens como uma forma de controle in-
tersubjetivo. Reflita com seu grupo por que, enquanto administradores,
seria relevante dar-se conta sobre tais situagcoes?

4. Quais seriam as possiveis ‘saidas’ que o grupo poderia propor para tal
situagdo? 4.1) em busca de uma saida individual: que outra forma esta si-
tuacao poderia ter sido enderecada pelo professor e que resultados vocé
prevé que ele alcancaria? que outra forma esta situag@o poderia ter sido
enderecada pela gestora da escola? e que resultados vocé prevé que ela
alcancaria? 4.2) em busca de uma saida coletiva: que tipo de articulacao
coletiva poderia ter sido feita nesta situagao e que resultados vocé prevé
que este grupo de pessoas alcancaria?

PLANO DE AULA SUGERIDO

O plano de aula foi pensado para uma turma entre vinte a trinta alunos divi-
didos em quatro grupos menores e tem duracao prevista de trés horas e meia con-
siderando-se que a leitura individual do caso se dé em sala de aula. A partir de um
encadeamento sequencial a proposta € compostas de cinco partes/momentos. A
primeira serve como um quebra gelo, ou seja, é destinada a ajudar o grupo a iniciar
o debate bem como introduz o tema para discusséo, na segunda e na terceira parte
ocorrem debates entre os grupos. Ja a quarta trata-se de uma dinamica (esquete) e
na ultima ocorre o fechamento da aula, conforme quadro 1 a seguir.
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A primeira parte inicia com a pergunta de nimero um (1). O grande grupo é
divido em quatro grupos menores de cinco alunos ou mais. Em cada um destes
grupos seus integrantes contam uma histéria (pessoal ou de um caso conhecido
por eles) em resposta a questao. Apds todos os integrantes terem contato a sua his-
téria o grupo ira escolher, conjuntamente, uma (1) entre todas, como a mais repre-
sentativa. Um representante de cada grupo menor ira, entdo, contar/compartilhar
com grande grupo a ‘histéria do grupo’. Para o primeiro momento - em que os
integrantes contam cada um a sua histéria nos grupos menores - o tempo estima-
do é de vinte minutos. Para a segunda parte - onde cada grupo conta a ‘histéria
escolhida pelo grupo’ ao grande grupo - o tempo total para todos os quatro grupos
compartilharem a sua histéria é de dez minutos. O objetivo desde momento da aula
€ observar/perceber o aspecto subjetivo da burocracia, ou seja, que, em maior ou
menor grau, ela esta em quase todo o lugar e se realiza com/em cada um de nés.

A segunda parte da aula inicia com a pergunta de nimero dois (2). O grande
grupo continua divido em grupos menores de cinco alunos ou mais que podem per-
manecer os mesmos ou terem seus integrantes alternados. A instrucao é para que a
questao seja discutida pelo grupo. O tempo estimado para esta atividade é de vinte
minutos. O objetivo desde momento da aula é exercitar uma aproximagéo entre a
situacéo dilema e o conceito, agora, a partir de uma perspectiva organizacional.

A terceira inicia com a pergunta de numero trés (3). O grande grupo conti-
nua divido em grupos menores, de cinco alunos ou mais, que podem permanecer
0s mesmos ou terem seus integrantes alternados. A instrucédo € para que a questao
seja discutida pelo grupo. O tempo estimado para esta atividade € de vinte minutos.
O objetivo deste momento é adentrar mais reflexivamente ao tema, em especial,
relacionando-o com poder, controle e dominagao e a partir disso refletir sobre a
mudanca e ressignificagdo no ambito relacional e social.

A quarta parte, trata-se de um esquete, ou seja, uma pequena pega teatral
em que 0s grupos vao criar € dramatizar uma situagédo que envolva dois tipos de
emocdes. Para este exercicio o(a) professor(a) entregara a cada grupo uma instru-
¢ao que informara onde (o lugar) um evento iniciara e onde ele terminara (ver quadro
2 a seguir) e, ainda, uma lista de emocdes (ver tabela 1, na secdo ‘Apéndice’ deste
material). Os grupos irdo escolher na lista de emoc¢des uma negativa (que dara inicio
ao ato dramatico) e uma positiva (qQue encerrara 0 mesmo) e de posse disso terdo
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cerca de vinte minutos para projetar/criar a esquete do grupo e aproximadamente
cinco a dez minutos para se apresentarem ao grande grupo. Vamos a um exemplo
elucidativo: supondo que um grupo tenha recebido a instrugédo ‘g’, a dramatizacéo
iniciaria ‘em um posto de gasolina’ e terminaria ‘com entregador de pizza tocando
na sua campainha’, com isso em maos o grupo ird escolher uma emocao negativa
da lista a sua escolha (por exemplo: ansiedade, depressao, tristeza, vergonha e
assim por diante) para iniciar a peca, assim como, ira escolher uma emocao posi-
tiva da lista (por exemplo: amor, amizade, altruismo, paciéncia, prazer e assim por
diante) para fechar a dinamica. Parte importante desta dinAmica é que todos devem
participar da encenacao. Caso algum aluno ndo deseje participar da dramatizacao,
ele podera, neste caso, assumir o ‘papel’ na peca de um objeto ou animal da cena.
O objetivo dessa dinamica € exercitar a capacidade de percepcéo e transformacéao
do vigente através de um viés ludico que perpassa pela construcao coletiva e pelo
exercicio da criatividade, alternativas essas que visao superar o controle e a domi-
nagéo presentes nas organizagdes burocraticas.

A quinta e Ultima parte dessa aula encerra o encontro a partir de um breve
resgate do conteldo pelo docente, discusséo sobre o que surgiu nos grupos frente
aos debates das questdes um, dois e trés, valendo-se, convenientemente, das pro-
posicdes indicadas na préxima secao ‘alternativas de analise’ e, por fim, a avaliacao
da aula e percepcodes dos discentes sobre o encontro.

Quadro 2 Onde comega e onde termina a esquete

Situacao Inicia Termina

Na secretaria pedindo o histérico Em uma recepgao de calouros
escolar do curso

Preenchendo um formulario on-  Embarcando para um estagio no
-line para uma vaga de emprego  exterior

Na farméacia comprando pasti- : - :
c No aniversario de um(a) amigo(a)
Ihas para garganta

Coffee break de um evento ) )
d o Em um Airbnb na Praia do Rosa
académico
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Recebendo a rejeicdo de um ‘Maratonando’ uma série no final
e
artigo em uma revista de semana
) Sendo informado(a) sobre uma
f No caixa do supermercado _
menc¢ao honrosa de seu TCC
; Com o entregador de pizza
o] Em um posto de gasolina :
tocando a sua campainha
h Em uma reunido no escritério Recebendo um presente
: Ligando para a operadora do seu »
i Em um almoco de familia
celular
) Preparando uma apresentacéo )
j Em um camping selvagem
para aula
K Encaixotando suas coisas para Piquenique no parque com
uma mudancga seu(sua) namorado(a)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

ALTERNATIVAS PARA ANALISE COM BASE NAS PERSPECTIVAS TEORICAS
QUE FUNDAMENTAM O CASO

Do ponto de vista meramente descritivo, administrar € planejar, organizar,
coordenar, comandar e controlar, “entretanto, nem sempre se atenta para o fato
de que se administrar é planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar [e]
ser administrado significa ser planejado, organizado, comandado e controlado”,
logo a administracdo possui também um significado politico frequentemente ne-
gligenciado, ou seja, o fato de que administrar é exercer um poder delegado e, por
assim sé-lo, permite direcionar o comportamento do outro ou dos outros; “ha mui-
tas formas de se exercer poder. Pode-se impor, pode-se coagir pode-se corrom-
per, pode-se persuadir, pode-se seduzir, pode-se manipular. Em muitas situacdes
todas essas possibilidades podem entrar no jogo do poder e nem sempre é facil
discernir uma modalidade da outra” (MOTTA, 2003, p. 369, grifos nossos). E por
isso que entendemos este caso enquanto uma forma de ensinar e refletir sobre a
pratica administrativa e de gestéo, olhando-se para um dos elementos que mais
Ihe relacionam com poder e controle, ou seja, o conceito de burocracia. A seguir
apresentamos possibilidades de articulagdo das questdes disparadoras capazes
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de apontar caminhos para a articulagdo do debate e formulacao de respostas as
situacdes dilema.

Questao 1 e 2 - o que é burocracia, perspectivas weberianas nos estudos or-
ganizacionais.

O conceito de burocracia tem sido debatido em diversas areas do conheci-
mento, mas é inegavel que a grande contribuicdo sobre o tema tenha sido feita por
Max Weber, base para varios outros pesquisadores de diversas correntes episte-
moldgicas (DE FARIA; MENEGHETTI, 2011). Weber (2015) observa, especialmente,
0 processo de racionalizacdo da sociedade na passagem da ldade Média para a
Idade Moderna. Situagdo em que as transformag¢des de um mundo social baseado
no calculo utilitario de consequéncias da lugar a uma racionalidade instrumental-le-
gal que se institui e altera as relagdes na sociedade, fazendo com que a burocracia
moderna se consolide. Fruto de um processo que tem, na sua esséncia, a finalida-
de de concentrar os meios materiais de administragdo nas maos das elites deten-
toras do capital, mediante o desenvolvimento das grandes empresas capitalistas
(WEBER, 2015). Conforme esse autor, a burocracia moderna possui caracteristicas
centrais, quais sejam: esta sob regéncia de areas de jurisdicéo fixas e oficiais, or-
denadas por leis e normas administrativas; estabelece uma relacdo de autoridade,
delimitada por normas relativas aos meios de coergcdo e de consenso; cria uma
relacéo hierarquica, definindo postos e niveis de autoridades, além de um sistema
de mando e subordinacdo com geréncia das atividades e tarefas delegadas por
autoridade; com ela a administragdo é formalizada por meio de documentos, que
acabam por regular a conduta e as atividades das pessoas; em uma administracédo
burocratica especializada, pressupde-se treinamento especializado; as atividades
e tarefas de um trabalho, que podem ser apreendidas por qualquer trabalhador
sevem ser descritas e delimitadas pela criagdo de cargos mais ou menos estaveis;
a ocupacao de um cargo configura uma profissdo de ordem impessoal e transitéria
e, ainda, o treinamento especializado volta-se para generalizar o cargo e transfor-
ma-lo em profissao. Sinteticamente, para Weber (2015) a burocracia exprime o tipo
mais puro de dominacgio racional-legal. Neste tipo o dirigente/governante, possui
sua posicao de autoridade em virtude de designacdo ou eleicdo. Ela ocorre tanto
no Estado como em uma empresa privada, numa associagado com fins utilitarios ou
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mesmo numa unido de qualquer natureza que disponha de um quadro administrati-
vo hierarquicamente articulado.

Ademais, o conceito de burocracia pode ser considerado como um pressu-
posto elementar para a existéncia da teoria das organizagoes, visto que é a partir
da burocracia enquanto forma de racionalizagdo que as organizagdes complexas
modernas se efetivaram como objetos de analise. Neste sentido, conforme De Faria
e Meneghetti (2011), na discussdo sobre o tema no campo da andlise das organi-
zagoes, especialmente nos estudos criticos da area, destacam principalmente dois
autores: Mauricio Tragtenberg e Fernando Claudio Prestes Motta. Para Tragtenberg,
autor notadamente avesso a qualquer forma de burocratizacao que impedisse a
autonomia dos individuos, considera o processo de burocratizagdo um fenédmeno
social em que o proprio pensamento da atualidade encontra-se refém (DE FARIA;
MENEGHETTI, 2011). Em Tragtenberg, esclarecem ainda De Faria e Meneghetti
(2011) a burocracia materializa a face mais perversa do capital, de modo que em
seus estudos o autor mostra-se claramente preocupado em criar mecanismos de
defesa ante aos seus efeitos. Isso significa que ao refletir sobre o aspecto da impes-
soalidade, por exemplo, entende que a mesma se transforma em alibi das eventuais
injusticas; além disso, quando os meios estdo adequados irrestritamente para os
fins, as pessoas sao, invariavelmente, identificadas como os fatores centrais de
insucessos em um claro descolamento de uma analise mais ampla, organizacional.
Ja Prestes Motta (2017, p. 7) afirma que a “burocracia é uma estrutura social na qual
a direcao das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho impessoal hierarqui-
camente organizado, que deve agir segundo critérios impessoais e métodos racio-
nais”. O autor entende a burocracia de trés formas: como poder, como controle e
como alienagcdo de modo que a entende como um instrumento da classe dominante
que impde sua ascendéncia sobre as demais classes, sendo que o “modo buro-
cratico de pensar leva o homem ao vazio e a luta por pequenas posi¢des na hierar-
quia social de prestigio e consumo” (PRESTES MOTTA, 2017, p. 13). Tal dominacéao
¢ feita pelas organizacdes (empresas, escola, partidos, sindicatos e outros) e pelo
Estado, por meio do estabelecimento de um modo de vida especifico, de acordo
com os interesses do capital (DE FARIA; MENEGHETTI, 2011). A hierarquia exerce
significativo na burocracia como controle, estabelecendo uma relagédo de vigilancia
e de disciplinamento essencial para garantir a submissao. Particularmente interes-
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sante a percepcao do autor que entende que o papel das organizacdes burocratic-
as ndo esta associado apenas a producéo de bens, capital, servigos, tampouco, a
(re)produgédo da mao-de-obra como forga de trabalho ou garantia da sobrevivéncia
do trabalhador por meio do salario, mas sim garantir o controle social por meio
do estabelecimento das relacdes de poder que sempre ocorrem entre desiguais
(PRESTES MOTTA, 2017).

Questao 3 - burocracia enquanto exercicio de controle, poder e dominacéao.
Dominacgédo, na teoria weberiana é a disposi¢cdo inculcada, internalizada,
interiorizada, ou ainda, uma obediéncia acritica e sem resisténcia, reconhecida
como valida pelas pessoas sobre as quais ela se exerce; na sesséo “A vigéncia da
legitimidade” em sua obra Economia e Sociedade, Weber (2015, p. 170) iguala o
termo a autoridade quando escreve “em cada caso individual a dominacéo (“au-
toridade”) pode basear-se nos mais diversos motivos de submissao: desde habito
inconsciente até consideragbes puramente racionais, referente a fins”. De modo
que os dominados precisam acreditar que as agdes que mantém com os dominan-
tes sdo legitimas, tém justificativa e que essa justificativa é cabivel e aceitavel. E
este tipo de dimenséo simbdlica que ndo permite que se confunda dominagdo com
poder, conceitos ligados, mas ainda sim distintos, visto que a legitimidade aparece
como um componente intrinseco na primeira. Isto significa dizer que a dominacgéao
- enquanto um estado das coisas em que a(s) pessoa(s) que impde(m) sua vontade
sobre outra(s) pessoa(s) acredita ter(em) direito de fazé-lo, bem como o governado
acredita que € seu dever obedecer - precisa que existam principios e crencas que
a tornem legitima tanto aos olhos daquele que manda quanto aos do que obedece
(WEBER, 2015). Os principios e as crencas tornam a dominacgao legitima Ihe ga-
rantem estabilidade. Conforme a maneira como eles s&o legitimados, Weber (2015)
elencou trés tipos de dominacgao: a racional-legal, a tradicional e a carismatica. A
tradicional se respalda na tradicdo e na crenca na legitimidade do soberano, nela o
que sempre existiu € o valido, g carismatica € aquela em que ndo ha a concepgéo
de uma algada hierarquica ou de competéncia, ou seja, no lugar de um quadro ad-
ministrativo, existe a ideia de discipulos, de seguidores, os homens de confianca.
Ja a dominacéo legal ou racional-legal se baseia na legalidade definida por normas
e estatutos juridicos objetivos. A burocracia exprime o tipo mais puro de dominagéo
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racional-legal. Neste tipo o dirigente/governante, possui sua posi¢cao de autoridade
em virtude de designacéo ou elei¢ao.

No que tange ao poder, pode-se discuti-lo com os alunos a questao da pro-
pria organizacdo como uma forma de poder € que, no caso deste estudo, se ma-
nifestaria, em especial, enquanto ‘poder disciplinar’ (MOTTA, 2017, p. 35). Sendo
que o poder disciplinar pode ser encontrado em outras instituicdes, “geralmente
aquelas que se organizam em locais fechados e com estruturas burocraticas rigi-
das, como a fabrica, o manicémio, o convento” (MOTTA, 2017, p. 36). Para Motta
(2017) o poder disciplinar € um aspecto essencial de qualquer organizagéo formal
no capitalismo burocratico sua légica é social - antes de ser organizacional - pois
seu objetivo é a producgao de corpos déceis cujo potencial produtivo € liberado e o
potencial politico inibido. Pertinente ainda discutir com os alunos que este tipo de
poder (disciplinar) ndo ‘é algo do passado’ e que ndo esta presente nas empresas
modernas. Max Pagés (1987), por exemplo, desenvolveu sua pesquisa junto a uma
grande corporagdo multinacional. Sua constatagdo foi de que o carater sutil do
poder disciplinar, na grande empresa moderna, se da através de uma identificacao
afetiva e intelectual dos individuos com a organizacdo. Isso significa pensar um
poder disciplinar agindo sobre “o sistema pulsional dos individuos, que passam
a promover ativamente seus objetivos e politicas” da empresa, ou seja ocorre a
introjecdo/assimilacado pelos individuos das exigéncias fixadas pela organizacao
(MOTTA, 2017, p. 37). As organizagdes conseguem, através desse processo, cana-
lizar ao maximo a energia dos individuos em seu beneficio, sem precisar empregar
um sistema de puni¢bes funcionando com base na repressdo. Neste formato de
poder disciplinar o sujeito, submetendo-se totalmente, trabalha para a organizacao
como se fosse para si proprio; ele experimenta o sentimento de que a organizacao
faz parte dele. Ha, portanto, uma tomada do individuo pela organizagao a nivel do
inconsciente; essa tomada é especialmente forte porque é paralela a uma dissolu-
¢éo da instancia critica. Aqui o individuo ndo tem medo de ser punido se nao for
bem-sucedido; ser bem-sucedido torna-se uma necessidade vital para ele (PAGES,
1987). A burocracia, pode, portanto, ser discutida ainda como um sistema de do-
minac&o baseado na reproducdo da dominacdo da natureza - inclusive do homem
em relacao ao préprio homem (controle sobre os corpos, controle sobre as necessi-
dades basicas, controle sobre se pode ou ndo “ir ao banheiro”). Como colocam De
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Faria e Meneghetti, (2011, p. 438) “a burocracia é capaz de criar costumes, normas
informais, ideias e imaginarios, tornando-se responsavel pelo controle intersubjeti-
vo” de modo que a submissao, os comportamentos padrao e o disciplinamento nao
sdo decorrentes “apenas da forma objetiva” como a burocracia se institui na organi-
zacdo. Uma discussao neste sentido amplia o debate observando que a burocracia
investe também no controle intersubjetivo, e esse movimento é essencial para que
o controle possa ser efetivo, como colegas se opondo quando o professor transfere
a liberdade de escolha de ir ou ndo ao banheiro aos alunos ou ainda a situagédo do
aluno ‘dedurando’ os colegas.

Questao 4 - possiveis caminhos: coletividade e criatividade

Espera-se que os alunos consigam caminhar para solugdes tanto individuais
quanto coletivas. No que tange as acdes coletivas o texto revela de forma sutil
que a unido de forgas entre os alunos e um grupo de pais conseguiu invalidar a
diretriz sobre a questao do controle e acesso ao banheiro repassando aos alunos
a liberdade e a responsabilidade por tal deliberacdo. Neste sentido, Motta (2003,
p. 6), referindo-se ao ensino universitario, mas que cabe ao caso de ensino em
questéo, vai colocar que “a alternativa é a criagdo de canais de participacgédo real
de professores, estudantes e funcionarios no meio universitario, que oponham-se
a esclerose burocratica da instituicdo”, Segundo este autor, a participagéo (do
executivo, do operario, do professor, do estudante e etc) ndo € um remédio magi-
co aos males da burocracia que nos cerca, porém a experiéncia demonstra, que
no caso de uma organizagdao de ensino, como a que aqui retratamos, a simples
presenga do discente em colegiados ja € um “fator de sua moralizagdo” (MOT-
TA, 2003, p. 6). Isso significa refletir que, acdes coletivas e individuais, em certa
medida, se conectam. Neste sentido - quanto as ac¢des individuais - , Motta (2017)
nos remete a questédo da criatividade como uma possivel ponte de superagéo das
dicotomias inerentes ao controle e a dominagdo. Segundo o autor, a criatividade
surge como um elemento que favoreceria o processo de aceitacéo, por parte do
individuo das normas essenciais para a organizagdo ao mesmo tempo que o lhe
instrumentaria para fazer frente a rejeicao daquilo que € apenas relevante em um
sentido periférico e que impactaria as relagcdes entre os sujeitos de forma negativa.
O individuo orientado nesses termos consegue com frequéncia exercer influéncia
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sobre a coletividade organizacional o que, alerta, ja significa muito, porque o rela-
cionamento individuo-organizagcédo € um relacionamento entre desiguais (MOTTA,
2017). Nosso personagem principal, como se vé&, conseguiu faze-lo, mesmo que
isso tenha ocorrido depois de sua saida. Seguindo por essa linha de pensamento
a sugestao aqui € trabalhar a superagdo por meio de seu oposto. Isso significa
pensar que diante do normativo, formalismo da fixidez da burocracia, a criativida-
de pode ser entendida como um caminho ‘criativo’ de desvio. O que modifica a
dureza do controle e da repressao, inerentes a burocracia pode ser, neste sentido,
aquilo que remete a utopia, ou seja, sobre sonho, sobre a invencéo, a fantasia de
um outro lugar, outra situacéo, outra possibilidade dentro de uma mesma situacéo
tal como um exercicio de deslocamento para uma outra possibilidade de olhar.
Uma interessante tirinha do personagem Calvin (ver figura 2 a seguir) faz indireta-
mente uma referéncia justamente a este tipo de deslocamento quando o menino
foge da sala de aula, dizendo ir ao bebedouro, e cria um mundo de fantasia e
desafios dentro de seu préprio armario - em proximidade com este caso e com o
conteudo discutido neste momento final. Tal tirinha pode ser projetada aos alunos,
ao final da aula, junto com estas observagoées, reforgcando o conteudo latente (cria-
tividade) e o propdsito (deslocamento para exercitar novos olhares) da dinamica do
exercicio de esquete que realizaram. Em esséncia, esta dindmica traz a proposta
de uma integracdo de paradigmas e ndo sua exclusao, tal como uma estratégia
integracionista. Mesmo que a hegemonia do paradigma funcionalista no campo da
Administracio seja axiomatica (PAULA, 2016) entende-se que um caminho de pos-
sibilidade passe por uma abordagem que enfatize questdes subjetivas que, nes-
te exercicio final, sdo representadas pelo Iudico, pela construgao coletiva e pelo
exercicio de uma criatividade reflexiva seguindo-se, desta forma, por propostas de
ensino e aprendizagem voltadas a uma perspectiva de autonomia e emancipacéo
dos sujeitos (CANOPF, 2018).
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Figura 2 Stupendousman, criatividade enquanto elemento de deslocamento
para novos olhares

EU APOSTO QUE ELE ESTA LA | FALTAMEITCO A0S PARA | [0S ESTUPENDOS PODERES DO

NO ARMARIO, DONA HERMEN- |  £AL TAM CINCO ANOS PARA ESTUPENDOMEM DE NADA
GARDA. ELE TROUXE UMA EU ME APOSENTAR ADIANTAM DENTRO DESTA

| COISA ESCONDIDA NUM SACO N ARMADILHA!I CARACAI £ A

| EDISSE QUE HOJE A COISA } ARQUI-INIMIGA DO |
SERTA UTIL DURANTE O ESTUPENDOMEM, A PROFES-

TESTE BORA PENTELHA QUE VEM PARA
ACABAR COM ELEI

ONDE ESTA O CALVIN?
ELE AINDA NAO VOLTOU
DO BEBEDOURO?

T Wi Ot by Lraerns P Synoe

Fonte: Pinterest (2020)

O foco central deste caso de ensino é o debate da teoria classica da buro-
cracia, como forma de introducdo do tema dentro dos estudos organizacionais.
Ainda assim, parece conveniente algumas proposic¢des finais, mesmo que sucinta,
sobre o que a literatura atual aponta como caminhos de superagdo. Para tanto,
tomaremos quatro perspectivas em particular: da divisdo das tarefas, da alocacéo
de tarefas, dos sistemas de reconhecimento e recompensa e ainda em relagcao ao
fornecimento de informacgdes. No que tange a administracdo das tarefas, em uma
burocracia engessada, o gerenciamento de nivel superior fornece a arquitetura das
tarefas. Para que se possa controlar todo o processo, a operagao é dividida em
areas jurisdicionais oficiais fixas. Os gerentes de cada uma dessas areas dividem a
tarefa em subtarefas menores, tornando a divisdo de tarefas um processo de cima
para baixo. Em sistemas menos burocraticos as equipes teriam autonomia para
estabelecer as submetas e tarefas necessarias para atingir a meta geral da equipe.
Por exemplo, determinada equipe de consultoria que trabalha com um cliente es-
pecifico pode deparar-se com um desafio Unico que exigira uma solugao criativa e
ndo usual e, neste caso, o grupo teria autoridade para decidir a melhor forma de
enfrentar esse desafio (MARTELA, 2019). No que se refere a alocagéo das tarefas,
em uma burocracia classica, a alocagdo de tarefas também é feita de cima para
baixo. Tendo estabelecido as tarefas mais amplas necessarias para o cumprimento
das metas organizacionais, a alta administracdo as aloca para o préximo nivel de
administracdo, que por sua vez toma as decisdes de alocacdo em relacido aos seus
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subordinados. Assim, cada gerente é responsavel por fazer a alocacdo de tare-
fas para a camada de funcionarios diretamente abaixo deles. Em sistemas menos
burocraticos as equipes normalmente tém autoridade para dividir as tarefas entre
si como desejarem, criando assim bolsdes de poder de decisédo (inevitavelmente
inerentes ao processo organizacional como um todo) mais distribuidos e menos de-
siguais (MARTELA, 2019). Em engendramentos deste tipo equipes tendem a se for-
mar espontaneamente em torno de tdpicos de interesse de modo que um processo
de governanca informal permite que qualquer pessoa, mesmo os membros mais
jovens, proponha mudancas nas funcgdes, responsabilidades, politicas e direitos de
decisdo em seu grupo de trabalho (BURTON et. al, 2017). Em relagéo aos sistemas
de reconhecimento/recompensa, em uma burocracia tradicional, normalmente nao
ha pressuposto de que as tarefas seriam intrinsecamente recompensadoras, visto
que a alienacdo do trabalho é vista como um dos efeitos colaterais infelizes de
maior racionalizagéo e eficiéncia. Consequentemente, a compensacao na forma de
salarios e bénus é o principal mecanismo de recompensa. Também em sistemas
menos burocraticos, a compensacdo monetaria € o principal mecanismo de recom-
pensa, no entanto, dada a estrutura mais aberta, interativa e dindmica as pessoas
podem ser motivadas pela capacidade de trabalhar em projetos mais interessantes
de forma mais criativa. Sob esta 6tica, em organizacbes menos burocraticas se
encontraria o pressuposto de que as pessoas ndo sao passivas e preguigosas, mas
muito ao contrario disso, que sdo ativas e dispostas a ter um bom desempenho
se Ihes for dada uma tarefa que consideram intrinsecamente motivadora (DECI;
OLAFSEN; RYAN, 2017). Por fim, sob o fornecimento de informacdes, tem-se que
nas estruturas burocraticas os limites das de tarefas, a medida que organizados
de forma rigida e com instrugdes precisas, limitam a distribuicao de informacoes
abrangentes e por sua vez, em organizagées menos burocraticas a transparéncia
de todas as informagdes importantes e distribuicdo ativa de informagdes surge para
garantir a capacidade de cada funcionario de tomar decisdes que beneficiem a to-
talidade (LEE; EDMONDSON, 2017).

FONTES PRINCIPAIS PARA ABORDAGEM DO CASO
O quadro 3, apresentado na sequéncia, apresenta uma relagao de referéncias
complementares que podem auxiliar docentes na construgdo tedrica deste caso
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de ensino. A referéncia é seguida de uma breve nota explicativa sobre o motivo da

indicagao.

Quadro 3 Indicacao de fontes principais para abordagem do caso

Titulo

O queé
burocracia

Economia e

sociedade

Burocracia
€Oomo or-
ganizacéo,
poder e
controle

Motivo da sugestao

Nesta pequena, mas elucidativa
obra, sdo abordadas questdes
basilares tais como: qual o signi-
ficado da burocracia? A quem ela
serve? A burocracia é abordada
a partir de varias perspectivas
entre elas, poder, dominacéo e
alienacao

Umas das obras mais importantes
do arcabouco tedrico weberiano

Artigo que analisa a forma como
Mauricio Tragtenberg e Fernando
C. Prestes Motta, dois impor-
tantes autores de Estudos Orga-
nizacionais abordam o tema da
burocracia

Referéncia

MOTTA, FE. C. P. O que é
burocracia. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2017.

WEBER, M. Economia e
Sociedade (volumes 1 e
2). Brasilia: UnB, 2015.

DE FARIA, J. H;;
MENEGHETTI, F. K.
Burocracia como or-
ganizacéo, poder e
controle. RAE-Revista
de Administragédo de
Empresas, v. 51, n. 5, p.
424-439, jan./fev. 2011.
DOI: 10.1590/S0034-
75902011000500002

Area

Estudos
Organiza-

cionais

Sociologia,
Estudos
Organiza-

cionais

Estudos
Organiza-

cionais

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Apéndice

Em seguida, na tabela 1 disponibilizamos a ‘lista das emocdes’ para realiza-

¢éo do esquete envolvendo a analise do caso.

Tabela 1 Lista das emocgoes

Lista das emocoes

Agressividade
Afetividade
Aflicdo

Alegria
Altruismo
Ambivaléncia
Amizade

Amor

Angustia
Ansiedade
Antipatia
Antecipacao
Apatia
Arrependimento
Arrogéancia
Autopiedade
Avareza
Bondade

Bem aventuranca
Benevoléncia
Carinho

Cobica
Compaixao
Confusao
Ciume
Constrangimento

Coragem
Culpa
Curiosidade
Contentamento
Criatividade
Depresséao
Desabafo
Deslumbramento
Desprezo

Do

Decepcgao
Duvida
Desapontamento
Egoismo
Empatia
Esperancga
Euforia
Entusiasmo
Epifania
Excitacao
Fanatismo
Felicidade
Frieza
Frustracéo
Gratificagcao
Gratidao

Fonte: Adaptado de Sabercoletivo (2020)
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Panico
Pena
Histeria
Hostilidade
Humor
Humildade
Humilhacao
Inspiragédo
Interesse
Indecisao
Inveja

Ira
Isolamento
Intriga
Luxdria
Magoa
Mau-humor
Medo
Melancolia
Mazela
Nojo
Nostalgia
Odio
Orgulho
Paixao
Paciéncia

Piedade
Possessividade
Prazer
Preguica
Preocupacéao
Paz

Raiva
Remorso
Repugnéancia
Resignacéo
Ressentimento
Saudade
Simpatia
Soberba
Sofrimento
Soliddo
Surpresa
Susto
Tranquilidade
Tédio
Timidez
Tristeza
Vaidade
Veracidade
Vergonha
Vinganca
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