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RESUMO

Com o objetivo de contribuir para as discussdes acerca do uso conjunto de métodos qualitativos e quantitativos
na pesquisa em Administragdo, este artigo apresenta uma analise bibliométrica dos estudos publicados na
Revista de Administracdo de Empresas da Fundagdo Gettlio Vargas (RAE), na Revista de Administragdo
Contemporanea (RAC) e na Revista de Administra¢do da Universidade de Sdo Paulo (RAUSP), no periodo de
2010 a 2014, dimensionando a frequéncia de uso de abordagens mistas como metodologia de pesquisa e como
tal pratica esta caracterizada em estudos publicados nesse campo no Brasil. Os resultados indicam ser o indice
de uso de abordagens mistas ainda pequeno em rela¢o ao uso isolado de métodos qualitativos e quantitativos,
denotando uma visdo dicotémica envolvendo os paradigmas positivista e interpretativista na pratica de pesquisa
na disciplina. Conclui-se com a sugestdo de novas investiga¢des como, por exemplo, identificar entre os proprios
pesquisadores as razbes pelas quais utilizam ou nio abordagens mistas e as dificuldades implicadas, visando a
continuidade do debate sobre os métodos de pesquisa empregados na ciéncia da Administracio.
Palavras-chave: Abordagens Mistas; Pesquisa em Administra¢do; Anélise Bibliométrica.

ABSTRACT

Aiming to contribute to the discussions regarding the joint use of qualitative and quantitative methods in Administration
research, this paper presents a bibliometric analysis of studies published in Revista de Administra¢do de Empresas (RAE)
by the Fundag¢do Getulio Vargas, Revista de Administracdo Contempordnea (RAC) and Revista de Administragdo da
Universidade de Sdo Paulo (RAUSP), from 2010 to 2014, measuring how often mixed approaches were used and how
they are characterized in studies that have been published in Brazil within this field. Results show that the use of mixed
approaches is still low compared to the isolated use of qualitative and quantitative methodologies, denoting a dichotomic
view involving the positivist and interpretativist paradigms in the research practice on the discipline. It concludes with
suggestions for future studies, such as identifying researchers’ reasons for using, or not, mixed approaches and the
respective difficulties, in order to further the debate on the research methods employed in the science of Administration.
Keywords: Mixed Approaches; Research in Administration; Bibliometric Analysis.
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INTRODUCAO

O debate a respeito dos métodos de pesquisa empregados no campo da
Administragdo nao é novo (DOWNEY; IRELAND, 1979), mas permanece
em pauta (BARBOSA et al., 2013). Ganham espago as discussdes acerca
da possivel complementaridade entre métodos quantitativos e métodos
qualitativos, configurando abordagens mistas em estudos na area (LEAO;
MELLO; VIEIRA, 2009). Entretanto, ao envolver bases epistemologicas
conflitantes por natureza, a ado¢ao de multimétodos na pesquisa em
Administra¢do implica desafios para o pesquisador e encontra resisténcias
dentro da prépria academia (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI,
2013).

De acordo com Gil (2008, p. 02), “poucas coisas em ciéncia sdo tdo
controversas quanto sua defini¢do, havendo mesmo autores que consideram
essa discussdo insoluvel”. Marconi e Lakatos (2003, p. 80) definem
ciéncia como sendo a “sistematiza¢ao de conhecimentos, um conjunto
de proposicoes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de
certos fendmenos que se deseja estudar”. Segundo esses autores, “ndo ha
ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”, compreendidos enquanto
“conjunto das atividades sistematicas e racionais que (...) permite alcangar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83). A produgao de conhecimento
cientifico pressupde a escolha de um ou mais métodos, que tende a ser
fundamentada na perspectiva paradigmatica adotada pelo pesquisador
(CRESWELL, 2009).

No campo da Administragdo, sabe-se que o uso de métodos
quantitativos, associados ao paradigma positivista, continua dominante
e que, paralelamente, cresce o uso de métodos qualitativos, associados
ao paradigma interpretativista (BARBOSA et al., 2013). A0 mesmo tempo,
segundo Gomes e Araujo (2005, p. 7), a “dicotomia positivista versus
interpretativo, quantitativo versus qualitativo, parece estar cedendo lugar
a um modelo alternativo de pesquisa, o chamado quanti-qualitativo,

ou o inverso, quali-quantitativo, dependendo do enfoque do trabalho”.
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Entretanto, estudos indicam ser a utilizacdo de métodos combinados ainda
timida na area (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013).
Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo contribuir para
a discussdo em pauta, por meio de uma analise dos artigos publicados no
periodo de 2010 a 2014 em periddicos com classificagdo A no sistema Qualis’,
nomeadamente, a Revista de Administracdo de Empresas da Fundacao
Getulio Vargas (RAE), a Revista de Administracao Contemporanea (RAC)
e a Revista de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (RAUSP),
dimensionando-se a frequéncia de uso de abordagens mistas como
metodologia de pesquisa e como tal pratica esta caracterizada atualmente
na area de Administra¢do no Brasil. Para tanto, o artigo organiza-se da
seguinte forma: inicialmente abordam-se conceitos relacionados ao tema;
na sequéncia apresenta-se a constru¢ao metodoldgica e os resultados
encontrados no estudo; finalmente apontam-se consideracdes finais a
respeito do uso de abordagens mistas, especialmente na pesquisa brasileira
no campo da Administragao.

1 Conjunto de procedimentos utilizados pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para estratificacao da qualidade da produgao intelectual. Informagdes complementares
disponiveis em: <http:/www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/classificacao-da-producao-
intelectual>.
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REFERENCIAL TEORICO

METODOS QUANTITATIVOS VERSUS METODOS QUALITATIVOS
Resgatando-se o conceito de paradigma postulado por Kuhn (1962), existe
um conjunto de crengas e valores partilhados por uma comunidade
cientifica; a escolha de um pesquisador por um paradigma envolve uma
visdo de mundo e a forma de como estuda-lo (BARBOSA et al., 2013).

No campo da Administragdo, o paradigma dominante positivista parte
da concep¢ao de que conhecer significa mensurar, portanto valoriza
os métodos quantitativos de produgdo de conhecimento, visando um
entendimento objetivo da realidade. O paradigma interpretativista baseia-se
na concep¢ao de o conhecimento ser construido com base nas intera¢oes dos
individuos dentro de um contexto, portanto valoriza métodos qualitativos
de pesquisa, que podem dar conta da compreensao de uma realidade a qual
extrapola o objetivo e mensuravel (BARBOSA et al., 2013).

Em sintese, caracterizando cada abordagem, métodos quantitativos sdo
utilizados para testar hipoteses previamente estabelecidas, examinando-se
arela¢do entre variaveis; dados de natureza numérica sdo coletados de uma
amostra e visa-se generalizar os resultados para uma popula¢ao. Empregam-
se técnicas como surveys (ou levantamentos) e experimentos, por meio da
aplica¢do de questionarios estruturados, sendo a analise realizada por meio
de diferentes procedimentos estatisticos (HAIR et al., 2005). Ja os métodos
qualitativos sdo utilizados sem uma defini¢do de hipoteses a priori; os dados
sdo coletados por meio de técnicas como entrevistas em profundidade e
observacao, visando abarcar a producio de sentido associada a questdo
sob investigac¢ao, sendo a analise realizada considerando a perspectiva dos
participantes do estudo (GODOQY, 1995; FLICK, 2004).

Existem limita¢des em ambos os métodos, reconhecidas pelos proprios
pesquisadores e, por vezes, apontadas ao final do préprio relato de pesquisa
junto com recomendag¢des para estudos futuros acerca do mesmo tema
investigado (CRESWELL, 2009). Essas limita¢oes estdao primordialmente
relacionadas, na pesquisa qualitativa, com a subjetividade que permeia
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a coleta e a analise dos dados e, na pesquisa quantitativa, com a falta
de flexibilidade e de profundidade na investigacdo ou com o risco da
objetividade resultar em superficialidade. Ao mesmo tempo, a primeira
propicia a descoberta de novos fendmenos ou variaveis enriquecendo
teorias vigentes, enquanto a segunda promove o aproveitamento de estudos
prévios num processo de acumula¢io do conhecimento (LEAO et al., 2009).
De acordo com Creswell (2009), a escolha do método esta vinculada
ndo s6 ao problema de pesquisa, como também as experiéncias pessoais
do pesquisador e ao publico para o qual o relatério final de pesquisa sera
redigido. Pesquisadores familiarizados com técnicas de coleta e analise de
dados estatisticos tém maior tendéncia a escolher métodos quantitativos;
e, aqueles que possuem mais afinidade com a realiza¢do de entrevistas
pessoais e descricbes mais literarias, provavelmente dardo preferéncia a
métodos qualitativos. O publico-alvo da pesquisa também exerce influéncia
sobre a escolha, considerando as abordagens de preferéncia dos editores
de periddicos e seus leitores bem como dos membros pertencentes aos
diferentes grupos académicos (CRESWELL, 2009). Ou seja, a escolha por
um ou por outro método de pesquisa esta relacionada ao paradigma de
uma determinada comunidade cientifica e, no campo da Administracao,
segundo Barbosa et al. (2013), existe um debate polarizado entre a abordagem
positivista ser a mais adequada para a produ¢ido de conhecimento na area
ou, no lado oposto, ser a abordagem interpretativista a mais adequada, uma

realidade tanto em nivel internacional, como no Brasil.

ABORDAGENS MISTAS

Conforme mencionado, tanto os métodos quantitativos quanto os métodos
qualitativos possuem limitac¢des; assim, a utilizacdo de multimétodos, ou
abordagens mistas, aparece como forma de se obter uma compreensao mais
abrangente dos fendmenos ao combinar os diferentes métodos utilizando os
pontos fortes de cada um deles (MINAYO; SANCHES, 1993; CRESWELL,;
2009). No campo da Administra¢ao, diversos autores defendem que estudos
quantitativos podem complementar estudos qualitativos, e vice-versa
(GOMES; ARAU]JO, 2005; LEAO et al., 2009).
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Por exemplo, Gomes e Araujo (2005) sugerem que os métodos quantitativos
apoiados no pensamento positivista ja nao estdo dando conta de atender as
demandas de pesquisa proprias da Administragao em toda sua complexidade, o
que justificaria a tendéncia de uso de métodos qualitativos, baseados na corrente
interpretativista, como forma de preencher as lacunas deixadas pela ortodoxia
dominante. Assim, esses autores apontam a tendéncia de uso de metodologias
quanti-qualitativas, ou quali-quantitativas, associado a um posicionamento,
por parte dos pesquisadores da area, baseado mais ao centro do continuum
positivismo/interpretativismo.

Leado et al. (2009) também sugerem a possibilidade de abordagens mistas
como meio de qualificar o conhecimento gerado no campo da Administragao.
Por abordagens mistas, os autores se referem a combinag¢ao do dedutivismo e
do indutivismo, préprios do processo de investigacao quantitativo e qualitativo,
respectivamente. Eles colocam que, enquanto no método quantitativo parte-se
de uma base tedrica para se formularem hipoteses e se escolherem variaveis a
serem testadas empiricamente, no método qualitativo parte-se de uma questao
ao invés de hipoteses e somente em um estagio posterior do processo de
pesquisa, quando os dados ja estao coletados, eles serdo interpretados a luz de
uma teoria. Assim, 0s mesmos autores apontam que a pesquisa quantitativa
propicia um processo de acumulagio do conhecimento, mas ndo permite testar
uma relagio hipotética ndo identificada anteriormente, enquanto a pesquisa
qualitativa possibilita a descoberta de novos fendmenos ou variaveis, porém
pode acabar por desconsiderar conhecimentos ja pesquisados. Eles sugerem
que a formulac¢do de construtos a priori pode beneficiar os estudos qualitativos,
assim como o raciocinio indutivo pode enriquecer o préprio processo de
elaboragio de hipéteses nos estudos quantitativos (LEAO et al., 2009).

Na pratica, segundo Silverman (2009), ha trés maneiras principais de
combinar a pesquisa qualitativa e quantitativa. A primeira consiste na utilizagao
da pesquisa qualitativa para explorar um tema particular, visando montar um
estudo quantitativo. Também é possivel comegar com um estudo quantitativo
a fim de estabelecer, por meio de uma amostra de respondentes, os contornos
amplos do campo para, a seguir, utilizar a pesquisa qualitativa a fim de observar

em profundidade uma questao-chave relativa as amostras anteriores. E existe
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a possibilidade da elabora¢ao de um estudo qualitativo que utilize dados
quantitativos para localizar resultados em um contexto mais amplo.

Baseada na forma de coleta e analise dos dados do estudo, Creswell (2000)
classifica seis tipos de estratégias de métodos mistos: (i) estratégia explanatéria
sequencial, que se inicia com uma coleta e analise quantitativa seguida de
coleta e analise qualitativa; (ii) estratégia exploratdria sequencial, que se inicia
com uma coleta e analise qualitativa seguida de coleta e andlise quantitativa;
(iii) estratégia transformativa sequencial, com as caracteristicas de uma das
duas anteriores, porém com um viés transformativo guiando todo o estudo;
(iv) estratégia de triangula¢do concomitante, com a coleta concomitante de
dados quantitativos e qualitativos, seguida de compara¢ido dos dois bancos
de dados; (v) estratégia incorporada concomitante, igualmente com a coleta
concomitante, porém com peso maior numa ou outra, e um dos bancos de
dados dando suporte ao método predominante; e, (vi) estratégia transformativa
concomitante, com a coleta concomitante dos dados quantitativos e qualitativos,
podendo assumir as caracteristicas de um dos dois tipos anteriores, porém com
viés transformativo. Cabe notar, que o autor ressalta ser fundamental verificar
a validade dos dados quantitativos e a precisao dos resultados qualitativos e,
para tanto, sugere ao pesquisador considerar os procedimentos reconhecidos
de validagdo de cada um deles, além de atentar para quaisquer questoes que
possam surgir relacionadas a combinagao de ambos.

Nesse mesmo sentido, Minayo e Sanches (1993) concordam que estudos
quantitativos podem complementar qualitativos e vice-versa, proporcionando
uma compreensao mais profunda e completa das relacdes sociais; porém,
sugerem o estudo de ambos os métodos, cada qual com suas fundamentacoes,
um complementando o outro para a investiga¢ao em foco. De modo similar,
Ledo et al. (2009) ressaltam que, mesmo combinando-se os raciocinios hipotético-
dedutivo e indutivo, a pesquisa ndo se desviara de sua abordagem original, quer
seja positivista quer seja interpretativista.

Constata-se, portanto, que assim como existem questionamentos a
respeito das limita¢ces do uso isolado de métodos qualitativos e quantitativos,
relacionadas em tltima analise ao rigor cientifico, existe igualmente uma

preocupacio com a condugdo do uso dos métodos em conjunto.
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METODOLOGIA

A fim de dimensionar a frequéncia de uso de abordagens mistas e identificar
como esta pratica esta caracterizada na pesquisa em Administra¢do no
contexto brasileiro da atualidade, realizou-se uma analise bibliométrica
de todos os artigos publicados entre janeiro de 2010 e junho de 2014 nos
principais periédicos nacionais da area. A bibliometria se caracteriza por
ser “um estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminagao
e uso da informacao registrada” (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992, p. 1). E,
conforme aponta Macias-Chapula (1998, p. 135), aliada a outros indicadores,
a blibliometria “pode ajudar tanto na avalia¢ao do estado atual da ciéncia
como na tomada de decisGes e no gerenciamento da pesquisa”.

Assim, inicialmenteforamselecionadososperidédicosaseremcontemplados
no estudo, utilizando-se os seguintes critérios: (i) periédicos nacionais com
classificagao A no sistema Qualis; (i) peridédicos generalistas, ou seja, cuja
publicacdo abrange todas as areas da pesquisa em Administragdo. Dessa
forma, foram escolhidos os trés principais perioédicos da area produzidos no
Brasil: RAE, RAC e RAUSP, todos com qualificagdo A2 segundo o Qualis,
da CAPES. Na sequéncia, para identificar o método empregado nos diversos
estudos publicados nos trés periddicos selecionados, foi considerado o
relato da constru¢ao metodologica apresentada pelos proprios autores de
cada um dos artigos, os quais foram entao classificados em quatro grupos:
estudos tedricos, estudos qualitativos, estudos quantitativos e estudos
com abordagens mistas. A fim de assegurar uma classificagdo homogeénea,
caracterizou-se cada grupo previamente, conforme apresentado no Quadro

I.
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Quadro 1 Critérios de classificacao dos artigos em analise

Estudos Qualitativos Estudos Quantitativos Estudos Teéricos Abordagens Mistas

Sem atribuicdo direta Numeros sao usados Uso de referéncias Uso de método

de nimeros; analise diretamente para existentes na literatura; qualitativo e

construida de forma representar as nao sao coletados novos quantitativo em

indutiva. propriedades de algo;  dados. conjunto em um
analise estatistica. mesmo estudo.

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2005) e Creswell (2009).

Neste primeiro estagio, foram identificados 561 artigos, porém um estudo
publicado na revista RAE foi excluido da analise. O motivo da exclusdo foi
o fato de ele ndo se enquadrar nas categorias pré-definidas (Quadro 1), uma
vez que, conforme explicitado no proprio artigo em referéncia, tratou-se
de um estudo cuja metodologia tradicional utilizada na academia envolve
técnicas quantitativas (meta-analise) e, como ndo foram aplicadas técnicas
estatisticas na analise dos dados, seus autores o denominaram como um
metaestudo. Assim, no presente estudo considerou-se o total de 560 artigos
para fins de analise.

Ap6s a classificagdo do total de 560 artigos em quatro grupos, 30 foram
qualificados no grupo estudos com abordagens mistas, ou seja, identificou-
se serem estudos que utilizaram métodos qualitativos e quantitativos em
conjunto. Finalmente, realizou-se uma analise de cada um dos artigos desse
grupo, englobando os seguintes aspectos:

. Identificagdo completa do artigo: nome do(s) autor(es), nome do artigo,
periddico onde foi publicado e data da publica¢io (vide Apéndice A);

o Informacdes sobre a autoria: nimero de autores, género e institui¢cdes
as quais sdo filiados os autores (considerando-se a institui¢do vigente);

. Identificacdo das técnicas de coleta de dados utilizadas no estudo,
conforme a seguinte classificagdo: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, questionario estruturado, questionario nao estruturado,
entrevista estruturada, entrevista semiestruturada, entrevista em
profundidade, observa¢ao nao participante, observagao participante,
grupo focal, histéria de vida e pesquisa experimental (TEIXEIRA;
NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013);
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. Identifica¢do das técnicas de analise de dados utilizadas no estudo,
conforme a seguinte classifica¢cdo: analise bibliométrica, analise
de conteudo, andalise de discurso, analise documental, analise
sociomeétrica, estatistica descritiva, estatistica multivariada e estatistica
nao paramétrica (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013);

. Identificagcdo do tipo de abordagem mista utilizada no estudo,
conforme a seguinte classificacdo, apresentada na Figura 1
explanatorio sequencial, exploratério sequencial, transformativo
sequencial, triangula¢do concomitante, incorporado concomitante e
transformativo concomitante (CRESWELL, 2009).

Cabe salientar que a classificagdo dos tipos de abordagens mistas proposta

por Creswell (2009) (Figura 1), parte da forma de coleta e de analise de dados

utilizada pelo pesquisador; portanto, no presente estudo, identificou-se o tipo
de abordagem mista em cada artigo, considerando-se as técnicas utilizadas
para a coleta e a analise de dados, baseando-se na classificagdo apresentada
por Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013). Assim, independentemente da
explicitacdo por parte dos autores de cada artigo analisado quanto ao uso
de multimétodos, atentou-se para o uso efetivo de métodos quantitativos

e qualitativos no estudo relatado, como critério para sua classificagao no

grupo dos estudos com abordagens mistas e para o seu detalhamento

subsequente. Os resultados da analise realizada sao apresentados a seguir.
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Figura 1 Tipos de abordagens mistas

Proieto Explanatorio Sequencial (a)

oo | [ |

QUAN QUAN qual qual Interpretagdo
Coleta dos Analise dos Coleta dos Analise dos de tf)"ia
dados dados dados dados a andlise
Proieto Exploratorio Sequencial (b)
o ] —
QUAL QUAL quan quan Interpretagdo
Coleta dos Analise dos Coleta dos Analise dos de tf){ja
dados dados dados dados a andlise

Projeto Transformativo Sequencial (c)

Teoria da ciéncia social, teoria qualitativa, visdo de mundo reivindicatoria

QUAL —_— quan

Teoria da ciéncia social, teoria qualitativa, visdo de mundo reivindicatoria

QUAN —_— qual

Projeto Triangulacido Concomitante (a)

;

QUAN QUAL
Coleta dos dados Coleta dos dados

b —

Resultados dos Dados Comparados

Quan
Analise dos dados QUAL

Analise dos dados
Projeto Incorporado Concomitante (b)

QUAN QUAL

V y

Analise dos Resultados Analise dos Resultados

Projeto Transformativo Concomitante (c)

QUAN + QUAL
QUAN
Teoria da ciéncia social, teoria qualitativa, Teoria da ciéncia social, teoria qualitativa,
visdo de mundo reivindicatoria visdo de mundo reivindicatéria

Fonte: Creswell (2009, p. 247).
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados na analise estdo apresentados em duas etapas.
Na primeira, descreve-se a incidéncia de uso de abordagens mistas
considerando artigos publicados na RAE, RAC e RAUSP no periodo de
2010 a 2014; na segunda, descreve-se o perfil desses estudos, ou seja, como
esta caracterizado o uso de abordagens mistas em tais artigos.

INCIDENCIA DE USO DE ABORDAGENS MISTAS

Foram identificados 561 artigos publicados nos trés periddicos entre janeiro
de 2010 e junho de 2014, e considerado para fins de analise um total de 560,
conforme esclarecido na metodologia. O ntimero de artigos por periodico,
por ano de publicacdo, esta apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 Numero de artigos analisados por periédico por ano

Periédico/Ano 2010 2011 2012 2013 2014 Total de artigos por
periédico

RAE 24 37 39 38 28 166

RAC 55 48 40 36 24 203

RAUSP 28 28 48 57 30 191

Total 107 113 127 131 82 560

Inicialmente, cada artigo foi classificado em um de quatro grupos:
estudos tedricos, estudos qualitativos, estudos quantitativos e estudos
com abordagens mistas (conforme Quadro 1). A abordagem quantitativa
revela-se a mais frequente, sendo empregada em 47,9% do total dos estudos.
Este achado confirma o predominio da corrente positivista no campo
da Administra¢ao, destacado por diversos autores (GOMES; ARAU]JO,
2005; BARBOSA et al., 2013). Contudo, a abordagem qualitativa também
se faz presente, em 32% dos artigos, corroborando o apontamento de sua
crescente relevancia (GODOQY, 1995). Os estudos tedricos constituem 15%
do total de artigos publicados no periodo. E nota-se, finalmente, ser ainda

baixo o percentual de uso de abordagens mistas; apenas 5,4% dos estudos
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utilizaram métodos qualitativos e quantitativos em conjunto. Ainda, as
publica¢bes de artigos nesta categoria ocorreram em todos os anos ao longo
do periodo, porém distribuidas de maneira uniforme, nao sendo possivel
afirmar um crescimento de um ano para o outro. Quanto a distribui¢ao
por periddico analisado, observa-se ser a incidéncia maior na Revista de
Administra¢ao de Empresas (7,2%). O Grafico 1 apresenta uma visao geral
desta distribuicao e evidencia, novamente, o baixo percentual de artigos

com abordagens mistas publicados nos trés periddicos analisados.

Grafico 1 Percentual de uso dos métodos por periédico analisado

60% -
50% [~
40%
30%
20%
10%

0%

47,6%
48,3%
47,6%

36,7%

tedrico qualitativo  quantitativo abordagem
mista

A seguir sdo apresentados os resultados da analise detalhada dos artigos

classificados no grupo de estudos com abordagens mistas.

PERFIL DOS ESTUDOS QUE UTILIZAM ABORDAGENS MISTAS
Conforme descrito na metodologia, cada um dos 30 artigos classificados
entre os estudos com abordagens mistas foi analisado segundo aspectos

especificos, os quais sdo apresentados separadamente na sequéncia.

INFORMACOES SOBRE AUTORIA
De acordo com Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), considerando a

dificuldade de se utilizarem procedimentos de coleta e analises de dados
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de naturezas distintas, a formac¢ao de equipes pode ser uma forma de
facilitar a condugao de estudos que utilizam multimétodos. Assim, optou-
se por iniciar a analise do perfil dos estudos com abordagens mistas pelas
informacgdes sobre a autoria dos artigos. Segundo os resultados da analise,
a maior parte dos artigos na categoria envolve coautorias (93,3%). A Tabela

2 apresenta o panorama geral do niimero de autores por artigo.

Tabela 2 Numero de autores por artigo

Numero Frequéncia %

1 2 6,7
2 7 23,3
3 12 50
4 7 29,2
5 2 8,3
Total 30 100

A coautoriaem estudosenvolvendo multimétodos foitambém identificada
como significativa no estudo conduzido por Teixeira, Nascimento e
Antonialli (2013), acerca de artigos publicados nos anais do Encontro da
Associacao Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa em Administracao
(EnANPAD) no periodo de 2007 a 2010. Cabe notar que a pratica da
coautoria é observada na pesquisa em Administra¢do em geral, podendo
estar relacionada ao sistema de atribui¢do de pontos da CAPES (LEAL,;
ALMEIDA; BORTOLON, 2013). Ao mesmo tempo, estudos indicam ser a
média de autores em artigos da area (sem atentar especificamente para
o método utilizado) de dois pesquisadores por artigo (LEAL; ALMEIDA,;
BORTOLON, 2013; MAZZON; HERNANDEZ, 2013), enquanto, no
presente estudo, identificou-se uma meédia de trés autores por artigo.
Portanto, a inferéncia de Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), de
a pratica da coautoria estar relacionada com as dificuldades associadas
ao uso de métodos distintos, possivelmente funcionando como uma
forma de superar tais dificuldades é uma questdo a ser explorada em

novos estudos.
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Outro aspecto identificado quanto a autoria dos artigos analisados foi a
predominancia de pesquisadores do género masculino (68,9%), em consonancia
com outraanalise bibliométrica realizada em area da Administracao (MAZZON,;
HERNANDEZ, 2013).

Em relagao as instituigdes com as quais os autores dos artigos sdo vinculados,
nota-se serem 36,67% do total de estudos com abordagens mistas produzidos
por autores associados a uma tinica institui¢ao, sendo a maior parte dos artigos
(63,33%) oriunda de autores de duas ou mais institui¢cdes. Esse resultado se
contrapde aos achados de Mazzon e Hernandez (2013), que evidenciaram
pouco aproveitamento da possibilidade de complementaridade entre autores de
diferentes institui¢es, podendo isso estar relacionado com o uso de abordagens
mistas, uma vez que atuacoes complementares tendem a fortalecer a pratica
da coautoria nos moldes propostos por Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013).

Ainda considerando as institui¢des que podem ser associadas & publicagao
de estudos com o uso de multimétodos, a Tabela 3 apresenta o nimero de
artigos publicados por institui¢do a qual os autores estdao vinculados, bem
como o nimero de vezes que a institui¢ao aparece entre as filiages dos autores.
Ou seja, considerou-se que uma institui¢do tem um artigo publicado e ele
envolve o esfor¢o de um ou mais autores (niimero de filiagbes). Como resultado,
pode-se observar que a Universidade de Sdo Paulo (23,3%), a Universidade
Federal do Parana (16,7%) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (13,3%)
apresentam-se associadas a maior parte das publica¢bes envolvendo o uso de
abordagens mistas, além de estarem entre as institui¢bes com maior nimero

de autores afiliados.

Tabela 3 Numero de artigos publicados por institui¢do e nimero de autores

filiados

Ranking Instituicao Ne de artigos % sobre Ne de Média de
o total de filiacoes filiacoes
artigos

1 Universidade de Sdo Paulo 7 23,3 10 1,4

- USsP
2 Universidade Federal do 5 16,7 1 2,2

Parand - UFPR
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Ranking Instituicao Ne de artigos % sobre Nede Média de
o total de filiacoes filiacoes
artigos

3 Universidade Federal do Rio 4 13,3 5 1,3

Grande do Sul - UFRGS
4 Universidade Nove de Julho 3 10 6 2
- UNINOVE
5 Pontificia Universidade 3 10 4 1,3
Catdlica de Minas Gerais -
PUCMG
6 Fundagao Getulio Vargas- 2 6,7 5 2,5
FGV
7 Universidade de Brasilia - 2 6,7 3 1,5
UnB
8 Universidade Federal de 2 6,7 3 1,5
Lavras - UFL
9 Centro Federal de Educacdo 2 6,7 2 1
Tecnoldgica de Minas Gerais
- CEFET - MG
10 Pontificia Universidade 2 6,7 2 1
Catélica do Rio Grande do
Sul - PUCRS
1 Rice University 2 6,7 2 1
12 Universidade Presbiteriana 2 6,7 2 1
Mackenzie - UPM
13 Centro universitario do FEI 1 3,3 5 5
14 Universidade Federal de Séo 1 33 4 4
Joao Del Rei- UFSJ
15 Universidade de Chile 1 33 2
16 Universidade Federal de 1 3,3 2
Pelotas - UFPel
17 Universidade Federal do 1 3,3 2 2
Pampa - Unipampa
18 Fundacao Instituto 1 3,3 2 2

Capixaba de Pesquisas em
Contabilidade, Economia e
Financas - Fucape

19 Instituto de Ensino e 1 3,3 2 2
Pesquisa - Insper

20 Faculdade Pedro Leopoldo 1 33 1 1

21 Fundacao Instituicao de 1 3,3 1 1

Administracao - FIA
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Ranking Instituicao Ne de artigos % sobre Nede Média de
o total de filiac6es filiacbes
artigos

22 INSEAD - Franga 1 3,3 1 1

23 Instituto Federal de 1 3,3 1 1

Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas

Gerais - IFET

24 Universidade de Campinas- 1 33 1 1
Unicamp

25 Universidade de Santa Cruz 1 3,3 1 1
do Sul - UNISC

26 Universidade do Vale do Rio 1 33 1 1
dos Sinos - UNISINOS

27 Universidade Estadual do 1 3,3 1 1
Centro-Oeste - Unicentro

28 Universidade Federal de 1 33 1 1
Minas Gerais - UFMG

29 University of the West Indie 1 3,3 1 1
Kingston - Jamaica

30 Universidade Federal do Rio 1 3,3 1 1
Grande - FURG

31 Centro Brasileiro de Estudos 1 3,3 1 1
Sistémicos - CBES

32 Universidade Federal de 1 33 1 1
Santa Maria - UFSM

33 Universidade do Estadode 1 3,3 1 1
Minas Gerais - UEMG

34 Universidade Paulista- UNIP 1 3,3 1 1

35 Escola Superior de 1 33 1 1
Propaganda e Marketing -
ESPM

IDENTIFICACAO DAS TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a identificacdo das técnicas de coleta de dados utilizadas nos estudos
com abordagens mistas, consideraram-se somente aquelas mencionadas
pelos proprios autores, ou seja, a descri¢ao dos procedimentos nao foi
interpretada, tendo sido consideradas somente as técnicas explicitadas

em cada artigo. Ainda, todas as técnicas mencionadas por artigo foram
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quantificadas, resultando em um niimero maior de técnicas do que de
artigos analisados.

Na sequéncia, as Tabelas 4 e 5 apresentam, respectivamente, as técnicas
para a coleta de dados qualitativos e as técnicas para a coleta de dados
quantitativos, utilizadas em estudos com abordagens mistas. Iniciando-se
pelas técnicas de coleta de dados qualitativos (Tabela 4), pode-se observar
que o emprego de entrevistas de forma geral se destaca presente em 54,7%
dos estudos com abordagens mistas. Esse resultado estd em consonancia
com os achados de Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), 0s quais também
identificaram a entrevista como principal técnica escolhida para a coleta de
dados qualitativos por autores que realizam estudos multimétodos. Ainda,
vale ressaltar a incidéncia também significativa de uso de grupos focais
(14,3%) e da pesquisa documental (11,0%) entre os estudos analisados.

Tabela 4 Técnicas de coleta de dados qualitativos em estudos multimétodos

Técnicas de Coleta de Dados Qualitativos Quantidade % sobre o total de técnicas

Entrevista em profundidade 8 19
Entrevista de tipo ndo especificado 8 19
Grupo focal 6 14,3
Entrevista semiestruturada 6 14,3
Pesquisa documental 5 11,9
Pesquisa bibliografica 3 71
Observacao participante 2 4,8
Observacao de tipo ndo especificada 1 2,4
Observacdo nao participante 1 2,4
Entrevista estruturada 1 24
Outro 1 24

Atentando para as técnicas de coleta de dados quantitativos utilizadas
pelos pesquisadores (Tabela 5), observa-se incidéncia relevante do uso
de questionario estruturado (80,6%), também evidenciada por Teixeira,

Nascimento e Antonialli (2013).
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Tabela 5 Técnicas de coleta de dados quantitativos em estudos multimétodos

Técnicas de Coleta de Dados Quantitativos Quantidade % sobre o total de técnicas
Questionario estruturado 25 80,6

Pesquisa bibliografica 5 16,1

QOutro 1 3,2

IDENTIFICACAO DAS TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Para identificar as técnicas de analise de dados adotadas pelos autores
nos estudos com abordagens mistas, seguiu-se o0 mesmo procedimento
utilizado na identifica¢do das técnicas de coleta. Dessa forma, as técnicas
foram identificadas considerando sua mencao pelos autores de cada artigo,
sendo que todas as técnicas explicitadas foram consideradas; destaca-se,
novamente, o fato de os estudos poderem contemplar mais de uma técnica
de analise, resultando em niimero maior de técnicas identificadas do que
de artigos analisados.

Conforme apresentado na Tabela 6, nota-se a predominancia de
uso da analise de contetido (46,9%) como técnica de analise dos dados
qualitativos coletados em estudos com abordagens mistas. Ao mesmo
tempo, salienta-se a auséncia de explicitagdo da técnica de analise utilizada
(37,5%), corroborando os achados por Teixeira, Nascimento e Antonialli
(2013, p. 808), que atribuiram a incidéncia de nao explicitagdo da técnica
de analise ao uso de uma “analise qualitativa de forma geral”. Entretanto,
diante desse resultado, cabe destacar o detalhamento insuficiente na
descri¢ao metodoldgica por parte de autores ao utilizarem abordagens
mistas, podendo acarretar fragilidade no rigor cientifico da pesquisa em
Administrac¢io.
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Tabela 6 Técnicas de andlise de dados qualitativos em estudos multimétodos

Técnicas de Analise de Dados Qualitativos Quantidade % sobre o total de técnicas
Andlise de Contetudo 15 46,9

Nao explicitado 12 37,5

Anélise Documental 4 12,5

Anélise de discurso 1 31

As técnicas de analise de dados quantitativos utilizadas em estudos
com abordagens mistas apresentam-se na Tabela 7. Pode-se observar a
predominancia do uso de estatistica multivariada (56,4%), seguida pelo uso
de estatistica descritiva (25,6%).

Tabela7 Técnicas de analise de dados quantitativos em estudos multimétodos

Técnicas de Analise de Dados Quantitativos Quantidade % sobre o total de técnicas

Estatistica multivariada 22 56,4
Estatistica descritiva 10 25,6
Outras técnicas 4 10,3
Andlise sociométrica 1 2,6
Analise bibliométrica 1 2,6
Estatistica ndo paramétrica 1 2,6

Em sintese, verifica-se que os estudos com abordagens mistas utilizam
técnicas de coleta e de analise de dados tradicionais nas abordagens
qualitativas e quantitativas separadamente; a diferenca esta justamente no

fato de utilizarem tais técnicas de forma conjunta em um mesmo estudo.

IDENTIFICACAO DOS TIPOS DE ABORDAGEM MISTA

Conforme mencionado anteriormente, identificou-se o tipo de abordagem mista
utilizado em cada estudo analisado de acordo com a classifica¢do proposta por
Creswell (2009) (ilustrada na Figura 1). Assim, na Tabela 8 apresenta-se o nimero
de artigos por tipo de abordagem mista segundo essa classificagao, por periddico:
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Tabela 8 Classificacdo das abordagens mistas utilizadas por perioédico

Tipo/Periédico RAE RAC RAUSP Total % sobre o total de artigos
Exploratério sequencial 9 9 4 22 73,3

Explanatério sequencial 0 2 1 3 10

Triangulacdo concomitante 1 0 2 3 10

Transformativo sequencial 1 0 0 1 3,3

Incorporada concomitante 1 0 0 1 3,3

Transformativa concomitante 0 0 0 0 0

Observa-se que o tipo de abordagem mista mais utilizado pelos pesquisadores
€ o exploratoério sequencial (73,3%), caracterizado por uma etapa qualitativa
seguida de uma etapa quantitativa. Pode-se inferir como possivel motivo o
fato desta estratégia ser, segundo Creswell (2009, p. 249), “conveniente para
um pesquisador que quer explorar um fendomeno, mas também expandir
os resultados qualitativos”, além de a mesma ser propicia para “tornar um
estudo mais palatavel para um orientador, para um comité, ou para uma
comunidade de pesquisa bem versados na pesquisa quantitativa”, que é
o caso da area da Administra¢ao, mais associada a corrente positivista
(BARBOSA et al., 2013).

Enquanto a abordagem exploratéria sequencial aparece claramente
como a estratégia mais utilizada nos artigos analisados, nota-se que a
estratégia transformativa concomitante ndo aparece em nenhum dos
estudos. Paralelamente, o uso das estratégias incorporada concomitante
e transformativa sequencial ndo se revela representativo (3,3%), da mesma
forma que o uso das estratégias triangula¢dao concomitante e explanatoria
sequencial, o qual aparece, comparadamente, com maior incidéncia, porém
com baixa representatividade (10%).

Em sintese, a utiliza¢do de abordagens mistas apresenta-se ainda pouco
frequente, sendo primordialmente sob a forma exploratéria sequencial,
caracterizada pelo uso de uma pesquisa qualitativa provendo subsidios para

uma pesquisa quantitativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas discussdes a respeito dos métodos de pesquisa utilizados em
Administragdo, alguns autores sugerem que a aplicacdo combinada das
abordagens quantitativa e qualitativa tende a fornecer um conhecimento
mais abrangente da realidade (GOMES; ARAU]JO, 2005; LEAO et al., 2009).
O debate é refor¢ado por meio de estudos que analisam o uso de abordagens
mistas (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013) e por autores
que propdem a ado¢ao de uma perspectiva multiparadigmatica para a area
(BARBOSA et al., 2013).

O presente estudo teve o propdsito de contribuir para as discussoes em
pauta, ao dimensionar a frequéncia de uso de abordagens mistas como
metodologia de pesquisa e como tal pratica esta caracterizada atualmente
no campo da Administra¢do no Brasil. Para tanto, realizou-se uma analise
bibliométrica dos artigos publicados no periodo de janeiro de 2010 a junho
de 2014 nas revistas RAE, RAC e RAUSP.

Como resultado, foi possivel evidenciar que as abordagens mistas ainda
sdo pouco frequentes (presentes em 5,4% dos estudos analisados), sendo
em maioria sob a forma denominada por Creswell (2009) de exploratoria
sequencial (73,3%), ou seja, caracterizada pelo uso de métodos qualitativos,
seguido do uso de métodos quantitativos. Identificou-se, também, serem as
técnicas de coleta e de analise de dados mais utilizadas, na etapa qualitativa
dos estudos mistos, as entrevistas (presentes em 54,7% dos estudos
analisados) e a analise de contetido (46,9%). Na etapa quantitativa, destaca-
se o uso de questionario estruturado (80,6%) e de estatistica multivariada
(56,4%) como técnicas de analise e de coleta de dados, respectivamente.

Paralelamente, observou-se que o uso de métodos quantitativos,
associados ao paradigma positivista, continua sendo predominante
(utilizados em 47,9% dos estudos analisados), porém o emprego de métodos
qualitativos, associados ao paradigma interpretativista, também se revela
significativo (32%). Sabe-se que, de acordo com o problema de pesquisa em
foco e com as caracteristicas do proprio pesquisador, métodos quantitativos

podem ser mais apropriados do que os qualitativos, e vice-versa, bem como

30 ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DEJANEIRO V.16 N°1 P.9-39 JAN FEV MAR 2015



ABORDAGENS MISTAS NA PESQUISA EM ADMINIS'I‘RA(;:\O:

UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DO USO DE MULTIMETODOS NO BRASIL

ambos podem ser utilizados em conjunto (CRESWELL, 2009). Ao mesmo

tempo, € preciso considerar as dificuldades de se combinarem métodos

de naturezas diferentes ao se optar por abordagens mistas (TEIXEIRA;

NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013). Esse pode ser um motivo para a

baixa incidéncia de uso de multimétodos, sendo o desenvolvimento de

estudos em coautoria, conforme sugerido por Teixeira, Nascimento e
Antonialli (2013), uma possivel forma de superar tais dificuldades.

De fato, como resultado adicional da pesquisa, identificou-se a média de
trés autores por estudo envolvendo o uso de multimétodos, superior a média
de dois, identificada em outras analises na area (MAZZON, HERNANDEZ,
2013). Se essa pratica é um reflexo das dificuldades proprias do uso de
abordagens mistas, possivelmente envolve pesquisadores embasados cada
qual em diferentes concep¢bes epistemologicas, permitindo a condugio,
entdo, dos métodos quantitativos e qualitativos de maneira efetivamente
complementar ou, conforme sugerem Barbosa et al. (2013), de forma
multiparadigmatica. Considerando que “todas as verdades sdo, de fato,
parciais, e dependem da perspectiva paradigmatica adotada”, ao invés de
uma “disputa entre positivismos e interpretativismos”, Barbosa et al. (2013,
p. 2I) sugerem uma perspectiva multiparadigmatica para a pesquisa em
Administragdo. Em outras palavras, esses autores apontam que o respeito
entre as diferentes abordagens possibilitaria lentes “aparentemente dispares
revelar[em] facetas interdependentes dos fenomenos estudados” (BARBOSA
et al., 2013, p. 23).

Na pratica, as abordagens mistas em estudos na area ja ocupam um
pequeno espaco, mas o uso isolado de métodos quantitativos e de métodos
qualitativos prevalece. Nao parece desenhar-se a constru¢ao de um novo
paradigma, de que a integragdo de métodos quantitativos e qualitativos
pode fornecer uma compreensao mais completa da realidade, conforme
sugerido por alguns autores (GOMES; ARAUJO, 2005). Em tltima analise,
parece ainda existir uma visao dicotomica envolvendo os paradigmas
vigentes, de modo que os métodos quantitativos e os qualitativos sao
compreendidos como opostos e defendidos como mais ou menos adequados

para a produc¢do de conhecimento. Ainda, cabe ressaltar que a aplica¢ao do
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devido rigor cientifico independe do método utilizado, sendo que mesmo na
adogao de abordagens mistas faz-se necessario atentar para os fundamentos
que acompanham cada um dos métodos implicados (CRESWELL, 2009),
atentando inclusive para questdes relacionadas a ética na pratica de pesquisa.
Assim, a fim de assegurar rigor na produgio de novos conhecimentos
e perpetuar a area da Administra¢do enquanto ciéncia entende-se ser
interessante continuar as discussoes acerca de quais e como sao empregados
os métodos na pesquisa no campo, visto que o uso conjunto envolvendo
diferentes abordagens ainda revela-se timido, bem como investigar os por
qués desse quadro.

Nesse sentido, considerando ter o presente estudo apresentado uma
analise de artigos publicados e disponibilizados para a comunidade cientifica,
sugere-se investigar a incidéncia de artigos que utilizam abordagens mistas
e sao remetidos para os periddicos, porém nao sao publicados, atentando-se
para os motivos da ndo publicacdo. Da mesma forma, seria recomendavel
investigar com os proprios pesquisadores as razdes pelas quais utilizam, ou
ndo utilizam abordagens mistas. Afinal, além da complexidade implicada
no uso de multimétodos (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013),
o baixo indice observado na pratica atual pode estar também relacionado
com o fato de o campo da Administra¢ao encontrar-se, de fato, distante de
poder adotar efetivamente uma perspectiva multiparadigmatica.

Sabe-se que a producio de novos conhecimentos em um campo de
estudos passa necessariamente pela escolha do pesquisador em utilizar um
determinado método ou um conjunto de métodos cientificos (CRESWELL,
2009); porém, esta escolha nao é neutra, ela ocorre vinculada a comunidade
onde o pesquisador encontra-se inserido (BARBOSA et al., 2013). Assim, €
interessante notar que o baixo indice de uso de multimétodos identificado
por Teixeira, Nascimento e Antonialli (2013), ao analisarem os artigos
publicados de 2007 a 2010 nos anais do EnANPAD (Encontro da Associagdo
Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa em Administra¢do), confirmou-se
na analise aqui relatada, envolvendo 560 artigos publicados de 2010 a 2014
nas revistas RAE, RAC e RAUSP (periodicos com classificagdo A no sistema
Qualis). Em conjunto, o retrato identificado refere-se a pratica vigente
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por parte representativa da comunidade académica brasileira do campo

da Administra¢do, revelando duas perspectivas paradigmaticas paralelas,

positivista e interpretativista; é este o cenario no qual se inserem os

pesquisadores mais experientes, bem como os pesquisadores que ingressam
na academia.

Enquanto nas ciéncias naturais € possivel identificar facilmente uma
sucessdo de paradigmas ao longo da histoéria, tal como a revolugao associada
aos achados de Einstein, nas ciéncias sociais a percep¢ao de progresso
nao ¢ tao evidente (BARBOSA et al., 2013), mas também ocorre. Segundo
Godoy (1995, p. 58), apesar de fortemente marcada pela valoriza¢ao do
uso de métodos quantitativos, na década de 1960 a pesquisa nas ciéncias
sociais abriu espaco para o uso de métodos qualitativos, o qual “aos poucos
veio se instalando e se afirmando como uma frutifera possibilidade de
investiga¢do para essas areas do conhecimento”. De acordo com a autora, na
Administra¢do, um marco desse movimento encontra-se na edi¢ao da revista
Administrative Science Quarterly a qual, em 1979, foi dedicada integralmente
ao tema metodologia qualitativa (GODOQY, 1995); esta abertura para as
possibilidades de aplicagdo de métodos qualitativos em estudos na area
denotaria uma diminuicdo da tensao entre as abordagens positivista e
interpretativista e o inicio de um didlogo, propiciando a compreensao de
que ambas as perspectivas paradigmaticas podem ser complementares
(TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI 2013).

E certo que, desde entdo, o uso de métodos qualitativos no campo da
Administra¢gdao ganhou espa¢o também no contexto brasileiro, conforme
evidenciado no presente estudo; porém, nao é possivel afirmar que existe
um didlogo entre as perspectivas que acompanham os métodos empregados
pelos diversos pesquisadores. De maneira geral, parece ainda faltar a
“pratica do discurso”, sob a forma de uso efetivo de novas abordagens
para lidar com a complexidade dos fendmenos nesse campo. Conclui-se,
finalmente, que a continuidade do debate acerca do uso de multimétodos,
inclusive no Brasil, revela-se nao somente interessante, mas questdo chave

para o fortalecimento da Administragdo enquanto ciéncia.
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