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RESUMO

ABSTRACT

O Papel da Competéncia Politica no Processo de
Autogestao de Carreira: Um Estudo Qualitativo

The Role of Political Competence in the Career
Self-Management Process: A Qualitative Study

[raide Ancelmo Bonfim Pita
Leonardo Nelmi Trevisan
Elza Fatima Rosa Veloso

O objetivo deste estudo foi investigar o papel da competén-
cia politica no processo de autogestao de carreira. A amostra
de dez alunos de cursos de pds-graduagao da cidade de Sao
Paulo, com mais de seis anos de atuagdo no mercado de tra-
balho, foi entrevistada usando roteiro desenvolvido com base
no referencial teérico. Os dados foram inseridos no software
ATLAS.ti v 7 para realizacdo da analise qualitativa de conteu-
do. Os resultados mostraram a importancia de uma aborda-
gem multidisciplinar da carreira e da interdependéncia entre
os diferentes atores sociais envolvidos no trabalho, por meio
do exercicio da competéncia politica, independentemente de
tipo de vinculo empregaticio e nivel hierarquico. Este estudo
ajudara a ampliar o conhecimento sobre os meios pelos quais
é possivel obter melhores resultados na carreira e para a trans-
formacgéo de situagdes potencialmente negativas em positivas
nas organizacgdes. A originalidade desta pesquisa esta relacio-
nada a proposta de um novo modelo de autogestéo de carreira
que contempla as necessidades das carreiras contemporaneas
e inclui os profissionais sem cargo de gestao no debate sobre
a arena politica organizacional. Para generalizar os resultados
obtidos, sugere-se a aplicagdo de uma pesquisa que alcance
amostra mais representativa da populacgao.

Palavras-chave: carreira contemporanea; transformacao do
trabalho; interdependéncia; protagonismo da pessoa.

The aim of this study was to investigate the role of political com-
petence in the career self-management process. The sample of
ten graduate students in the city of Sdo Paulo, with more than
six years of experience in the labor market, was interviewed
using a script developed based on the theoretical framework.
Data were entered into the ATLAS.ti v 7 software to perform
qualitative content analysis. The results showed the importance
of a multidisciplinary approach to the career and the interde-
pendence between the different social actors involved in the
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work, through the exercise of political competence, regardless
of type of employment relationship and hierarchical level. This
study will help to expand knowledge about the means by which
it is possible to obtain better career results and to transform
potentially negative situations into positive ones in organiza-
tions. The originality of this research is related to the proposal
of a new model of career self-management that contemplates
the needs of contemporary careers and includes professionals
without a management position in the debate on the organi-
zational political arena. To generalize the results obtained, it is
suggested to apply a survey that reaches a more representative
sample of the population.

Keywords: contemporary career; work transformation; interde-
pendence; person’s role.

ABSTRACT

Introducao

Em tempos de crise na economia, a criatividade, o conhecimento e a inovacéo,
passam a ser integrados aos processos econdmicos, sendo elevados ao status
de recursos mais importantes do mundo, sobretudo para popula¢des crescentes e
com recursos naturais limitados. (DUBINA et al., 2011).

Como reflexo destas mudancas, novas configuragdes de trabalho vém sendo
adotadas no mundo todo, como estruturas matriciais, estruturas sistémicas, orga-
nizacdo em rede e organizacdes virtuais, fazendo com que a autoridade e a res-
ponsabilidade sejam diluidas e cada vez mais atribuidas a diversos membros da
organizac&o, ampliando as formas de controle e comando tradicionais para equipes
autogerenciadas. (OCASIO et al., 2020).

Estas novas configuracées vém promovendo a descentralizagdo do poder a
partir da adocao da gestéo participativa e das equipes de projeto. Assim, a autorida-
de e a responsabilidade estdo sendo cada vez mais atribuidas a diversos membros
da organizagao, exigindo cada vez mais protagonismo dos individuos — um dos
componentes da autogestdo de carreira — para que se alcance sucesso profissional,
(BLICKLE, et al., 2009) uma vez que as interagcdes no contexto do trabalho hoje em
dia se ddo muito mais em funcao da realizagao de tarefas temporarias em funcao da
dinamicidade dos projetos e/ou do desenvolvimento e aprimoramento de produtos.

Além disto, como resultado do advento da tecnologia, as organizacdes pas-
saram a conferir maior importancia aos dados, do que teve a hierarquia organiza-
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cional, passando a ser o poder de tomada de decisdo ndo mais de quem possui
um cargo, mas de quem possui capacidade critica e analitica para interpretar e
transformar a realidade a partir daquilo que os dados comunicam. Porém, para que
um individuo que nao tem autoridade formal possa obter a cooperacédo de outros
profissionais, é preciso ter influéncia e habilidades politicas. (PFEFFER, 2013; AB-
DALLA; AL-ZUFARI, 2020).

Assim, quanto mais dinamico e complexo for o ambiente organizacional, mais
se deve permitir a interacao organica e descentralizar a tomada de decisédo entre as
pessoas capazes de entender e resolver os problemas organizacionais, responden-
do as contingéncias através do ajustamento mutuo como mecanismo de coordena-
c¢ao (MINTZBERG, 1995; LALOUX, 2017) e do protagonismo das pessoas para que
se possa aumentar a eficiéncia através da delegacao do poder e autoridade.

Neste contexto, a autogestao de carreira e a competéncia politica, passam
a ser consideradas respostas chave para o sucesso — individual e organizacional
— uma vez que por meio da autogestdo de carreira € possivel contribuir para o de-
senvolvimento e atualizacdo de poténcia de pessoas e organizagdes e por meio da
aquisicdo e aprimoramento da competéncia politica é possivel exercer influéncia
em processos de tomada de decisdo, a cada dia mais descentralizados nas orga-
nizacdes contemporaneas. Melhorar a habilidade politica pode ajudar no processo
de autogestédo de carreira e consequentemente na melhoria do desempenho no
trabalho de pessoas que atuam em grandes ou pequenas equipes, na industria ou
no varejo, liderando ou sendo liderado. (FERRIS et al., 2005).

O problema que norteou esta pesquisa foi a percepcao da existéncia de la-
cunas de competéncia quando se trata do conceito de carreira, partindo do pres-
suposto de que € importante que individuos e todos aqueles que realizam interven-
¢oes de carreira — dentro e fora das organizacdes — tenham em mente a importancia
do fator politico e social, bem como da autogestédo de carreira. A justificativa para
o desenvolvimento desta pesquisa foi a identificacdo de uma oportunidade para o
desenvolvimento de um modelo conceitual de autogestao de carreira, como resul-
tado da anadlise entre os dados obtidos nesta pesquisa e os referenciais tedricos
pesquisados.

O objetivo geral foi analisar a competéncia politica e sua relagdo com o pro-
cesso de autogestdo de carreira. Os objetivos especificos foram, (1) identificar se
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individuos em busca de autodesenvolvimento profissional se consideram politica-
mente competentes, (2) verificar a importancia da inclusdo da competéncia politica
nos programas de autogestao de carreira e (3) avaliar se a inclusédo da competéncia
politica na agenda de discussdes sobre autogestdo de carreira depende de nivel
hierarquico.

Fundamentacgao Tedrica

No Brasil, o conceito de autogestdo de carreira ainda é mais associado a consta-
tacado do fato da carreira ter se tornado um “empreendimento individual”, a medida
que coloca o individuo como responsavel pela autogestdo do seu desempenho.
(FONTENELLE, 2007). Porém, ainda que pareca contraditorio, neste estudo, o con-
ceito de autogestao de carreira sera abordado a partir da compreenséo de que
nao existe “carreira solo”. Isto porque, diante das diversas variaveis que compdem
o contexto do trabalho, — formal ou informal — o papel do protagonista é sempre
moldado pelo outro, uma vez que aquilo que fazemos, é avaliado e validado pelos
outros, seja um colega ou um gestor, 0 que nos torna protagonistas sempre em
relacdo a outros protagonistas. (SZNELWAR, 2015).

Embora desempenho seja importante no trabalho, pesquisas revelam (PFEF-
FER, 2013; FERRIS et al., 2005) que no trabalho ele ndo é o Unico fator determinante
para 0 sucesso ha carreira e apresentam a competéncia politica como fator rele-
vante para a sobrevivéncia organizacional e para o alcance de melhores resultados,
diante da constatacdo de que as organizagbes sdo ambientes essencialmente de
natureza politica, (MINTZBERG, 1985; PFEFFER, 2013), uma vez que seus recursos
sao limitados, o que faz com que as decisdes dos que nelas atuam, nem sempre
sejam feitas por razbes racionais, mas pelas agendas pessoais e interesses dos
tomadores de deciséo.

ORGANIZACAO COMO ARENA POLITICA

Nas organizacgdes, todos os funcionarios possuem poder, que pode ser
obtido por meio de diferentes fontes, como posicéo, atributos pessoais, tarefas
realizadas, relacionamento interpessoal e conhecimento. (MORGAN, 2002; OCA-
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SIO et al., 2020). Como recursos que os individuos ou grupos controlam, as fon-
tes de poder, favorecem o exercicio do poder sobre outras pessoas; tanto para
desafiar, quanto para reproduzir a estrutura formal das organizagdes. (CLEGG;
HARDY, 1999).

A configuracao da arena politica organizacional acontece pelo fato de que as
decisoes ali tomadas, ndo sdo baseadas somente em racionalidade, mas também
nos interesses de trabalho e de carreira dos individuos. Embora a racionalidade seja
um elemento inerente da acao politica, uma vez que sdo empregadas estratégias
para o alcance dos objetivos individuais ou de um determinado grupo (LAWLER,;
BACHARACH, 1983) o contelido da tomada de decisdo, segue influenciado pelos
interesses pessoais, isto porque, “ninguém € neutro na administragdo das organiza-
¢des — nem mesmo os administradores” (MORGAN, 2002, p. 210).

As disputas nas organizacdes podem acontecer em funcao da escassez de
recursos. De modo geral, 0s recursos escassos nas organizacdes que levam a dis-
putas sdo orgamento, investimento, massa salarial, espaco fisico, cargo, formacao
de regras de convivéncia e regras de acesso a recursos escassos. Neste estudo
“recurso” esta relacionado aquilo que possui valor e importancia para os individuos
e do qual outras pessoas dependam (INESI et al, 2018) como dinheiro, informacoes,
conhecimento, acesso a pessoas importantes ou decisdes.

Mesmo sendo um componente invisivel do cendrio organizacional, a arena
politica pode ser percebida pelas pessoas que nela transitam. (DUTRA, 2019; OCA-
SIO et al., 2020). Trés dimensdes sdo importantes na configuracao da arena politica,
os interesses pessoais, os conflitos e o poder. (MORGAN, 2002). A consciéncia
destas dimensbdes, bem como da maneira como elas interagem, pode favorecer a
atuacao profissional. (MORAES; TEIXEIRA, 2020).

A politica no ambiente organizacional esta relacionada a luta de diferentes in-
dividuos e/ou grupos para impor seus padroes e critérios e implica no uso de taticas
para lidar com a oposicédo e maximizar sua influéncia por meio da criacéo de rede de
coalizées. (LAWLER; BACHARACH, 1983). Em muitos casos, coalizagdo, acordos
politicos e aliancas interpartidarias, sdo o meio utilizado para alcancar os objeti-
VOS nas organizagcoes. Por serem permeadas por processos politicos, a habilidade
politica é relevante por contribuir para que se lide adequadamente com interesses
concorrentes, de forma positiva. (MELO, 2017).
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COMPETENCIA POLITICA

No inicio dos debates sobre competéncia, a literatura americana e a francesa
apresentaram definicdes distintas para o0 mesmo conceito. Para os americanos, a
competéncia estaria mais relacionada as necessidades estabelecidas pelos cargos
ou posigdes ocupadas nas organizagcdes (FLEURY; FLEURY, 2001), ou seja, mais
focada nos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o desempe-
nho das fungdes atribuidas. Para os franceses, a competéncia estaria associada a
contribuicdo da pessoa no contexto em que ela esta inserida, a partir da adequada
compreensao das demandas do contexto. (DUTRA, 2019).

Neste estudo, o conceito de competéncia serd adotado como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimen-
tos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor
social ao individuo.” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 188).

Diante da complexidade do contexto organizacional, é preciso que se adote
uma perspectiva ampliada que leve em consideragcdo um enfoque politico e socio-
I6égico nas carreiras, que leve em consideracdo o papel do poder e da influéncia
nas organizacoes. (INESI et al, 2018). As pesquisas relacionadas ao conceito de
“politica” no ambiente organizacional, estdo associadas a “inteligéncia politica” e
“habilidade politica”. Neste estudo optou-se pela ado¢édo do termo “competéncia
politica”, uma vez que o termo “competéncia” envolve tanto a inteligéncia quanto a
habilidade e pode ser desenvolvida por meio de treinamento, mentoria e socializa-
¢do. (MUNYON et al., 2014).

A habilidade politica foi definida como a capacidade de entender efetivamen-
te outras pessoas no trabalho e usar esse conhecimento para influenciar outras
pessoas a agir de maneira a melhorar os objetivos pessoais e /ou organizacionais.
(FERRIS et al., 2005; GRANGER et al, 2019). Para que isto aconteca, é preciso com-
preender a perspectiva da outra pessoa com o objetivo de entender preferéncias,
valores e necessidades. (MUNYON et al., 2014).

a habilidade politica é caracterizada como um conjunto positivo de competéncias so-
ciais, diriamos que aborda conflitos e situagdes interpessoais dificeis, transformando
situagdes potencialmente negativas em positivas. Individuos politicamente qualificados
sé@o capazes de neutralizar situagdes de conflito e transforma-los em encontros produti-
vos. (FERRIS, 2019, p.1).
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Resultados de pesquisas revelam que a competéncia politica esta relaciona-
da de forma positiva a crenca de autoeficacia, sucesso na carreira, satisfagdo no
trabalho, comprometimento organizacional, produtividade, aumento salarial e repu-
tacao pessoal. (MUNYON et al., 2014; CHATURVEDI et al, 2018; GRANGER et al,
2019; LI; MA, 2019; MORAES; TEIXEIRA, 2020; ABDALLA; AL-ZUFARI, 2020). Como
resultado de pesquisa (FERRIS et al., 2005), foram definidas quatro dimensdes da
habilidade politica (Quadro 1). Individuos politicamente qualificados combinam
astucia — prudéncia — com capacidade de ajustar seu comportamento a diferentes
demandas situacionais, de maneira que parecga sincero, inspire apoio, confianca, e
efetivamente influencie, e controle as respostas dos outros.

Quadro 1 As quatro dimensdes da habilidade politica.

323

Astlcia
social

Habilidade de com-
preender interacoes
sociais e interpretar
COm precisao seus
proprios comporta-
mentos e dos outros
em contextos

Influéncia

interpessoal

Capacidade de
adaptar e calibrar
seu comportamento
a situagdes diversas
para alcancar obje-
tivos em diferentes
contextos.

Habilidade
de rede

Capacidade de de-

senvolver amizades

facilmente, construir
aliancas fortes, coali-
zBes benéficas e tirar
proveito dos relacio-
namentos diante de

Sinceridade
aparente

Habilidade de ser
ou parecer ser
honesto, aberto
e franco com de-
monstracao eleva-
da de integridade,
autenticidade e

sinceridade.

sociais. oportunidades.

Fonte: Adaptado de Ferris et al., 2005.

Profissionais politicamente qualificados sdo capazes de alcancar objetivos
organizacionais por meio da compreenséo € influéncia que revelam nas interacoes
sociais no trabalho e a aumentar o préprio senso de controle sobre a carreira. (FER-
RIS et al., 2005).

CARREIRA NA LITERATURA ORGANIZACIONAL

Diversas definicdes para o conceito de carreira podem ser encontradas na li-
teratura. Isto porque, a analise do conceito pode ser feita de diferentes perspectivas.
A carreira pode ser analisada da perspectiva do individuo passando a ser associada
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a satisfacao e realizacao pessoal e, pode também ser analisada da perspectiva das
organizacoes, envolvendo normas e regras ligadas a gestao de recursos humanos.
Neste estudo, o conceito de carreira sera definido como sequéncia ou evolugéo das
experiéncias de trabalho de uma pessoa ao longo do tempo. (ARTHUR; KHAPOVA,;
RICHARDSON, 2017).

Na lingua inglesa a palavra “carreira”, originalmente significava uma estrada
para carruagens. A expressao foi aplicada ao trabalho como sendo um canal para
as atividades econémicas da pessoa ao longo da vida. (SENNETT, 2015). Original-
mente, a definicdo pressupunha que a pessoa aplicaria seu potencial de trabalho
numa unica organizacéao, e de fato, era isto que acontecia em muitos casos, porém,
na atualidade,

as pessoas sao impelidas a pensar sua carreira dentro de parametros totalmente diferen-
tes, cada vez tendo menos a empresa como referéncia para suas decisdes e cada vez mais
utilizando elas mesmas as oportunidades oferecidas pelo mercado como base para o seu
posicionamento profissional e construcao de seu futuro. (VELOSO; DUTRA, 2010, p. 4).

As teorias de carreira sdo divididas em dois grandes grupos, sendo carreiras
tradicionais e nao tradicionais. As carreiras tradicionais enfatizam a interdependéncia
entre a carreira e a organizacao e sao definidas basicamente como carreiras organi-
zacionais, normalmente associadas a um unico cenario de emprego ao longo da vida.

Os conceitos de carreira ndo-tradicionais, colocam em evidéncia a impor-
tancia do protagonismo da pessoa. As carreiras ndo tradicionais mais citadas na
literatura s@o a carreira proteana, a carreira sem fronteira e a carreira inteligente.

A carreira proteana valoriza a autoconsciéncia, a adaptabilidade (HALL, 2004)
e a priorizacdo dos valores pessoais, contrapondo-os aos valores organizacionais.
(BRISCOE; HALL; DE MUTH, 2006). A carreira proteana é caracterizada pela habili-
dade “multiforme” de reinventar constantemente a si mesmo, diante das mudancas
do ambiente.

A carreira sem fronteira, tém como fatores centrais a mobilidade fisica — in-
traorganizacional e interorganizacional — e psicoldgica entre a pessoa e a empresa.
(KOST et al., 2019). Neste contexto, networking (rede de contatos sociais) e apren-
dizagem sdo fundamentais para evitar a dependéncia de uma Unica organizacao.
(KHAPOVA, ARTHUR E WILDEROM, 2007).
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A carreira inteligente envolve o uso da prépria inteligéncia na construcao da
carreira, a medida que o individuo é capaz de responder a trés perguntas, sendo (1)
“por que vocé trabalha?”, demonstrando clareza com relagéo a propria identidade
e necessidades motivacionais, bem como clareza na identificacao e significado que
se da ao trabalho; (2) “como vocé trabalha?”, demonstrando que sabe como reunir
as habilidades importantes para o trabalho; e (3) “com quem vocé trabalha?”, quem
sdo as pessoas com quem se deve interagir para formar redes de relacionamento
interpessoal apoiadoras. (ARTHUR; KHAPOVA; RICHARDSON, 2017; CHATURVE-
Dl et al, 2018; GRANGER et al, 2019).

AUTOGESTAO DE CARREIRA

A autogestao de carreira, também conhecida como “gestdo de carreira na
perspectiva individual” esta baseada na autodirecdo e na orientacdo por valores
intrinsecos. (HALL et al, 2018). A autodirecao acontece a medida que a pessoa se
torna agente responsavel por sua carreira e ndo mais a organizagao ou qualquer ou-
tra pessoa. Os valores intrinsecos agem como norteadores no processo de tomada
de decisdo de carreira.

Embora o modelo de autogestao de carreira esteja sendo difundido nos ul-
timos anos, alguns individuos — e organizacdes — ainda mostram preferéncia pelo
modelo tradicional de carreira. As pessoas parecem estar divididas entre a necessi-
dade de certo nivel de estabilidade e seguranca, bem como de certo nivel de desa-
fio, variedade e novidade, sendo que a maioria delas nao é totalmente independente
ou disposta a mobilidade. (BRISCOE; HALL; DEMUTH, 2006).

Ha, por parte das pessoas, uma natural resisténcia ao planejamento de suas vidas pro-
fissionais, tanto pelo fato de encararem a trilha profissional como algo dado, quanto
pelo fato de ndo terem tido qualquer estimulo ao longo de suas vidas. A resisténcia ao
planejamento individual de carreira é ainda muito grande no Brasil; as pessoas tendem a
guiar suas carreiras mais por apelos externos, tais como: remuneracao, status, prestigio,
etc., do que por preferéncias pessoais. (DUTRA, 2010, p. 59).

As pessoas que tendem a realizar com mais facilidade o processo de auto-
gestao de carreira, sdo aquelas que demonstram comportamento proativo, (SLE-
BARSKA; FLAKUS, 2020) ou seja, executam agdes intencionais para realizar suas
metas de carreira, antecipam futuros problemas, necessidades ou mudancas. Ten-
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dem a mostrar iniciativa no desempenho de suas atividades e a construir uma boa
rede de relacionamentos para auxilia-los em sua carreira, obtendo assim, apoio
emocional, informagéo, aconselhamento de carreira e oportunidades profissionais.
(DE VOS; SEGERS, 2013).

A autogestéo de carreira deve ser realizada de forma recorrente, levando-
-se em consideragdo que a eficacia de uma determinada estratégia adotada no
presente, pode ndo ser a mesma no futuro. O processo de autogestao deve ser
realizado de forma dinamica, envolvendo a execug¢do simultdnea de um conjunto
de comportamentos escolhidos de acordo com a situacéo que o profissional esteja
vivenciando. (KING, 2001).

Exemplo disto, sdo as situagdes que envolvem necessidade de qualificacao
profissional, diante da mudanca de area de atuacgéo, ou ainda, pela necessidade de
requalificacdo profissional, a medida que a carreira evolui, ou seja, quando a com-
plexidade das tarefas que realiza, aumenta.

A carreira pode ser pensada em degraus de complexidade, ou seja, na medida em que
a pessoa incorpora atribuigcdes (conjunto das fungdes e atividades executadas pela pes-
soa) e responsabilidades (conjunto das decisdes exigidas da pessoa pela organizacao)
mais complexas, esta se desenvolvendo e agregando mais valor para o meio onde se
insere. (DUTRA, 2017, p. 8).

A capacidade de fazer a autogestao de carreira envolve bom nivel de autoco-
nhecimento, habilidade de fazer diagndstico da situacédo atual e planejamento do es-
tado desejado. Além de se concentrar na andlise das op¢des e no autoconhecimento,
o teste das possibilidades, ou seja, a agédo, também é importante. (IBARRA, 2003).

A partir da sintese de publicacbes sobre planejamento de carreira, Dutra
(2010, p. 62 e 63) propde seis etapas que devem ser levadas em consideracdo na
construgédo de um projeto profissional, sendo elas, (1) autoconhecimento, (2) conhe-
cimento do mercado, (3) objetivos de carreira, (4) estratégias de carreira, (5) plano
de acao e (6) acompanhamento do plano.

COMPETENCIA POLITICA COMO PARTE DO PROCESSO DE AUTOGESTAO
DE CARREIRA

O estudo dos problemas relacionados a carreira exige uma visao multidisci-
plinar, de modo que se tenha multiplas perspectivas sobre a carreira e do ambiente
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em torno dela. Uma uma vez que a carreira muda de acordo com o contexto, res-
postas mais consistentes sobre os problemas relacionados a carreira devem ser
buscadas por meio de uma visdo que analise questdes psicoldgicas, socioldgicas
e econdmicas.

por meio de uma visdo que analise questdes psicoldgicas e de como elas afetam as es-
colhas, a adaptagéo e a satisfagéo dos individuos no trabalho, questdes sociolégicas, a
partir da analise do comportamento e da adocao de papéis no ambiente organizacional,
e ainda, questdes econdémicas relativas a forma como o capital humano aumenta por
meio da educagéo e das experiéncias na carreira, impactando diretamente a lucrativida-
de nas organizagdes. Em relagéo as questdes psicoldgicas é importante analisar como
elas afetam as escolhas, a adaptacéo e a satisfacdo dos individuos no trabalho; no am-
bito das questdes sociolégicas é importante analisar os comportamentos e a adog¢éo de
papéis no ambiente organizacional; e em relacéo as questdes econdmicas, a compreen-
sdo da forma como o capital humano aumenta por meio da educacgéo e das experiéncias
na carreira, impactando diretamente a lucratividade.

Um modelo que procura integrar uma visao multidisciplinar no estudo dos
problemas relacionados a carreira foi proposto por King (2001). O ponto forte do
modelo (Quadro 2) é que ele leva em conta a dimenséao politica e social da carreira,
uma vez que as organizacdes sao espacos politicos.

Quadro 2 Modelo de orientacao de carreira.

1. Mapear a paisa- 2. Identificar 3. Implementar 4. Avaliar

gem organizacional Decisores estratégias Estratégias

Compreender estrutu-  Identificar os indi- Implantar estratégias  Fazer julgamentos
ras, oportunidades e  viduos com o con- de influéncia e posi- sobre competéncia
perfis dos tomadores  trole da influéncia  cionamento com o na implantacao de

de decisao. ao longo da carrei-  objetivo de influen-  estratégias e a con-
ra e seus critérios ciar os tomadores tingéncia dessas
de decisao. de decisao. estratégias.

Fonte: Tradugéo livre de King (2001).

O modelo (Quadro 2) foi criado para auxiliar profissionais maduros — com
experiéncia profissional — na autogestado de suas carreiras. As preferéncias com re-
lacéo a propria carreira também devem ser levadas em consideracéao, (KING, 2001)
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uma vez que, “a medida que os individuos se percebem e somam conhecimento a
respeito de suas preferéncias profissionais, tornam-se aptos a fazer escolhas mais
conscientes”. (TREVISAN et al., 2016, p. 76).

AMBIENTE DE CARREIRA E SUAS INFLUENCIAS NO PROCESSO DE
AUTOGESTAO

As mudancgas no contexto organizacional — sobretudo aquelas ligadas a re-
volucao tecnoldgica e a conectividade — veem acontecendo de maneira dindmica,
transformando processos produtivos e a prestacédo de servigos em todos os seto-
res da economia (SCHWAB, 2016; KOST et al, 2019), impactando drasticamente
a forma como as organizagdes sdo geridas, do ponto de vista dos seus recursos
materiais e humanos. Assim, “a questéo para todas as empresas, sem exce¢ao, nao
€ mais se “havera ruptura em minha empresa?”, mas “quando ocorrera a ruptura,
quanto ira demorar e como ela afetard a mim e a minha organiza¢ao?”.” (SCHWAB,
2016, p. 21). O trabalho remoto, o trabalho mediado pelo uso de plataformas digitais
e a flexibilizacdo da jornada de trabalho, sdo alguns exemplos destas mudancas.

Buscando analisar o quanto os empregos atuais sdo suscetiveis ao desenvol-
vimento tecnolégico, pesquisadores examinaram 702 profissdes (FREY; OSBORNE,
2017) e chegaram a estimativa de que 47% do total de empregos nos EUA estédo na
categoria de alto risco de informatizacdo em uma ou duas décadas.

A entrada no paradigma digital requer planejamento e acdo imediata e para
que a transicdo aconteca, é importante que profissionais e organizagcdes compre-
endam que a transformacao digital ndo tem a ver somente com tecnologia — tem a
ver também com estratégia e novas maneiras de pensar. (ROGERS, 2017). Embora
as empresas brasileiras estejam em estagio muito inicial na adocédo das tecnolo-
gias mais avancadas (KUPFER, 2018) ndo ha mais “fronteiras” para a automacao,
uma vez que independentemente do grau de complexidade da tarefa realizada, sera
cada vez mais dificil “fugir da tecnologia”. (TREVISAN et al., 2016).

Tais mudancas — planejadas ou ndo — tendem a afetar os papéis, as regras
e as interpretacdes individuais do mundo, alimentando uma corrente dinamica e
moldando o contexto emergente do poder e da capacidade de influéncia. O fluxo e
o refluxo das relagdes de poder podem sofrer desestabilizagcdes com as mudancas
e isto faz com que, a destreza no uso das habilidades politicas exibidas em uma
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determinada ocasiao, possa nao ser transferivel para outras configuracées ocasio-
nadas pelas mudancas, tornando as habilidades politicas um fator inerentemente
situacional, dindmico, potencialmente instavel e continuamente util. (PETTIGREW;
MCNULTY, 1995; WAGGONER, 2020).

Como termos correlatos, autonomia, proatividade e protagonismo, tendem a
refletir responsabilidade individual no processo de autogestao de carreira. Porém,
nao se pode negar a existéncia de interdependéncia entre os esforcos individuais
empreendidos na carreira e as influéncias do contexto social e organizacional, es-
pecialmente aqueles em que ha mudancas recorrentes.

Diante da interdependéncia entre o processo de autogestdo de carreira e o
ambiente onde as carreiras acontecem, as pessoas devem ser capazes de empre-
gar seu potencial criativo e social para encontrar caminho para novas ocupacgaoes,
— mediadas ou ndo pelo uso da tecnologia (FREY; OSBORNE, 2017; KOST et al,
2019), de modo que se tornem social e economicamente Uteis e possam continuar
a experimentar o sentimento de autorrealizagdo do ponto de vista individual.

Embora o processo de transicdo entre uma carreira nova e antiga possa ser
um periodo de agonia, diante da inseguranca e incerteza, comuns no processo de
mudanca (IBARRA, 2003), o enfrentamento proativo € um fator que pode contri-
buir de modo significativo no processo de autogestdo da carreira. (SLEBARSKA;
FLAKUS, 2020).

Metodologia da Pesquisa

Nesta pesquisa foi utilizada analise qualitativa de conteldo de entrevistas, buscan-
do aprofundar a compreensdo de um grupo social, enfatizando particularidades do
fenébmeno estudado, bem como o seu significado para este grupo. Para dar inicio
a este estudo, obteve-se aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da PUC-SP. A
realizacao de pré-teste da entrevista permitiu a realizagdo de adequacdes no roteiro.

PARTICIPANTES DA AMOSTRA E COLETA DE DADOS
A amostra desta pesquisa foram alunos de cursos de pds-graduacgao — lato
sensu e stricto sensu — de universidades localizadas na cidade de Sao Paulo. Além
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do nivel educacional, foi estabelecido tempo minimo de 06 anos ou mais de atua-
¢do no mercado de trabalho, como indicador de certo grau de experiéncia profis-
sional. (Quadro 3). A escolha de alunos de cursos de pés-graduacao foi feita levan-
do em consideracéo o fato de que estes alunos ja tém algum tempo de maturacao
no mercado de trabalho, — diferente dos alunos de graduacgao que, em geral, ainda
nao tiveram experiéncia profissional — e por estarem em busca de autodesenvol-
vimento para responder as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacao e do aumento de sua rede de relacionamento interpessoal, o que
pode contribuir para o avanco da carreira profissional. (SCALABRIN; KISHORE;
CASADO, 2010).

Quadro 3 Perfil dos entrevistados.

[
o © c t ~
i < S =] > 'S5 O €
7 o S B =] S o E
— (@] @] b c «@ U
> = P uw g () = On \Q)/
© 3 3 o 3 > = T © g
z = @ 8 o 3 jo! g 50
i (@) O o < o (= o AO'’s
EO1 Sorteio F 28 Gestao Lato-sensu Pessoal 6a10 18:35
E02 Sorteio F 26 Gestao Lato-sensu Pessoal 6a10 19:16
EO3 Sorteio M 30 Consultor Lato-sensu  Pessoal +15 30:51
E04 Sorteio F 53 Consultor Lato-sensu  Pessoal +15 55:54
EO5 Conveniéncia F 46 Coordenacdo Stricto-sensu Pessoal +15 19:08
. Operacgao
EO6 Conveniéncia M 25 i Lato-sensu Pessoal 6a10 16:57
(Analista)
EO07 Conveniéncia M 28 Consultor Lato-sensu Skype 6a10 45:14
A Operacao
E08 Conveniéncia F 29 ) Lato-sensu Skype 6ai10 17:53
(Analista)
. Outro )
E09 Conveniéncia M 32 Stricto-sensu  Pessoal +15  68:00
(Docente)
Operagao
E10 Conveniéncia F 30 Lato-sensu Skype 11a15 21:40
(Analista)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista pessoal e virtual. Os
entrevistados foram escolhidos por sorteio e por conveniéncia entre a agenda dos
autores deste artigo e do proprio entrevistado, sendo assim, algumas delas foram
realizadas presencialmente e outras por Skype. Foram respondidas perguntas se-
mi-diretivas, elaboradas de acordo com os objetivos especificos desta pesquisa. As
perguntas da entrevista foram construidas a partir da criagdo de um protocolo de
entrevistas com base no referencial teérico pesquisado. Todas as entrevistas foram
gravadas em audio, — com autorizagao dos entrevistados — transcritas ipsis litteris e,
posteriomente, enviadas aos participantes para validacéo. A letra “E” foi associada
a um numero de 01 a 10 para designar os entrevistados. (Quadro 3).

INSTRUMENTO DE ANALISE E PROCEDIMENTO

Para tratar os dados obtidos nas entrevistas foi realizada analise de conteu-
do, (BARDIN, 2016) com auxilio do software ATLAS.ti versdo 7. O uso da codifica-
¢ao, da criacdo de um protocolo de entrevista e a atencao as categorias de analise
e interconexdes apresentadas no relato dos entrevistados, foram fundamentais na
busca de alcancar rigor cientifico. (MINAYO, 2017).

Analise Dos Resultados

Nesta sessdo estao descritos e analisados os resultados a luz do referencial tedrico,
tendo em vista o objetivo geral e os objetivos especificos.

CATEGORIAS CONCEITUAIS

Para realizar a interpretacdo dos dados coletados foi utilizada a técnica de
codificacdo, buscando identificar a existéncia de relagcao entre os dados das entre-
vistas e a teoria pesquisada. (BARDIN, 2016). A codificacao resultou em 34 cédigos
que foram divididos em 9 categorias conceituais, que seguem descritas com as
siglas atribuidas a elas, sendo, “TC - Tipos de Carreira”, “EPC — Etapas do Pro-
cesso de Planejamento de Carreira”, “CK — Modelo de Orientacdo de Carreira de
King”, “Cl — Carreiras Inteligentes”, “FP — Fontes de Poder”, “AP — Arena Politica
Organizacional”, “HP — Habilidade Politica”, “4D — Quatro Dimensdes da Habilidade
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Politica” e “AC — Ambiente de Carreira”. O teste “Codes-Primary Documents Table”
identificou o total de 568 ocorréncias entre as dez entrevistas. (Quadro 4).

Quadro 4 Frequéncia de citacédo por codigo.

332

n. Cabdigos Total n. Cabdigos Total
1° 4D_Astucia social 56 18° FP_Poder do relacionamento 13
2° AP_Predominio de conflito 50 19° Cl_Sabe como 12
HP_Preditor de sucesso na HP_Capacidade de dirimir
30 44 20° 12
carreira conflitos
4° 4D_Influéncia interpessoal 33 21° 4D_Sinceridade aparente 11
5 4D_Habilidade de rede 31 22° Cl_Sabe quem 11
6° EPC_Autoconhecimento 24 23° FP_Poder pessoal 11
7° AP_Interesses pessoais 23 24° CK_Identificar decisores 10
CK_Mapear paisagem
8° 22 25°  TC_Carreira ndo tradicional 9
organizacional
EPC_Acompanhamento do
9° EPC_Estratégias de carreira 19 26° 8
plano
10° CK_Implantar estratégias 17 27° Cl_Sabe porque 8
HP_Capac. de entender e
11° 17 28° FP_Poder da tarefa 8
influenciar
AC_Transicao de papel
12° EPC_Objetivos de carreira 16 29° 8
profissional
13° FP_Poder da posicao 16 30° EPC_Plano de agao 7
EPC_Conhecimento do
14° 16 31° AC_Reskilling 5
mercado
15° AC_Mundo VUCA 15 32° AC_Revolugao tecnolégica 4
16° CK_Avaliar estratégias 14 33° FP_Poder do dinheiro 3
HP_Preditor de éxito em
17° FP_Poder do conhecimento 13 34° 2
gestéo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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As siglas dos codigos aparecem em quadros e figuras desta pesquisa, po-
rém, durante a discussao, as siglas serdo omitidas para favorecer a fluidez da leitura
do texto.

CATEGORIAS CONCEITUAIS APLICADAS AO DISCURSO DOS
ENTREVISTADOS

Os cédigos aplicados com mais frequéncia foram “astucia social” (56) — uma
das dimensdes da habilidade politica — e “predominio de conflito” (50), indican-
do preocupacgao dos entrevistados em compreender interacdes sociais, buscando
analisar seus comportamentos e dos outros, identificando e tentando evitar possi-
veis conflitos, (FERRIS et al., 2005).

“Entdo vocé move o radar, vocé tem alguma percepgao, porque as vezes vocé conversa
cinco minutos com a pessoa vocé ndo tem interesse de fortalecer uma amizade nem
nada, vocé quer entender o qudo necessdria aquela pessoa é, o quanto ela pode te
ferrar ou sei 13, te influenciar no seu cargo, essas coisas e se vocé identifica aquilo vocé
consegue se aproximar mais da pessoa.” (E3).

O cdbdigo “astucia social” (56), associado a habilidade politica como “preditor
de sucesso na carreira” (44), pode indicar preocupagéo dos entrevistados em iden-
tificar e desenvolver contato com individuos em posi¢cdes de poder ou influéncia, ou
com acesso a informagdes ou oportunidades (KING, 2001) que possam favorecer
sua proépria carreira. A associacao entre os cédigos “predominio de conflito” (56) e
“interesses pessoais” (23), indicam a percepcgao pelos entrevistados da configura-
¢do de uma arena politica no ambiente de trabalho (MINTZBERG, 1985).

“Toda decisdo racional, fundo emocional por tras dela. Ela é racional conforme nosso
ponto de vista. Porque é muito dificil vocé tomar uma decisdo racional que vocé seja
puramente metédico, mesmo que ela te prejudique e vocé resolva toma-la. E muito es-
tranho eu pensa num profissional que vai se coloca na linha de tiro, nesse nivel, sabendo
que as consequéncias da decisdo mais racional sdo justamente maléficas pra ele, do
ponto de vista de sobrevivéncia, assim, se a gente for pegar uma pegada mais bioldgica
e tudo mais, mais animalesca, ndo tem légica vocé fazer algo que vai te fazer mal”. (E9).

A configuragcéo da arena politica, baseada na existéncia de disputas de inte-
resses pessoais e profissionais, foi associada pelos entrevistados como sendo uma
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das variaveis que pode influenciar o processo de autogestdo de carreira, tanto nas
carreiras tradicionais, quanto nas nao tradicionais.

“Ja aconteceu comigo de eu ter um planejamento, ah vou entrar nessa empresa, por
exemplo, e fiz todo o planejamento e ai eu me dei com uma supervisora que ndo ia com
a minha cara e ela tinha recursos de como me prejudicar, (...) ela fazia varias manobras
(-..) e num corte maior da empresa meu nome foi o primeiro a ta 1a” (E1).

“Como auténomo (...) pra gestdo de carreira é importante fazer uma leitura do cliente,
porque essa brincadeira do ego é o que faz esse cliente te indicar pra outras pessoas
muitas vezes”. (E7).

Estes resultados contribuem para responder a um dos objetivos especificos
desta pesquisa “avaliar se a inclusdo da competéncia politica na agenda de dis-
cussOes sobre autogestao de carreira depende de nivel hierarquico”. O fato dos
proprios profissionais, — sete deles sem cargo de gestéo e trés com cargo de gestao
- reconhecem a politica incorporada as atividades cotidianas, em todos os niveis
hierarquicos, atravessando todas as esferas de decisdo (LAWLER; BACHARACH
1983), evidencia a importancia da competéncia politica nos processos de autoges-
tao de carreira.

“tem muito conflito, muito conflito. Tem muito conflito pequenininho mesmo que vocé
fala, meu t6 lidando com o pré primario, € uma loucura, empresa é pré-primario, negui-
nho briga por causa da pazinha vermelha”. (E4).

A alta frequéncia do codigo “preditor de sucesso na carreira” (44), contribui
para responder ao objetivo especifico “verificar a importancia da inclusdo da com-
peténcia politica nos programas de autogestdo de carreira”. Este resultado indica
que os entrevistados reconhecem que o exercicio da competéncia politica pode
contribuir para o alcance de melhores resultados no trabalho, como produtividade,
reputacdo e aumento salarial. (MUNYON et al., 2014 e FERRIS et al., 2005).

“Todo mundo teve um colega de trabalho que ninguém gostava e ele nunca foi promo-
vido porque ele era o chatdo, ele respondia todo mundo de qualquer jeito, ele fazia o
trabalho dele porque isso é sé minha obrigacao, ai a pessoa vai ficando 14, ela ndo evolui
(...) entdo vocé precisa dessa habilidade politica pra as vezes ser promovido ou as vezes
manter um cargo (...) quem esta em cargos mais altos e para quem quer alcangar esses
cargos mais altos”. (E1).

DOI 10.13058/raep.2022.v23n2.2021 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 23 n° 2 p. 317-345 Mai-Ago 2022

334




O Papel da Competéncia Politica no Processo de Autogestéo de Carreira: Um Estudo Qualitativo
The Role of Political Competence in the Career Self-Management Process: A Qualitative Study
Iraide Ancelmo Bonfim Pita | Leonardo Nelmi Trevisan | Elza Fatima Rosa Veloso

Como dimensbes da habilidade politica, a “influéncia interpessoal” (33) e
a “habilidade de rede” (31), também ficaram entre os codigos identificados com
mais frequéncia. Este resultado pode refletir preocupacgdo dos entrevistados no
exercicio da habilidade politica no dia a dia do trabalho, levando em considera-
¢ao que a politica representa um, entre varios sistemas de influéncia no trabalho.
(MINTZBERG, 1985).

“se vocé ndo pega pessoas que podem ser suas parceiras € mantém um estreito lago,
ce ta ferrado, porque na hora que vocé precisar de alguma coisa do parceiro, vocé nao
vai ter parceiro amor, vocé nao tem”. (E4).

O “autoconhecimento” (24), também teve frequéncia elevada de aplica-
cao. Uma vez que decisOes de carreira podem ser facilitadas e serdo mais va-
lidas se o individuo tiver entendimento claro de seus motivos, competéncias
e valores. (TREVISAN et al, 2016). A preocupacdo em obter um bom nivel de
autoconhecimento pode contribuir para melhor ajustamento do individuo diante
das oportunidades.

“Acho que um dos meus pontos fortes é a minha capacidade de relacionamento dentro
do ambiente de trabalho de néo ter grandes crises” (E7).

Dentre os cddigos da categoria conceitual “ambiente de carreira”, “mundo
VUCA” - acrénimo para volatil, incerto, complexo e ambiguo — obteve maior fre-
quéncia de aplicacao (15). O que indica que os entrevistados reconhecem que as
mudancas — planejadas ou ndo - tendem a afetar os papéis, as regras e as inter-
pretagdes individuais do mundo, alimentando uma corrente dindamica e moldando
o contexto emergente do poder e da capacidade de influéncia. (PETTIGREW; MC-
NULTY, 1995, WAGGONER, 2020).

“Mas eu acho que tipo assim, se ela ndo correr atras disso, t& mudando, eu t6 perdido,
t6 ficando para tras, estou me prejudicando, se a pessoa ela usa isso pro bem e tal para
trazer pessoas influentes que possam ensinar ela ou ajuda-la a resolver um problema,
aquele problema especifico e continuar em frente e coisa e tal, ok! Acho que tem um
fator bom e super positivo, contribui bastante”. (E3).
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INTERRELACAO ENTRE DIFERENTES CODIGOS E CATEGORIAS
CONCEITUAIS

Para verificar as relagdes entre os codigos atribuidos aos trechos das entre-
vistas, foi realizada a andlise “Co-ocurrence Table” (Quadro 5) no ATLAS.ti. Durante
a analise das coocorréncias € gerado um numero entre 0 e 1. Quanto maior este
numero, mais forte € a relagdo entre os codigos. (FRIESE, 2019).

Quadro 5 Principais coocorréncias entre os codigos.

Cdédigo correspondente Coocorréncia
4D_Habilidade de rede 4D_Influéncia interpessoal 0,33
Cl_Sabe como Cl_Sabe porque 0,33
Cl_Sabe quem Cl_Sabe como 0,28

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Dentre os codigos que obtiveram valor mais alto, dois deles fazem parte dos
constructos “habilidade politica”, sendo “habilidade de rede” (0,33) e “influéncia
interpessoal” (0,33). Os outros codigos fazem parte do constructo “carreira inte-
ligente”, sendo “sabe como” (0,33), “sabe porque” (0,33) e sabe quem (0,28). Es-
tes resultados sdo coerentes com os objetivos deste estudo, uma vez que estdo
relacionados diretamente aos temas centrais da pesquisa, competéncia politica e
autogestao de carreira.

Embora alguns entrevistados tenham demonstrado maior participacédo e
maior capacidade critica e analitica durante as entrevistas, a distribuicdo dos cédi-
gos aplicados foi homogénea. Isto indica que de modo geral, todos os entrevista-
dos demonstraram ter consciéncia em relagcao as diversas variaveis — bem como de
suas interrelacdes — ao refletir sobre questdes relacionadas a autogestéo de carreira
e competéncia politica.

Os codigos “predominio de conflito”, “preditor de sucesso” e “interesses
pessoais”, foram os Unicos codigos aplicados a todos os entrevistados; um in-
dicador de percepcédo generalizada da configuragdo da arena politica organi-
zacional e de que o exercicio da competéncia politica contribui para o sucesso
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profissional.
Para analisar a interrelacéo entre as diferentes categorias conceituais e seus
cédigos, foi criada uma rede de relacionamento no ATLASHi (Figura 1).

Figura 1 Rede de relacionamento entre categorias e cédigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A andlise da rede de relacionamento entre os cddigos (Figura 1) indica mag-
nitude — quantidade de vezes que o cédigo foi aplicado — e densidade — niumero
de cédigos vinculados a ele. (FRIESE, 2019). A magnitude pode ser observada a
partir dos cinco cédigos mais aplicados, sendo “astlcia social” (56), “predominio de
conflito” (50), “preditor de sucesso na carreira” (44), “influéncia interpessoal” (33) e
“habilidade de rede” (31). A densidade pode ser observada a partir dos codigos que
mais foram vinculados a cédigos diferentes, — is part of e is associated with — sendo
“habilidade politica”, “etapas do processo de planejamento de carreira” e “sabe
quem”. Além de contribuir para a observacéo das interrelagcoes entre as categorias
conceituais e os cédigos, a rede de relacionamentos contribui para fornecer “pis-
tas” para a construgdo de novos modelos tedricos.
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PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA PESQUISA

As principais descobertas desta pesquisa estao relacionadas ao objetivo ge-
ral e aos objetivos especificos, confirmados pelo referencial tedrico e pelos resulta-
dos obtidos por meio dos dados das entrevistas.

A primeira descoberta esta relacionada ao fato de que estes profissionais po-
dem ser considerados individuos, que de modo geral, se consideram politicamente
competentes, embora reconhecam que o exercicio da competéncia politica nem
sempre seja facil.

A segunda descoberta esta relacionada a importancia da inclusédo da com-
peténcia politica nos processos de autogestao de carreira. Diante do exposto neste
estudo, ndo ha como negar que a construcao de aliancas e de redes de relaciona-
mento, contribuem para potencializar os resultados de carreira. Para isto, a habili-
dade em lidar com conflitos de interesse, de modo que inspire confianga entre os
pares, € fundamental. Além de contribuir para a viabilizagdo de projetos profissio-
nais, a competéncia politica pode ajudar na sustentagédo do projeto de carreira ao
longo do tempo. (DUTRA, 2019).

A terceira descoberta da pesquisa esta relacionada a inclusao da competén-
cia politica na agenda de discussdes sobre autogestdo de carreira independente-
mente de nivel hierarquico. Os dados da pesquisa revelaram que a competéncia po-
litica € um constructo importante para todos os profissionais preocupados em obter
melhores resultados na carreira, independentemente do segmento de mercado em
que atuam, do tipo de vinculo empregaticio que possuam ou do nivel hierarquico
que ocupem. Isto porque, todos enfrentam no seu cotidiano situagcées de conflitos
relacionados a disputas de interesses pessoais e profissionais e o desenvolvimento
e aprimoramento da competéncia politica pode contribuir para a transformacao de
situacdes potencialmente negativas em encontros positivos, (FERRIS, 2019) produ-
zindo assim, melhores resultados profissionais.

A quarta - e principal — descoberta desta pesquisa foi alcangada a partir das
reflexdes dos resultados da pesquisa, bem como da analise entre os diferentes
modelos de planejamento de carreira pesquisados. Neste processo, foram en-
contradas lacunas em relacdo ao conceito de carreira, oferecendo oportunidade
para o desenvolvimento de um novo modelo conceitual de autogestado de carreira.
(Figura 2).
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O modelo de orientacdo de carreira de King (2001), ofereceu a maior abran-
géncia do ponto de vista da abordagem multidisciplinar da carreira, porém, ainda
que se refira no corpo do texto a importancia de que o sujeito conhega suas pro-
prias motivacdes, interesses e valores, o quadro que apresenta o modelo tedrico,
nao aborda estas questdes. O modelo de carreira inteligente proposto por Khapova,
Arthur e Wilderom (2007), descreve a importancia da pessoa, de suas competéncias
e da rede de relacionamentos, porém nao evidencia o contexto mercadolégico e
organizacional em que a carreira acontece. Por ultimo, o modelo de etapas de pla-
nejamento de carreira proposto por Dutra (2010), ndo aborda a importancia da rede
de relacionamentos e criagcdo de alian¢as no trabalho.

Na construcdo do modelo proposto (Figura 2), buscou-se evidenciar, 0 maxi-
mo possivel, todas as variaveis investigadas na pesquisa.

Figura 2 Fases do modelo de autogestéo de carreira.

Analise de Analise do
resultados mercado
Plano de Analise do contexto
acgdo organizacional

Identificagdo de
tomadores de decisdo
e parceiros chave

Diagnostico de
preferéncias

W

Definigiio de Diagnéstico de
objetivos de ey
- competencias
carreira

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

As diversas variaveis foram denominadas como “fases” a medida que repre-
sentam diferentes conjunturas que envolvem a carreira profissional. Dispostas em

DOI 10.13058/raep.2022.v23n2.2021 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 23 n° 2 p. 317-345 Mai-Ago 2022

339




O Papel da Competéncia Politica no Processo de Autogestéo de Carreira: Um Estudo Qualitativo
The Role of Political Competence in the Career Self-Management Process: A Qualitative Study
Iraide Ancelmo Bonfim Pita | Leonardo Nelmi Trevisan | Elza Fatima Rosa Veloso

um modelo ciclico, as fases levam em consideracado as constantes mudancgas no

contexto do trabalho, de modo que, ajustes e incrementos de carreira sejam feitos

de modo recorrente pelo profissional.

O modelo desenvolvido como resultado desta pesquisa foi dividido em oito

fases e sua descricao (Quadro 6) favorece a compreensao de cada uma delas du-

rante sua analise e implementagéo.

Quadro 6 Descricao das fases do modelo de autogestao de carreira.

Fases Descricdo

1. Anédlise de mercado

2. Analise do contexto
organizacional

3. Diagnostico de
preferéncias

4. Diagnostico de
competéncias

5. Defini¢cdo de
objetivos de carreira

6. Identificacao de
tomadores de decisao
e parceiros chave

7. Plano de acao

8. Analise de
resultados

Cenario econdmico, principais tendéncias globais e
locais, e do segmento de atuacao da empresa.
Estrutura organizacional, incluindo pessoas, processos,
produtos, cultura e clima organizacional.

Analise das proprias motivagdes, talentos e valores.

Atualizacao e potencializacdo de competéncias técnicas
e comportamentais, levando em consideragao a
competéncia politica.

Aquilo que se pretende alcancar, levando em
consideracao o estado atual, o estado desejado e a
capacidade de execuc¢ao do individuo.

Pessoas dentro e fora da organizagdo que possam
favorecer o acesso a oportunidades, recursos e
informacdes.

Escolha das estratégias ou acdes necessarias

para alcancar os objetivos predefinidos. Deve levar

em consideragao estratégias de influéncia e de
administracéo de conflitos de interesse.
Acompanhamento do plano com realizacéo de ajustes e
incrementos continuos ao longo do processo.

340

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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A aplicacdo do modelo de autogestao de carreira proposto (Quadro 6), pode
ser favorecida pela troca de informagcdes e conhecimentos com mentores de car-
reira, que podem ser gestores nas organizacdes — aptos para lidar com planos de
desenvolvimento individual — ou outros profissionais do mercado, escolhidos de
maneira formal ou informal.

Consideracdes Finais e Contribuicoes

A necessidade de requalificacdo profissional na nova economia envolve todos os
profissionais que atuam no mercado e diante da complexidade das mudancas, exi-
ge o aumento do conjunto de competéncias individuais. As principais mudancas
estao relacionadas ao avanco da tecnologia, a capacidade de atuar sobre o co-
nhecimento de uma determinada area e a descentralizacdo do sistema de deci-
sOes. Neste cenario, ainda que um profissional tenha alto desempenho técnico, o
reconhecimento de sua eficacia no trabalho pode ser comprometido pela falta da
competéncia politica. Isto porque, embora parte do sucesso no processo de auto-
gestdo de carreira seja resultado do protagonismo da pessoa, a carreira acontece
na relacdo com outras pessoas, portanto, o desenvolvimento da competéncia poli-
tica pode favorecer este encontro.

Esta pesquisa revelou que embora os individuos se considerem politicamente
competentes, o exercicio da competéncia politica nem sempre é facil, independen-
temente do segmento de mercado em que atuem, do tipo de vinculo empregaticio
que tenham com as organizagdes ou do nivel hierarquico que ocupem. Este resul-
tado reforca a importancia da inclusdo da competéncia politica nas intervencdes de
carreira, uma vez que o ambiente de trabalho esta repleto de situaces envolvendo
conflitos e disputas de interesses pessoais e profissionais.

Este estudo tem contribui com o avanco do conhecimento disponivel sobre
carreira a medida que comparou, analisou e identificou lacunas entre os diferentes
modelos de planejamento de carreira, levando ao desenvolvimento de um modelo
conceitual de autogestado de carreira que engloba, contexto de mercado, contexto
organizacional, preferéncias de carreira, lacunas de competéncia, objetivos de car-
reira, tomadores de decisdo, parceiros chave, plano de acéo e analise de resultados
alcancados.
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Em relacao a implicacdes praticas é possivel identificar ganhos para indivi-
duos, organizagdes e para a sociedade. O beneficio pratico para os individuos esta
relacionado ao sucesso profissional, a medida que se amplia o conhecimento sobre
0s meios pelos quais é possivel obter melhores resultados na carreira. Para as or-
ganizacdes, o estudo contribui para a obtencdo de melhores resultados nas nego-
ciacdes entre empregados, clientes e fornecedores e para o aumento da satisfacéo
do profissional no trabalho, uma vez que, por meio da competéncia politica, os indi-
viduos tendem a se mostrar mais capazes de transformar situacées potencialmente
negativas em positivas. Uma vez que as relacdes de trabalho, sdo basicamente
relagdes sociais, as contribuicbes para a sociedade envolvem o reconhecimento
“do papel do outro” na carreira, contribuindo consequentemente, para o combate
ao individualismo e a indiferenca nas relacdes.

Sobre as limitagcdes desta pesquisa, o viés de desejabilidade social — tendén-
cia de o participante responder a uma entrevista de forma socialmente aceitavel —
deve ser levado em consideracdo. Porém, deve-se lembrar que a inclusdo de uma
terceira pessoa na pesquisa, respondendo sobre o comportamento do participante,
nao anularia a existéncia de vieses de percepcao.

Como recomendacao de pesquisas futuras, considerando que a competén-
cia politica pode ser desenvolvida por meio de treinamento, mentoria e socializa-
¢ao, sugere-se a criacdo de um experimento de campo que manipule e desenvolva
habilidades politicas, abordando temas como construgcao de aliancas, redes de re-
lacionamento e a habilidade em lidar com conflitos de interesse de modo que inspi-
re confianca. O avango das pesquisas nesta area pode ser muito Util para individuos
e organizacdes, a medida que estes fatores podem contribuir para potencializar os
resultados de carreira e para a viabilizacdo e sustentacdo de projetos profissionais
ao longo do tempo.
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