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O objetivo desta pesquisa foi identificar o peridédico brasileiro
que mais publicou casos para ensino entre 2011 e 2020 e ana-
lisar caracteristicas dessas publicagdes. Para tanto, realizou-
-se uma revisao sistematica da literatura com casos de ensino
veiculados em periddicos indexados na biblioteca eletrénica
SPELL, e, apos considerar o protocolo da pesquisa, a amostra
foi composta por 35 casos para ensino publicados na Revista
Administrag@o: Ensino e Pesquisa (RAEP). Além de identificar
o periédico mais proeminente na publicacdo de casos, a pes-
quisa indicou: a quantidade de casos publicados por ano; as
palavras-chave mais recorrentes; redes de coautoria e autores
em destaque; mapeamento das areas contempladas nos ca-
sos; e temas. Os resultados indicam que trés grandes areas
concentram maior volume de casos: finangas, estratégia em
organizagdes e gestéo de pessoas e relagdes de trabalho, além
de uma dispersdo dos temas contemplados, sinalizando ten-
déncias e lacunas que podem ser preenchidas com a elabora-
¢éo de novos casos.

Palavras-chave: Casos de ensino; Revisdo sistematica da lite-
ratura; Ensino em administracéo; Ensino superior.

The objective of this research was to identify the Brazilian
journal that published the most cases for teaching between
2011 and 2020 and to analyze the characteristics of these
publications. Therefore, a systematic literature review was
carried out with teaching cases published in journals indexed
to the SPELL electronic library and, after considering the re-
search protocol, the sample consisted of 35 teaching cases
published in the journal Administragcdo: Ensino e Pesquisa
(RAEP). In addition to identifying the most prominent journal
in the publication of cases, the search indicated: the number
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of cases published per year; the most recurrent keywords;
co-authorship networks and featured authors; mapping of the
areas covered in the cases; and themes. The results indicate
that three major areas concentrate the greatest volume of cas-
es: finance, strategy in organizations and people management
and labor relations, and a dispersion of the topics covered,
signaling trends and gaps that can be filled with the develop-
ment of new cases.

Keywords: Teaching cases; Systematic literature review; Tea-
ching in administration; Higher education.

ABSTRACT

Introducao

Os casos de ensino tém sido utilizados nas escolas de Administragcao norte-ameri-
canas ha mais de cem anos (ALBERTON; SILVA, 2018), permitindo que estudantes
desenvolvam habilidades e atitudes relacionadas a pratica administrativa e avaliem
diferentes cenarios para tomada de decisdo (LOURENGCO; MAGALHAES, 2014).
Nos ultimos anos, temos um contexto em que o interesse por essa ferramenta de
ensino tem crescido no Brasil, representando uma alternativa ao ensino tradicional
(MELLER-DA-SILVA; UENO, SAMPAIO, 2019).

Desde a década de 2000, a difusdo de casos para ensino tem sido estimu-
lada, sobretudo, em razdo das mudancas empreendidas na estrutura dos eventos
da Associacao Nacional de Pés-graduacgao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD),
que passou a aceitar submissdes de casos na Divisdo de Ensino e Pesquisa em
Administracao e Contabilidade (EPQ) e orientar os avaliadores da divisao, indicando
critérios que contribuem para a qualificacdo e aprimoramento dos casos (ALBER-
TON; SILVA, 2018).

Se, por um lado, ha um niimero pequeno de professores que elaboram casos
para ensino no Brasil (LOURENCO; MAGALHAES, 2014), por outro, o tema tem
ganhado atencdo, e algumas publicagbes orientam a elaboragdo de bons casos
discutindo, por exemplo, a estrutura da narrativa; o escopo da aula que utiliza um
caso e a importancia de alguns elementos textuais (GARCIA; GATTAZ; GATTAZ,
2019). O crescente interesse pelo tema nos leva a identificar o periédico brasileiro
mais proeminente quanto a publicacdo de casos na ultima década (2011-2020) e
analisar o conteudo dessas publicagdes.

DOI 10.13058/raep.2021.v22n3.2097 Administracao: Ensino e Pesquisa
ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 22 n° 3 p. 415-445 Set-Dez 2021

416



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Casos de ensino: uma revisdo sistematica das publicacdes na Revista Administragdo: Ensino e Pesquisa (2011-2020)
Teaching cases: a systematic review of publications in the Revista Administrag&o: Ensino e Pesquisa (2011-2020)
Silas Dias Mendes Costa \ Thais Pinto da Rocha Torres

Portanto, considerando o crescente interesse da comunidade cientifica em
relagdo aos casos para ensino, o objetivo deste artigo consiste em identificar o pe-
riddico brasileiro que mais publicou casos para ensino entre 2011 e 2020 e analisar
caracteristicas dessas publicagbes. Um levantamento preliminar feito na Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL) qualifica a Revista Administragdo: Ensino e
Pesquisa (RAEP) como uma das revistas brasileiras que mais publica casos para
ensino no periodo em questao, fato que justifica a selecao da revista.

A partir desse levantamento, realizou-se uma revisao sistematica da literatura
(RSL) tendo como referéncia os casos de ensino publicados no periédico em ques-
ta0. A justificativa para realizar um estudo dessa natureza consiste na possibilidade
de reunir evidéncias sobre o que tem sido discutido nos casos de ensino publicados
no Brasil, tendo como referéncia um periédico de destaque neste tipo de publi-
cagdo. Quanto a metodologia utilizada, a RSL mostra-se adequada, uma vez que
reduz o viés da pesquisa (KITCHENHAM, 2004).

Os casos de ensino sdo desejados para estimular as discussdes em sala
de aula a partir de problemas que orientem um dilema e a tomada de decisdo. E
necessario que seja designado um protagonista, pois, desta forma, os alunos po-
dem fazer o exercicio de se imaginar no lugar desse personagem enquanto toma
as decisbes. Quando se discute um caso, € possivel estabelecer conexdes entre os
achados do estudo, questdes tedricas e como elas contribuem para a compreensao
do fendbmeno discutido (MISHRA; DEY, 2021b), dai a importancia de analisar e dis-
cutir o que tem sido produzido (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).

Espera-se que os resultados, as discussoes e proposicdes aqui apresentadas
possam orientar a elabora¢do de novos casos para ensino, € que novos estudos se-
melhantes a este ampliem a discussao sobre o tema, o que representa potenciais
contribuicbes deste artigo. Além disso, ndo foram identificadas publicagdes de ar-
tigos com proposta igual a esta, o que pode sinalizar a originalidade do trabalho e
seu potencial impacto na producédo de novos casos, preenchendo lacunas temati-
cas e contribuindo com a qualidade de novas propostas submetidas para avaliagéo.

Para atender ao obijetivo indicado, este artigo foi estruturado em cinco se-
¢coes. Nesta primeira, de introdugdo, apresentam-se a proposta da pesquisa, o
problema, objetivo e potencial impacto e contribuicdo. A secédo dois contempla as
referéncias tedricas sobre os casos de ensino. Na sequéncia, descrevem-se os cri-
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térios adotados na RSL e, logo em seguida, os resultados. Por fim, sdo feitas as
consideracdes finais da pesquisa e proposicao de uma agenda de pesquisa para
novos estudos sobre casos para ensino.

Casos para Ensino

O precursor no desenvolvimento do método caso para ensino foi Christopher Lang-
dell, na década de 1880, na Escola de Direito de Harvard. Posteriormente, o método
foi adaptado para a Escola de Negocios de Harvard em razao da insatisfacdo do
diretor Edwin Francis Gay com a técnica expositiva utilizada na época (AYRES;
CAVALCANTI, 2020) €, desde entao, tem sido utilizado por escolas de administra-
¢éo de todo o mundo, aprimorando o pensamento critico e auxiliando os alunos na
tomada de decisédo e no desenvolvimento de habilidades relacionadas a resolugéo
de problemas (MISHRA; DEY, 2021b)

Atualmente, devido ao aumento da demanda por maior conexao entre o en-
sino e a pratica gerencial, o método aqui analisado tem assumido um papel fun-
damental no processo de ensino na medida em que auxiliam os professores na
exposicao de problemas praticos aos alunos e proporcionam uma oportunidade de
contribuicdo académica para o ensino e aprendizagem através da publicacdo dos
mesmos em peridédicos académicos (SHEEHAN et al., 2017).

Os principais objetivos deste método de aprendizagem sao “a) desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes consideradas chaves para o sucesso geren-
cial; b) familiarizar os estudantes com as organizagdes e seu ambiente; c) ilustrar
aulas expositivas” (ROESCH, 2007, p. 214). A autora reforca que o caso de ensino
ndo deve ser um texto extenso, nele devem constar notas de ensino direcionadas
ao professor que pretende utiliza-lo em sala de aula. Além disso, ndo se trata de
simplesmente descrever eventos ou determinados problemas, mas elaborar uma
histéria semelhante a literatura de ficgdo (ROESCH, 2007).

Casos para ensino sdo vistos como uma maneira positiva para minimizar a
distancia entre as teorias ensinadas em sala de aula e a pratica organizacional (LOU-
RENCO; MAGALHAES, 2014). Por meio dos casos, é possivel estimular o desenvol-
vimento de habilidades analiticas e de resolugédo de problemas, diferentemente do
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que acontece com abordagens de ensino tradicionais mais passivas e expositivas
(SHIEH; LYU; CHENG, 2014). O caso pode ser visto como ponto de tangéncia entre
professor e pesquisador, ja que é um instrumento de ensino elaborado para a sala
de aula. No entanto, para desenvolver um bom caso, faz-se necessario o exercicio
da esséncia investigativa, reflexiva e de escrita do pesquisador (CHIMENTI, 2020),
representando uma oportunidade para confrontar resultados de pesquisa com situ-
acdes reais, contribuindo para o desenvolvimento do senso critico e de uma com-
peténcia essencial: a reflexividade (VEGA; AUBRY, 2018).

A escrita diz respeito a uma histéria que pode ser orientada por um dilema
ou por uma decisao relacionada a fatos descritos no texto, de modo que os alunos
possam se colocar na posi¢ao de protagonistas dessa historia, refletindo de forma
critica sobre possiveis decisdes que devem ser tomadas (ROESCH, 2007; MISHRA,;
DEY, 2021a). Essa histéria também tem o objetivo de auxiliar a explicacao de um
fendbmeno ou teoria, por isso, ao final do caso, sdo apresentadas algumas notas de
ensino (MISHRA; DEY, 2021a), nas quais constam os objetivos educacionais dire-
cionados ao professor (ROESCH, 2007).

Cabe ressaltar que o método de caso € diferente dos estudos de caso. En-
quanto o estudo de caso é uma técnica de pesquisa qualitativa voltada para a ana-
lise de um caso, o método de caso tem um propdsito educacional e possibilita a
explanacao de conceitos e o desenvolvimento de habilidades nos alunos (MINNITI
et al., 2017). Em suma, o estudo de caso ndo pode ser entendido como uma es-
tratégia de ensino nem como método de caso, em que situacdes sdo apresentadas
aos alunos para analise e discussao em sala de aula.

Com o objetivo de avaliar a estratégia do caso para ensino como metodologia
ativa de ensino, Valdevino et al. (2017) realizaram um estudo com alunos do curso
de Administragdo de uma universidade publica situada no estado do Ceara. Os
autores selecionaram alunos de trés disciplinas para serem apresentados a meto-
dologia que insere o discente como protagonista do processo de aprendizagem em
sala de aula, proporcionado vivéncias de situagcdes reais que demandam uma to-
mada de decisédo. Os resultados apontaram que os alunos aprovam a utilizagao de
casos em sala e acreditam que isso proporciona aulas mais dinamicas. Entretanto,
alguns desafios para que o método seja eficiente foram observados, por exemplo,
a inexperiéncia dos alunos em relagdo ao caso para ensino.
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A pesquisa realizada por Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2007) dis-
cute o uso do método de caso na Administragdo, com foco na &rea do Marketing.
Além do levantamento bibliografico, foram realizadas 303 entrevistas com alunos
de graduacéo e pos-graduacado. A partir dos resultados, observou-se que os alunos
demonstram uma atitude positiva sobre o uso do método em Marketing e preferem
casos nacionais, reais, que descrevam situagbes de uma empresa, atuais e com
numero de paginas entre 5 e 10. Os alunos de graduacao foram os que menos reco-
nhecem a contribuicdo do método para o aprendizado entre os grupos analisados.
Mestrandos e doutorandos preferem casos para aprender a analisar, enquanto ma-
terial de leitura prévia. Os alunos de MBA preferem casos para exercitar a tomada
de decisdo. Em geral, os estudantes indicaram nao estar satisfeitos com o numero
de casos usados em Marketing, bem como n&do gostariam de ter um curso total-
mente ministrado por meio de casos.

Em outro estudo, que também foi realizado com estudantes de Administra-
céo, Ayres e Cavalcanti (2020) buscaram investigar se, na percepgéao desses alunos
de graduacdo, o uso de metodologia ativa contribui para o desenvolvimento de
suas competéncias profissionais e, em caso positivo, de que forma isso acontece.
Na Instituicdo de Ensino Superior analisada, sdo adotadas estratégias de ensino-
-aprendizagem baseadas nos métodos Problem-based learning (PBL) e Case-ba-
sed learning (CBL), sendo este ultimo uma versdo moderna do caso de ensino.
As autoras concluiram que os métodos ativos de ensino permitem maior interagdo
entre professor e aluno, o que é proficuo para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias na esfera educacional.

Cabe destacar que, apesar das lacunas, é importante a utilizagdo de casos
de ensino nos cursos de graduacao em Administracdo. Conforme Boaventura et
al. (2018) salientam, algumas disciplinas dos referidos cursos podem ser essen-
cialmente tedricas, de modo que a pratica € relegada a segundo plano e fomenta a
rivalidade disfuncional entre conhecimento tedrico e empirico. Além da escassez de
aprendizagem pratica, a ampla utilizagdo de literatura internacional na graduacéao
em Administracdo aproxima os alunos de conceitos desconexos da realidade local
e limitam a possiblidade de aplicagdo adequada do conhecimento no dia a dia. O
uso de casos de ensino elaborados e publicados no Brasil pode ser aliado para
minimizar o impacto negativo desses aspectos.
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No ambito internacional, um estudo conduzido por Riddle, Smith e Frankfor-
ter (2016) discutiu a dificuldade de avaliar o trabalho que o aluno desenvolve com
base no caso de ensino. A natureza dos casos, a exigéncia de diversas habilidades
cognitivas dos alunos e a variedade de critérios necessarios para avaliagdo do tra-
balho sdo os aspectos relacionados as dificuldades para avaliagdo. Sendo assim,
os autores definiram cinco critérios: (1) compreenséo e aplicagdo de conceitos e
teorias; (2) analise de caso; (3) julgamento de negdcios; (4) resumo tedrico e concei-
tual com andlise de caso; e (5) organizagao e estilo de redacéo.

Tendo em vista o intuito de elaborar diretrizes para revisdo e avaliagdo de
casos de ensino, Foster (2019) chama a atencao para os aspectos basicos que as
notas de ensino devem abarcar, por exemplo: objetivos de aprendizagem bem de-
limitados e coerentes com as melhores praticas; definicdo da disciplina e curso em
que o caso pode ser utilizado; teorias e conceitos especificados. Ademais, a autora
afirma que uma armadilha comum na elaboracao das notas é a ambic&o excessiva
sobre os possiveis usos do caso, pois isso implica que a discussdo conceitual, os
objetivos e as questdes para a discussdo sejam desenvolvidos para contemplar
todos esses usos.

As notas de ensino bem elaboradas fornecem a orientagdo necessaria para
que o professor com pouco conhecimento acerca da situacao apresentada no caso
se prepare adequadamente para ensina-lo da forma mais eficiente possivel (WEI et
al., 2020). Os autores sugerem que a pratica da elaboracdo de casos para ensino
seja compartilhada, de modo que as experiéncias sobre o funcionamento dos casos
em diferentes turmas e os “truques” ou possiveis desafios sirvam para estimular e
auxiliar professores e pesquisadores na construcdo de historias e notas de ensino.

Em sintese, 0 método de caso deve ser alinhado aos objetivos educacionais
planejados, assim como o professor e o aluno devem estar preparados para adocao
do caso de ensino. E recomendado que o método nio seja utilizado de forma indis-
criminada, e sim quando for observada adequacao a disciplina, tematica e ao perfil
da turma. Ademais, é essencial que o caso seja analisado com embasamento tedri-
co, de modo que o aluno tenha o aporte conceitual necessario e ndo fornega respos-
tas baseadas no “bom senso” (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2007).

Finalizada esta se¢éo de introducéao, sera apresentado o percurso metodolé-
gico adotado na presente pesquisa.
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Procedimentos Metodoldgicos

Para esta RSL, foi adotado o protocolo de Kitchenham (2004), que propde um de-
talhamento metodoldgico para conducdo da pesquisa incluindo trés fases: o pla-
nejamento da revisdo, sua conducao e o relato da revisdo. Nos moldes adotados
neste estudo, a RSL possibilita resumir as publicacdes, identificar lacunas e propor
a elaboracéo de novos casos (XIAO; WATSON, 2017), contemplando outras possi-
bilidades de temas a serem discutidos, posicionando adequadamente professores e
pesquisadores na criagdo de novos casos de ensino para submissdo em periédicos.

O protocolo consiste em um planejamento elaborado previamente que deta-
Iha como a revisdo sera conduzida (XIAO; WATSON, 2017), o que é determinante
para que as revisdes sistematicas sejam rigorosas (BRERETON et al., 2007). O pro-
tocolo deve descrever todos os elementos da revisao, que incluem o objetivo do es-
tudo e a descricdo dos achados (GOMERSALL et al., 2015), permitindo que outros
pesquisadores possam utilizar o mesmo protocolo e repetir o estudo, verificando ou
cruzando as informagdes obtidas (XIAO; WATSON, 2017).

A primeira fase, de planejamento, diz respeito a identificacdo da necessidade
da revisdo e ao desenvolvimento do protocolo que conduzird a pesquisa (KITCHE-
NHAM, 2004). Verificou-se que, apesar dos casos para ensino terem sido difundidos
desde a década de 2000 (ALBERTON; SILVA, 2018), até entao nao foi identificada
nenhuma RSL sobre este tipo de publicacdo em periédicos vinculados a plataforma
SPELL, principal sistema de indexagado da producgao cientifica, de forma particular
das areas de Administracdo Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo.

Na fase seguinte, definida como condugédo, operacionaliza-se a pesquisa
tendo como pardmetro o protocolo definido a priori (KITCHENHAM, 2004). Esta
fase permite identificar e selecionar estudos primarios, avaliar a qualidade desses
estudos, extrair e monitorar os dados e, por fim, sintetiza-los, construindo uma dis-
cussdo com base nos achados (KITCHENHAM, 2004; XIAO; WATSON, 2017). Esta
descricdo se assemelha as orientacbes apresentadas por Brereton et al. (2007),
Xiao e Watson (2017) que também mencionam as trés etapas de Kitchenham (2004).

Por fim, a fase trés da RSL diz respeito ao relato da pesquisa, que pode ser
publicizado em formato de relatério técnico, publicacao cientifica, entre outras pos-
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sibilidades (KITCHENHAM, 2004). Essas trés etapas constituem a RSL, indicando
de forma resumida um objetivo que seja relevante em face de uma necessidade
especifica de informagao (BRERETON et al., 2007), que, neste caso, busca identifi-
car o periddico brasileiro que mais publicou casos para ensino entre 2011 e 2020 e
analisar caracteristicas dessas publicagoes.

Estas fases sédo apresentadas por meio da figura 1, que descreve a RSL con-
siderando os modelos propostos por Kitchenham (2004) e Brereton et al. (2007).
Cabe ressaltar que as mesmas etapas foram seguidas no estudo conduzido por
Celestino e Viana (2021).

Figura 1 Fases e etapas para a operacionalizacao de uma RSL

Fonte: Elaborada com base em Kitchenham (2004) e Brereton et al. (2007) e Celestino e Viana (2021).

PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Considerando as orientagdes de Kitchenham (2004) e Brereton et al. (2007),
na fase de planejamento, é imprescindivel identificar a necessidade de uma revisao
sistematica e desenvolver um protocolo para a revisdo (CELESTINO; VIANA, 2021).
A necessidade surge de uma demanda reprimida de resumo de informagdes so-
bre algum fendmeno da forma mais completa e imparcial possivel (KITCHENHAM,
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2004; CELESTINO; VIANA, 2021). Essa imparcialidade pode ser atendida com a
elaboracdo do protocolo de pesquisa, que tem o objetivo de minimizar o viés do es-
tudo, definindo a priori a condugéo da revisédo sistematica (BRERETON et al., 2007).

Para se verificar a necessidade de uma RSL nestes moldes, recorreu-se a
uma consulta a plataforma SPELL com o propdsito de averiguar se algum trabalho
desta natureza (RSL) havia sido publicado sobre casos para ensino. Assim, foram
utilizados os termos “revisdo sistematica” e “casos para ensino”, concomitante-
mente, consultando os descritores “titulo do documento” OU “resumo” OU “pa-
lavra-chave”, considerando o periodo entre 2011 e 2020, os documentos do tipo
“artigo” e a area de conhecimento “administracao”. Foi constatada a auséncia de
revisao sistematica de casos para ensino.

Tendo em vista que os casos para ensino apresentam alguns cenarios para a
tomada de decisdo (LOURENCO; MAGALHAES, 2014) auxiliando os alunos na prati-
ca administrativa, e que ndo foi encontrada nenhuma RSL sobre casos para ensino,
foram formuladas as seguintes perguntas norteadoras para o estudo em questéo: (1)
Qual o periddico brasileiro que mais publicou casos para ensino na ultima década? e
(2) Quais as caracteristicas dessas publicacdes? Tendo como base essas questoes,
foi estruturado um protocolo para reunir informacdes a este respeito.

De acordo com Kitchenham (2004), o protocolo de pesquisa determina os
métodos utilizados na RSL considerando questdes norteadoras que a revisao bus-
ca responder, as estratégias para identificar os estudos, os critérios de selecdo e
exclusao, a avaliacdo da qualidade do material identificado e as estratégias para
extracao e sintese dos dados (LUDVIGSEN et al., 2016; CELESTINO; VIANA, 2021).
A figura 2 apresenta a base de dados escolhida para a andlise dos casos, o periodo
das publicacdes, o tipo de documento, a area do conhecimento e os critérios de
inclusao e exclusdo dos casos selecionados para a revisao sistematica.

Figura 2 Critérios adotados no protocolo de pesquisa

BUSCA
BASE DE TERMOS DE - a
DADOS BUSCA OPERADORES PERIODO DOCUMENTO AREA
“NAO SE “NAO SE JAN. 2011 CASOS PARA 5
SPELL APLICA” APLICA” DEZ. 2020 ENSINO ADMINISTRAGAO

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A escolha da base SPELL deu-se pelo fato de que a plataforma eletrénica
relne cerca de 133 periddicos brasileiros e tem se figurado como um sistema de
indexacdo de referéncia para as areas de Administragdo Publica e de Empresas,
Contabilidade e Turismo que vem fornecendo indicadores que auxiliam na classifi-
cacao de periddicos brasileiros pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior. Buscar os casos para ensino por meio do SPELL facilita a coleta
de dados e reduz a chance de viés na escolha individual de periodos para se fazer
o levantamento.

Usualmente, as RSLs utilizam termos de busca e operadores de pesquisa
(titulo e/ou resumo e/ou palavras-chave). Como esta revisdo sistematica ndo se
trata de um tema, mas de uma modalidade de publicagéo (casos para ensino), tais
critérios ndo se aplicam a RSL, como apontado na figura 2. O periodo considerado
foi de 10 anos, abarcando os anos de 2011 a 2020. Quanto aos tipos de documen-
to, foi selecionada a opcao “casos de ensino”, e, para a area do conhecimento,
restringiu-se a area de “administragdo”.

Para assegurar que o material selecionado se enquadre nos objetivos des-
ta pesquisa, foram definidos critérios de inclusao e exclusdo (GOMERSALL et al.,
2015; TEMPLIER; PARE, 2015; WANDEN-BERGHE; SANZ-VALERO, 2012), indica-
dos no quadro 1.

Quadro 1 Critérios de inclusdo e exclusdo dos casos para ensino

Critérios de inclusao Critérios de exclusao

ol Casos para ensino publica- CEA Outros documentos que nao no
dos em periédicos brasileiros formato de caso para ensino

o Casos para ensino publica- CED Casos para ensino que estivessem
dos entre 2011 e 2020 duplicados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os casos para ensino que atendessem aos critérios de inclusdo do quadro
1 seriam considerados elegiveis para a RSL e analisados na etapa subsequente
(TEMPLIER; PARE, 2015; WANDEN-BERGHE; SANZ-VALERO, 2012), a qual diz
respeito a conducao da pesquisa.
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CONDUCAO DA PESQUISA

Na fase dois da RSL, denominada de condugao da pesquisa (KITCHENHAM,
2004), existem cinco etapas a serem observadas, a saber: (1) identificacdo das pes-
quisas; (2) selecdo das pesquisas; (3) avaliagdo da qualidade; (4) extracdo dos da-
dos; e (5) sintese dos dados (CELESTINO; VIANA, 2021). A identificacdo deu-se a
partir dos critérios definidos no protocolo de pesquisa, estabelecidos a priori (base
de dados, termos de busca, operadores, periodo, tipo de documento e area do
conhecimento). Nao houve necessidade de aplicar os critérios de exclusao, pois
nenhum caso atendia aos critérios CE1 e CE2 do protocolo. A tabela 1 traz uma
sintese dos achados.

Tabela 1 Casos para ensino publicados entre 2011 e 2020 em periédicos
indexados a base SPELL

Periodico Casos (%)
Administracdo: Ensino e Pesquisa 35 12,9%
Revista Alcance 30 11,0%
Revista de Administragdo Contemporanea 24 8,8%
Tecnologias de Administracdo e Contabilidade 22 8,1%
Revista Gestao Organizacional 22 8,1%
Revista Pensamento Contemporaneo em Administragéo 19 7,0%

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas 18 6,6%

Administracao Publica e Gestao Social 14 5,1%
Teoria e Pratica em Administragdo 13 4,8%
REAd. Revista Eletrénica de Administracéao 12 4,4%
Revista Eletronica de Administracao e Turismo 11 4,0%
Revista da Micro e Pequena Empresa 9 3,3%
Revista de Gestao, Financas e Contabilidade 8 2,9%
Revista Pretexto 7 2,6%
Revista de Economia e Administracado 5 1,8%
Outros 23 8,5%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Observando-se os critérios adotados no protocolo de pesquisa, foram identi-
ficados 272 casos para ensino publicados em 30 periddicos brasileiros. Estes casos
foram tabulados com o auxilio de um editor de planilhas eletronicas, e, consideran-
do que a primeira pergunta norteadora da pesquisa busca identificar o peridédico
brasileiro que mais publicou casos para ensino na ultima década, constatou-se que
a Revista Administragdo: Ensino e Pesquisa (RAEP) ocupa esta posi¢cdo, com 35
casos publicados, que representam um percentual de 12,9% do total de casos
identificados no levantamento.

Mesmo a RAEP figurando entre as revistas brasileiras de estrato superior
de avaliagdo Qualis/CAPES (B1), os casos foram lidos na integra, atestando-se a
qualidade de todos e confirmando que eles atendem aos critérios do protocolo. O
editor de planilhas eletronicas foi novamente utilizado nas etapas subsequentes
que pertencem a esta fase, viabilizando a extragao e sintese dos dados. A fase trés
consistiu no relato da RSL, tal como as orientagdes de Kitchenham (2004).

RELATO DA REVISAO SISTEMATICA

Entre as fases da RSL, o relato da revisao é a Ultima parte e pode ser feito no
formato de um relatério técnico ou parte de uma tese ou, ainda, em publicacdo em
periddicos (KITCHENHAM, 2004; CELESTINO; VIANA, 2021). Tendo em vista que
este artigo seguiu todos os protocolos que orientam uma RSL, o seu formato pode
ser considerado apropriado para a comunicagdo dos resultados. E recomendado
ainda que o relato contemple as seguintes secdes: titulo, autores, resumo, contexto,
perguntas norteadoras, métodos estudos incluidos e excluidos, resultados,
discussoes, conclusbes, agradecimentos, referéncias e apéndices (KITCHENHAM,
2004; CELESTINGO; VIANA, 2021). A ultima secao figura em casos especificos.

Analise dos Resultados

Em termos quantitativos, 15 periddicos indexados a base SPELL se destacam em
numero de publicagdes de casos de ensino no periodo que compreende 2011 a
2020. Os cinco primeiros periédicos com numero mais expressivo de publicacbes
foram: Administragc&do: Ensino e Pesquisa, Revista Alcance, Revista de Adminis-
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tracdo Contemporanea, Tecnologias de Administragdo e Contabilidade e Revista
Gestao Organizacional, correspondendo a 48,9% do total de casos publicados.
Conforme ja mencionado, a RAEP se destaca frente a esses peridédicos no que diz
respeito a publicacdo de casos para ensino, por esse motivo, conforme estabele-
cido no protocolo, os 35 casos publicados na revista sdo elegiveis para as andlises
subsequentes.

No periodo entre 2011 e 2020, observou-se que o numero de publicagdes de
casos de ensino na RAEP nao apresentou constancia. Em 2011, apenas dois casos
foram publicados; entre 2012 e 2013 nenhum caso foi publicado, sendo que, no ano
seguinte, houve um pico com 7 casos publicados. Em 2015 e 2016, notou-se um
declinio, com 3 e 2 casos publicados nesses anos, respectivamente. Ja em 2017,
houve um aumento nas publicacdes, constando 4 casos publicados, e, nos dois
anos seguintes, foram publicados 5 casos em cada ano (2018 e 2019). Por fim, em
2020, sete casos foram publicados, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 Numero de casos para ensino publicados na RAEP, por ano
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Fonte: Dados da pesquisa.

Outra caracteristica analisada nos casos publicados diz respeito ao uso de
palavras-chaves. Autores como Garcia, Gattaz e Gattaz (2019) entendem que a se-
lecdo ponderada dos termos utilizados pode trazer implicagdes para a visibilidade
das publicagdes, pois eles sdo fundamentais para a indexacao nas bases de dados
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e, ainda, muito Uteis para os trabalhados de SVL. As palavras-chaves foram tabula-
das gerando uma nuvem de palavras com um criador on-line de arte em nuvem de
palavras, de acesso livre e gratuito. De acordo com a nuvem de palavras-chaves,
apresentada na figura 4, destacam-se os seguintes descritores: marketing, estraté-
gia e gestéo.

Figura 4 Nuvem de palavras-chave dos casos de ensino publicados na RAEP

429

Fonte: Dados da pesquisa.

A palavra “marketing” foi mencionada 7 vezes. Ja os termos “gestdo” e “es-
tratégia”, foram mencionados 6 vezes. Na sequéncia, aparecem os termos “carrei-
ra”, “decisdo”, “organizacional” e “empresa”, indicados 5 vezes cada; “recursos”,
“empreendedorismo”, “negdcio”, “banco”, “finangas”, “modelo” e “ética”, 3 vezes
cada; e as demais palavras marcadas na nuvem foram mencionadas duas vezes. O
destaque para os descritores marketing, estratégia e gestdo indica uma opcgéo, por
parte dos autores, de utilizar termos mais genéricos (GARCIA; GATTAZ; GATTAZ,
2019) que podem apontar uma relacdo com diferentes areas do conhecimento. Para
fins de aprofundamento das palavras-chave identificadas, foi realizada uma analise
dos casos para ensino por area tematica, cujos resultados serdo apresentados e
discutidos apds a rede de coautoria dos casos.
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A rede de coautoria tomou como base os autores mais proeminentes entre os
93 autores/coautores identificados. Entre eles, apenas 10 autores tiveram duas ou
mais publicacdes de casos para ensino na RAEP, entdo esses autores foram toma-
dos como referéncia para elaboracao da rede de coautoria, que, além de nao fazer
distingédo entre a posi¢do dos autores no caso (primeiro autor, segundo...), assinala
a instituicdo de ensino vinculada a cada autor, conforme apresentado na figura 5.

Figura 5 Autores proeminentes e rede de coautoria
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Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os 10 autores com dois ou mais casos publicados, destaca-se Victor
Manoel Cunha de Almeida, professor da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), que possui quatro casos publicados no periodo analisado. Os demais auto-
res indicados na figura 5 em letras mailusculas e em negrito integram o rol dos mais
proeminentes, e cada um deles publicou dois casos para ensino. Eles estdo vincula-
dos as seguintes instituicdes de ensino: Universidade Caxias do Sul (UCS), Universi-
dade do Vale do Itajai (UNIVALI) e Universidade Federal do Cariri (UFCA). Os demais
autores nas ramificagdes da rede compdem o grupo de autores responsaveis por um
mesmo caso para ensino, apontado na figura por meio de um triangulo (4).

Para aprofundar no contelido dos casos de acordo com areas do campo da
Administracdo, tomou-se como referéncia a nomenclatura adotada pela ANPAD,
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utilizada amplamente nos principais congressos organizados pela entidade. A area
de Financas (FIN) apresentou maior numero de casos publicados (9), seguida por
Estratégia em Organizagdes (ESO) (8) e Gestao de Pessoas e Relagdes de Trabalho
(GPR) (7). No Marketing (MKT), foram localizados 5 casos; Inovacao, Tecnologia e
Empreendedorismo (ITE) e Gestdo de Operagdes e Logistica (GOL), 2 casos cada,
e, por fim, somente 1 caso foi identificado nas areas de Administragdo Publica
(APB) e Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (EPQ), conforme
a figura 6. Esses resultados reforcam uma possivel estratégia de autores utiliza-
rem palavras-chave mais genéricas para indicar a aplicagdo desses casos, ja que
“marketing”, “estratégia” e “gestdo” foram as palavras-chave mais utilizadas e as
areas de ESO e MKT, duas entre as que mais foram mais contempladas com pu-
blicagcbes de casos.

Figura 6 Casos de ensino publicados na RAEP, por area

Fonte: Dados da pesquisa.

Na area de Financas (FIN), o primeiro caso publicado é de autoria Bencke,
Roesch e Olea (2014) e apresentou uma situacao real que acontece em alguns se-
tores organizacionais para estimular o leitor na tomada de decisdo, considerando
os aspectos éticos necessarios frente as questées morais apresentadas. O caso de
autoria de Campani et al. (2016) descreveu os percalgos enfrentados por uma ges-
tora de fundos de investimentos em Private Equity e Venture Capital (PE&VC). Cruz
e Monteiro (2019) elaboraram um caso de acordo com a realidade politica brasileira
na segunda década do século XXI e abordaram o impasse entre os trés socios de
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uma cafeteria por posicionamentos politicos divergentes, impactando o clima orga-
nizacional no ambiente de trabalho.

Seguindo na mesma area (FIN), o caso elaborado por Cucato et al. (2017)
buscou trazer reflexdes acerca dos desafios enfrentados pelas empresas para man-
terem o comportamento ético dos colaboradores, em especial, daqueles do setor
de vendas, em conjunto ao esforco para obter alta performance de mercado e fi-
nanceira. Fukuzawa e Serra (2017) publicaram um caso que apresenta ao leitor
decisdes reais de investimento e de avaliagcdo da empresa de vestuario listada na
BM&FBovespa, a Hering S.A. J& Gomes e Valle (2020) levantaram a possibilidade
de discussao sobre questdes epistemoldgicas e paradigmaticas em Financas, prin-
cipalmente no que tange as influéncias cognitivas, sociais e emocionais envolvidas
no processo de tomada de decisdo dos individuos.

Os outros trés casos de finangas foram: o caso de ensino elaborado por Me-
deiros (2019), que teve como propdsito suscitar reflexdes e debate sobre o dark side
de organizagdes contemporaneas, com foco em um crime corporativo; o caso de
autoria de Partyka, Lana e Marcon (2020), objetivando fomentar as discussdes da
operacao de aquisicdo para os temas de governancga e a teoria dos custos de tran-
sagao em meio a inovagao tecnologica no mercado financeiro brasileiro, como base
na aquisicao da XP Investimentos pelo Itau Unibanco; e, por fim, Rigo, Nascimento
e Brandao (2018) apresentaram uma situagéo real em uma comunidade no interior
da Bahia vivenciada por um Banco Comunitario de Desenvolvimento, com o obje-
tivo de propiciar a reflexao sobre outro modelo econdmico e de gestao alternativos
com base nas relagdes de proximidade.

Em se tratando da area de ESO, o primeiro caso de ensino foi publicado por
Genari et al. (2011) e teve como objetivo proporcionar a reflexdo acerca de tematicas
como a mudanca e as estratégias organizacionais, o associativismo e a fungédo do
empreendedor no processo de tomada de decisdes. O caso publicado por Bastos
et al. (2014) apresentou o Projeto Wara e descreveu o impasse entre a possibilidade
de expansao da atividade econdmica e as questdes éticas e culturais que envolvem
a sustentabilidade econémica, ambiental e social. Ja Salazar, Moraes e Leite (2014)
problematizaram sobre os desafios enfrentados por uma empresa de food service,
o Grupo Bonaparte, no processo de ampliagdo para o mercado internacional. Pinho
e Rocha (2015) propuseram um caso para analisar a trajetéria de uma empresa que
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atua no setor audiovisual. Este caso de ensino analisou a trajetéria de uma empresa
do ramo de audiovisual e como se deu sua internacionalizagao e o potencial de ne-
gocios de concessao de licenga de personagens no ambito nacional e internacional.

Outros casos estado vinculados a area de ESO, como o elaborado por Ta-
mura (2016), que buscou analisar como a tomada decisdo organizacional real é
embasada por diversos modelos de decisdo. Além disso, o autor procurou expli-
citar que um modelo de decisdo nio é dicotdmico entre bom ou ruim, ja que sua
qualidade depende das circunstancias. O caso publicado por Simdes-Coelho et al.
(2019) tratou dos desafios para a sobrevivéncia da empresa Ccaps Translation and
Localization, com o intuito de promover a analise critica sobre os ambientes compe-
titivos e das capacidades atuais e futuras da Ccaps. O caso elaborado por Rufino,
Silva e Lucena (2019) teve como objetivo contribuir para a compreensao acerca da
sobrevivéncia das organizagdes com base no contexto do rompimento das bar-
ragens da Samarco, visando analisar a legitimidade da empresa antes, durante e
depois do ocorrido, relacionando com a Teoria da Legitimidade. Cita-se também o
caso publicado em 2020, de autoria de Partyka, Lana e Gama, acerca da evolugao
do Sistema Financeiro brasileiro, especialmente sobre o crescimento das fintechs
(empresas financeiras de base tecnoldgica), que rompeu a inerte estabilidade dos
grandes bancos.

Na area de GPR, o primeiro caso tem a autoria de Avrichir e Almeida (2011)
e foi elaborado para possibilitar a investigagéo e pratica de conceitos relacionados
com negociagdo, gestdo multicultural e negociacdo em ambientes multiculturais.
Por sua vez, Genari, Ravanello e Macke (2014) elaboraram um caso com o intuito de
suscitar a reflexao sobre temas que versam sobre perfil dos profissionais da area de
gestdo de RH, captacéo e integracao, avaliagdo de desempenho, treinamento e de-
senvolvimento, clima organizacional, lideranca e monitoracdo de pessoas. Stadler
et al. (2015), através do caso do hotel Alabama, definiram como objetivo apresentar
a remuneracao variavel como possivel fator para o0 aumento do comprometimento
e a produtividade, refletir sobre os efeitos da distribuicdo dos lucros e resultados e
estabelecer opc¢des para recompensar os colaboradores.

Outros casos publicados na RAEP da area de GPR foram: a histéria de uma
empresa familiar do setor de construcao civil atuante no comércio de materiais de
construgéo, com foco nas relagdes de poder e conflito existentes na empresa (MU-
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RAD; LOURENCO; NASCIMENTO, 2017); uma discussao sobre a histéria de vida
e carreira de uma executiva e decisdes envolvendo questdes como a carreira € a
maternidade (ALMEIDA; MOTA-SANTOS, 2018); um caso abordando os desafios
de dois personagens frente ao desenvolvimento de uma equipe em uma empresa
que apresentava crescimento exponencial (FIGUEIREDO et al., 2020); e, por fim, o
caso elaborado por Miller, Scheffer e Closs (2020), cujo objetivo foi entender as
concepgdes contemporaneas de carreira, assimilando a forma com a qual elas se
ajustam as configuragdes atuais do mercado de trabalho e como se relacionam
com as decisdes da personagem descrita no caso.

Entre os cinco casos publicados na area de MKT, o caso de Corréa, Paula
Neto e Gosling (2018) descreveu o percurso de uma equipe de professores na im-
plantacdo de uma farmacia universitaria, bem como os desafios envolvidos para
definir o posicionamento da oferta da farmacia e as estratégias de marketing de ser-
vigos envolvidas; o caso de Guerreiro et al. (2019), referente a evolugdo do modelo
de negécio do Smiles; o caso publicado por Hoffmann, Souza e Kieling (2018), que
proporcionou aos alunos a vivéncia de situagdes inerentes ao ambiente mercadolé-
gico com base na analise da Beauty Factor, uma empresa de cosméticos que atua
na producéo e comercializagcdo de produtos beleza; de Kieling, Hoffmann e Boeing
(2017), que tratou sobre a gestdo da Rock Hamburgueria, propondo que os alunos
analisem as vivéncias do contexto mercadolégico competitivo no qual a hambur-
gueria se insere; e 0 caso de Neto, Silva e Machado (2014), baseado em fatos reais
para descrever a situacdo da Ramadhes & Cia Ltda, tendo como foco o composto
de Marketing.

No que se refere a area de ITE, foram identificados dois casos para ensino.
Em um deles, Fernandes, Silva e Sartori (2018) estruturaram a proposta com base
na trajetéria da GVT, empresa de telecomunicacdes brasileira adquirida pela em-
presa Vivo, que trouxe inovagdes para a industria de telecomunicagdes no Brasil.
No outro caso de ensino, que foi elaborado por Cruz e Monteiro (2020), os autores
trataram sobre o empreendedorismo, abordando o conflito de geragdes enfrentado
por uma jovem que pretende abrir um restaurante e se depara com resisténcias por
parte do seu pai.

Na area de GOL, foram identificados dois casos, um de autoria de Costa Filho
et al. (2014), com o objetivo de aprofundar o entendimento do planejamento estraté-
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gico e da gestao de canais de distribuicao, e o outro elaborado por Chemello et al.
(2015), em que os autores propuseram uma reflexdo sobre os desafios enfrentados
por uma industria de implementos rodoviarios e suas operagoes, baseada na verti-
calizacdo da cadeia de suprimentos.

As areas de APB e EPQ tiveram apenas 1 caso publicado, cada. O caso para
ensino publicado por Campos e Almeida (2014) em EPQ suscitou uma discusséo
sobre as vantagens e as desvantagens da utilizacdo de métodos de ensino cen-
trados no aluno, em especial no método do caso. Por fim, na area de APB, Nasci-
mento, Silva e Gomes Neto (2020) descreveram a situagao vivenciada por Marcelo,
servidor publico integrante do Comité de Assessoramento da gestdo de recursos
hidricos da Bacia do Rio Cariri, que, em dado momento, resolve apoiar a criacdo de
camarado em cativeiro (carcinicultura) em um reservatério hidrico no Ceara.

Embora os casos para ensino tenham se concentrado em trés grandes areas
(FIN, ESO e GPR), observou-se uma diversificacdo no seu contetido, o que indica
diferentes possibilidades para se trabalhar com esta metodologia de ensino em sala
de aula em uma mesma disciplina. Para dimensionar os temas contemplados, por
fim, procedeu-se a analise do contelido dos casos de cada area observando-se a(s)
tematica(s) problematizada(s) pelos autores. No quadro 2, consta um resumo dos
resultados obtidos por area.

Quadro 2 Temas dos casos de ensino publicados na RAEP, por area

Area Temas Autores

Etica e desafios morais no ambiente Bencke, Roesch e Olea
organizacional; selecdo de carteira de (2014); Campani et al.
investimentos e gestdo de investimentos; (2016); Cucato et al. (2017);
comportamento ético do colaborador; Fukuzawa e Serra (2017);
decisbes de investimento e avaliacdo Rigo, Nascimento e Brandao

FIN . L .
de empresas; economia solidaria e (2018); Cruz e Monteiro

finangas sociais; responsabilidade social  (2019); Medeiros (2019);
corporativa; crime corporativo; financas Gomes e Valle (2020) e
comportamentais; processo de aquisicdo Partyka, Lana e Marcon
€ governanga corporativa. (2020).
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ESO

GPR

MKT

ITE

GOL

APB

EPQ

Mudancas e estratégias organizacionais;
estratégia de internacionalizacéo; mo-
delos de decisdo organizacional; legiti-
midade; teoria da inovacgao disruptiva e
ambidestria organizacional; estratégia de
mercado das fintechs.

Gestao multicultural; perfil dos profissio-
nais do RH, captacéo e integracéo, ava-
liacdo de desempenho, T&D, clima organi-
zacional, lideranga e monitoracao de pes-
soas; remuneracao variavel; relagdes de
poder e conflito nas empresas familiares;
carreira feminina e maternidade; desafios
para lideres e gestores; concepc¢ao de
carreira, jovens e mercado de trabalho.

Marketing mix, imagem da marca, politica
de preco, composto de comunicagéo,
estratégia de venda, ética em marketing

€ posicionamento de mercado; marke-
ting digital e estratégias de marketing;
segmentacdo de mercado e estratégia de
comunicagcdo em marketing; marketing de
servicos e légica servico-dominante; cria-
¢ao de valor.

Modelos de negdcios em ambientes dina-
micos; planejamento estratégico e tomada
de decisdo em pequenos negdcios.

Planejamento estratégico e gerenciamen-
to de canais de distribuicao; gestao da
cadeia de suprimentos e verticalizagao.

Gestdo de recursos hidricos

Didatica de ensino e método do caso

Fonte: Dados da pesquisa.
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Genari et al. (2011); Bastos
et al. (2014); Salazar, Moraes
e Leite (2014); Pinho e
Rocha (2015); Tamura
(2016); Rufino, Silva e
Lucena (2019); Simoes et

al. (2019) e Partyka, Lana e
Gama (2020).

Avrichir e Almeida (2011);
Genari, Ravanello e

Macke (2014); Stadler
(2015); Murad, Lourenco e
Nascimento (2017); Almeida
e Mota-Santos (2018);
Figueiredo et al. (2020) e
Mdiller, Scheffer e Closs
(2020).

Neto, Silva e Machado
(2014); Kieling, Hoffmann e
Boeing (2017); Hoffmann,
Souza e Kieling (2018);
Corréa, Paula e Gosling
(2018) e Guerreiro et al.
(2019).

Fernandes, Silva e Sartori
(2018) e Cruz e Monteiro
(2020).

Costa Filho et al. (2014) e
Chemello et al. (2015).

Nascimento, Silva e Gomes

Neto (2020)
Campos e Almeida (2014)
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Conforme indicado no quadro 2, nota-se que, na amostra de casos analisa-
dos, os temas foram diversificados em todas as areas de conhecimento. A Unica
tematica recorrente foi a estratégia de internacionalizagédo, sendo o foco em trés
casos de ensino da area de Estratégia em Organizacdes. Esses achados demons-
tram avancgos mais amplos, envolvendo uma diversidade de areas contempladas
nos casos para ensino da RAEP, bem como avangos mais pontuais, referentes aos
temas discutidos a cada novo caso publicado, que tém abarcado uma variedade de
possibilidades nas diferentes areas da administragéo, sinalizando certa heteroge-
neidade dos resultados no que diz respeito aos temas.

Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo identificar o periédico brasileiro que mais
publicou casos para ensino entre 2011 e 2020 e analisar caracteristicas dessas pu-
blicagées. Com base no levantamento realizado na plataforma SPELL, verificou-se
que a Revista Administracado: Ensino e Pesquisa — RAEP ocupa posi¢ao de desta-
que nacional com 35 casos publicados durante o periodo analisado. Esses casos
integraram o corpus de analise da revisao sistematica da literatura (RSL) nos moldes
do protocolo de Kitchenham (2004).

Com base nos resultados, nota-se que o nimero de publicagdes de casos
para ensino ndo apresentou linearidade, alcangando picos de publicacbes em 2014
e 2020, com sete casos publicados em cada ano. No que se refere ao uso de pala-
vras-chave, destacaram-se trés descritores: marketing, estratégia e gestao. Na rede
de coautoria, somente 10 autores possuem dois ou mais casos para ensino publica-
dos na RAEP, e o autor com numero mais expressivo de publicagdes € o professor
Victor Manoel Cunha de Almeida, vinculado a UFRJ.

Visando a constancia de casos publicados na revista, € possivel adotar uma
estratégia de chamadas especiais para publicagcdes de casos estimulando autores
e pesquisadores a formularem novas propostas. As chamadas podem, inclusi-
ve, indicar demandas mais especificas por areas do conhecimento, sobretudo
aquelas que possuem uma quantidade substancialmente menor que outras areas
como, por exemplo, EPQ, APB, GOL e ITE. Neste sentido, as sinteses apresen-
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tadas nesta RSL podem orientar a producdo de novos casos no que se refere as
areas e aos temas.

A area de Finangas destaca-se no que tange a quantidade de casos pu-
blicados, seguida por ESO, GPR e MKT. Sobre isto, & importante considerar que
estudos empiricos (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2007) indicam
que, na percepg¢ao dos alunos, as disciplinas consideradas mais adequadas para
a utilizacdo de casos para ensino séo, respectivamente, administracdo estratégica,
marketing, recursos humanos, producéo e financas. Nesse sentido, compreende-se
que ha, em certa medida, um compasso entre o que é publicado na RAEP e o que
€ pode ser demandado por area, considerando o julgamento dos alunos quanto a
adequacao de aplicacdo desses casos.

Um aspecto que pode ser considerado positivo em relagdo aos casos anali-
sados diz respeito a diversidade de tematicas que foram observadas em todas as
areas de conhecimento, apontando os multiplos interesses de discussao por meio
dos casos. Por outro lado, é possivel sugerir novos casos de ensino com temas
comuns a base curricular dos cursos de graduacao em administragdo partindo de
conteudos basicos como ocorreu com os casos de ensino de marketing. Nessa
direcdo, podem ser consideradas as seguintes possibilidades: objetivos e funcdes
da administracéo financeira (FIN), a importancia de se planejar e implantar estraté-
gias (ESO), processos de recrutamento, selecédo e treinamento, desenvolvimento e
aperfeicoamento de pessoal (GPR), empreendedorismo e inovacéo (ITE), gestdo de
projetos, operacgdes e servigos (GOL), gestdo de servicos publicos (APB) e estraté-
gias e métodos de pesquisa (EPQ).

Na area de Financgas, boa parte dos casos contemplam temas como gover-
nanca corporativa, aspectos éticos, financas sociais e responsabilidade social, ou
seja, sdo temas que nao focalizam questdes técnicas financeiras e orcamentarias,
mas envolvem questdes mais amplas que podem ser discutidas entre areas. Em
Estratégia, observou-se o Unico tema recorrente entre todas as areas, pois trés ca-
sos abordaram a estratégia de internacionalizagdo. As areas de Gestao de Pessoas
e Marketing apresentaram temas diversos, o que é proficuo principalmente para
o Marketing, em que os alunos avaliam o método de casos como o instrumento
pedagoégico mais adequado para o ensino desta disciplina, conforme Ikeda, Velu-
do-de-Oliveira e Campomar (2007) observaram.
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Por sua vez, a area de Inovacéao, Tecnologia e Empreendedorismo englobou
somente dois casos recentes, publicados em 2018 e 2020, e, na Administracdo Pu-
blica, um caso foi publicado em 2020. Desse modo, pode-se inferir que, na RAEP,
as duas areas indicam um potencial de producédo e publicagdo de novos casos
para ensino sendo, portanto, uma oportunidade para que os pesquisadores dessas
areas possam publicar trabalhos e contribuir para o avango das discussdes nessas
areas. Na mesma linha, as areas de Logistica e Ensino e Pesquisa possuem poucos
trabalhos que foram publicados em 2015 e 2014, sinalizando a necessidade de ela-
boracéo e publicagdo de casos recentes.

AGENDA PARA PESQUISAS E ELABORAGCAO DE CASOS

A andlise dos casos para ensino publicados exclusivamente em apenas
uma revista, a RAEP, pode ser considerada uma limitagcdo da pesquisa, mas traz
profundidade as analises e discussdes. Além disso, é importante compreender
como que se da a produgéo de casos em um periddico que vem se destacando
nacionalmente quanto a esse tipo de publicacdo, consolidando-se na vanguarda.
O destaque da RAEP no cenario nacional suscita as seguintes reflexdes: os casos
publicados neste periddico representam uma tendéncia nacional da produgéao de
casos para ensino? Em que medida o foco e o escopo da revista implicam a pro-
ducéo desses casos?

Partindo desses questionamentos, é possivel propor uma revisdo sistemati-
ca mais ampla, incluindo outras revistas/periédicos e/ou ampliando a analise para
bases de dados e publicagdes em anais de congressos. Nos congressos, a exem-
plo dos realizados pela ANPAD, os casos e pesquisas divulgadas ndo sdo publica-
¢oes permanentes. Trata-se de uma oportunidade de debate e aprimoramento do
material que é submetido para avaliagdo. Analisar esse tipo de produgédo académica
(casos para ensino divulgados em congressos) pode ser oportuno para identificar
potenciais dificuldades dos autores e aspectos que comprometem a qualidade des-
se material. A partir dai, é possivel pensar em oficinas e cursos que qualifiquem e/ou
capacitem professores e pesquisadores na elaboragdo dos casos.

E importante salientar que existem outras fontes de casos para ensino néo
indexados ao portal SPELL que podem ser consideradas em pesquisas futuras, a
exemplo da Revista Brasileira de Casos de Ensino em Administragcdo (GVcasos),
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primeira revista especializada na publicagcdo de casos para ensino desde 2011, e
da Central de Casos da Escola Superior de Propaganda e Marketing (Central de
Casos ESPM), que foi criada no ano de 2000 € possui um acervo de mais de 200 ca-
sos publicados. A inclusdo dessas novas bases pode permitir que se reconhecam
diferencas e similaridades na producao brasileira de casos por meio de andlises
comparativas.

Ademais, ao considerar uma revisdo mais ampla, podem ser analisados ou-
tros aspectos para além das tematicas, tendéncias na quantidade de publicacdes,
concentragdo dessas publicagdes por estratos de avaliagdo Qualis/CAPES, total de
autores envolvidos, autores que podem ser tomados como referéncia quanto a pu-
blicacdo de casos, redes de cooperacgao intra e interinstitucional, notas de ensino,
quantidade de paginas, a natureza atemporal dos casos, ou seja, a possibilidade
de serem utilizados independentemente da data de publicacdo e novos formatos
de casos, a exemplo dos que utilizam e adaptam trechos de filmes para compor a
narrativa da histéria e o dilema a ser analisado.

De forma geral, os resultados dessa RSL a partir dos casos analisados na
RAEP apresentam possibilidades de se trabalhar o contetido de determinadas dis-
ciplinas articulando teoria e pratica em novos casos. Para além das lacunas identi-
ficadas e possibilidades apresentadas, cabe reforcar ainda que é importante que a
elaboracdo de novos casos possa contemplar questdes nacionais, regionais e lo-
cais, de modo que permita que os contextos e os dilemas apresentados sejam mais
facilmente assimilados pelos alunos potencializando o aprendizado. Os resultados
também abrem espaco para uma analise mais critica sobre o que ja foi produzido,
bem como a aplicabilidade nos cursos de administragdo.
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