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A obra apresenta uma iniciativa pertinente por parte do autor, ao viabilizar uma
sintese sobre o0 Método do Caso baseado na consolidagéao de experiéncias relativas a
adocéo e aplicagdo do método na instituigdo Escola Superior de Propaganda e Marke-
ting (ESPM). Principalmente ao possibilitar um empreendimento singular aplicado a
realidade pedagdgica do nosso pais, com énfase em execugdes em sala de aula, ao
que remete as metodologias ativas centradas no participante, e ambientes e procedi-
mentos fundamentados na praxis, assim como também apresenta aspectos técnicos
referentes ao processo institucional para a adogdo da metodologia. Notadamente, a

obra apresenta a definicdo e diferenciacdo entre outros
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métodos de nome similar, assim como pontos essen- Aorovado o 29/12/2021
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ciais e etapas relevantes para as duas principais partes
interessadas do método: o professor e o estudante. A
ordem e composicao dos capitulos adotada pelo autor
demonstra a esséncia do Método do Caso, as condi-
¢des para sua efetiva aplicacdo, assim como um dos
pontos principais como importancia do ensino-apren-
dizagem, a interatividade e o trabalho colaborativo.

O livro ¢ dividido em seis capitulos: os dois pri-
meiros capitulos tratam de forma geral do Método do
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Caso, principalmente com a definicdo do método e seus componentes assim como
da contextualizacdo ao longo da experiéncia da aplicacao dos casos. Os proxi-
mos capitulos, trazem um contelido focado no preparo do professor, sobretudo, a
capacitacdo do contexto da instituicdo ESPM e na importancia da redacéo e nota
de ensino nesse método. Os dois ultimos capitulos sdo de conhecimentos mais
praticos, em que sdo apresentadas as diretrizes do processo de redagdo baseado
na vivéncia de professores, como uma sintese das boas praticas para o método
e inovacdes em suas aplicagées, como novos formatos de aplicagdo como forma
de evolugéo ao longo do tempo. A obra exibe, ao final, um capitulo conclusivo de
reflexdo sobre as discussdes dos capitulos anteriores, as competéncias mediante
o debate sobre os casos e a recomendacéo de boas praticas pedagdgicas. Desse
modo, o livro pode ser do interesse de todos aqueles que querem conhecer mais
sobre metodologias ativas centradas nos participantes, sendo professores ou estu-
dantes, sendo para a sua aplicagdo ou nao.

O foco do livro é apresentar diretrizes sobre esse método de ensino-
aprendizagem, ndo para ser um manual totalmente prescritivo, mas sim, para con-
tribuir com reflexées e debates acerca de situagdes reais que o estudante ira viven-
ciar fora de sala de aula, sem resposta correta, com situagées complexas em que
conhecimentos deverao ser reunidos e um diagndéstico e anadlise tera que ser feito,
para o efetivo desenvolvimento do raciocinio critico e demais competéncias e habi-
lidades necessarias no processo de formulagéo e resolugcéo de problemas.. Como
a obra deixa claro, o método possui um alto potencial de engajamento, oferecendo
uma experiéncia diferenciada tanto para o professor como para o estudante, por
sua dinamicidade e sua facilidade em lidar com assuntos complexos e com énfase
em questdes praticas. Esse método, rompe com a tradicdo da cultura pedagdgica
de preenchimento, em que o conteldo e o conhecimento sao transferidos somente
pelo professor. A obra deixa clara a importancia do estudante para a execugéo do
Método do Caso, sendo necessario seu engajamento para que a adogao do método
atinja seu potencial transformador em sala de aula.

O Capitulo 1 comeca apresentando a visdo geral do Método do Caso, isto é,
deixando claro que é uma abordagem interativa, ensino-aprendizagem, e que ne-
cessita da participacao ativa dos estudantes. Discorre inicialmente sobre o carater
do método de estimular debates e reflexdes baseados em um raciocinio indutivo,
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de informagdes particulares para uma conclusdo geral, de modo a problematizar
primeiro um tépico para posteriormente introduzir conceitos que auxiliem na reso-
lugcdo da problematica, estimulando assim o engajamento do estudante. Apresenta,
também, a histéria do surgimento do método, como uma boa forma de contex-
tualizagdo. Outro ponto interessante desse capitulo, € que o autor ndo se limitou
a apenas falar sobre o método, foi além ao fazer uma contraposicéo entre outros
dois tipos de casos, métodos com nome similares que causam confusao tanto entre
professores como estudantes. Explicitou em tabela comparativa as caracteristicas
fundamentais dos trés principais tipos de caso: o caso ilustrativo (para exempli-
ficar), o caso-pesquisa (para gerar conhecimento) e o caso de ensino (para dar
suporte ao debate).

Logo apés, a obra define o que é o caso de ensino, ressaltando a propriedade
didatica dos casos, sendo esse, um inicio para discussao de situagdes que simulam a
pratica, mas que sao “incompletos”, ja que a histéria possui um dilema, uma decisao
desafiadora que instiga os estudantes a pensarem em possiveis e diversas solugdes.

Ao representar um processo de decisdao sob um cenario de incertezas, insti-
ga-se os estudantes, por meio de uma atmosfera dramatica, a refletirem, oferecendo
um processo de aprendizagem gradual, ndo linear, de evolu¢do individual e coletiva.

Como caracteristicas marcantes desse método, o texto destaca o questio-
namento como um mecanismo para instigar reflexdes dos estudantes, assim como
guiar a utilizag&o do raciocinio analitico em primeiro plano da aprendizagem, segui-
do da introducdo gradual dos conceitos tedricos ao longo da discussao. Portanto,
€ essencial a habilidade do professor em interligar os comentarios dos estudantes
entre si e com os elementos-tedrico-conceituais. Um ponto rico do texto, é a apre-
sentacao de um quadro com os 10 principais tracos do Método do Caso, como uma
sintese para consulta. Apds essa conceituacdo do tema e suas caracteristicas, o
autor apresenta quando utilizar esse método pedagogicamente e o articula ao uso
do método aos processos de aprendizagem pelo Método do Caso.

Dessa maneira, fica clara a responsabilidade tanto do professor como do
estudante na adogéo do Método do Caso. Isto €, o estudante precisa, previamente
a discussado em sala de aula, conhecer e refletir individualmente para poder parti-
cipar de forma eficiente das etapas em grupo e plenario. Assim como da parte do
docente, é necessario tempo dedicado ao estudo da nota de ensino e do plano de
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aula — em que define o planejamento com a atuacao em tempo real de aula. Pontos
complementares para o sucesso do Método do Caso, sao os recursos oferecidos
pela instituicdo que podem interferir na dinamica do método — como quadros para
anotacdes dos comentarios dos estudantes e disponibilidade de alteracao no layout
da sala. Portanto, apesar dos requerimentos e dedicagcédo para aplicagdo do mé-
todo, é possivel compreender que ao adotar o Método do Caso, a aprendizagem
torna-se transformadora, de modo a engajar e fazer a diferenca na experiéncia de
estudantes e professores.

A tematica do Capitulo 2 é pratica e técnica, ja que apresenta dados sobre
a aplicacdo do Método do Caso na instituicao de ensino ESPM, sua evolugdo em
conteudo de base de dados, assim como seu uso. A instituicdo tem investido no uso
crescente do método tanto em aquisicdo de nova base de dados internacional, como
na capacitagéo profissional do docente em treinamentos internos, com a “academia
sobre casos”. O texto apresenta dados de pesquisa que comprovam a consisténcia
do uso do método em sala de aula na instituicdo, considerando a graduagéo e a pos-
graduacdo. Ha um grafico que desmistifica a ideia de que “é impossivel 0 uso desse
método na graduagéo, por isso usa-se mais esse método na pés-graduacao”, pelos
dados é possivel ver que o volume de adogéo foi praticamente equivalente.

Desse modo, o capitulo destaca aspectos reais, apresentando a pesquisa
sobre 0 Método do Caso na ESPM, em que monitora percepgdes vivenciais dos
professores, oferecendo ricos insights na obra, em que se pode observar aspectos
graduais, como: uso do método pelos professores da instituicido ESPM, a frequén-
cia dessa utilizacao, a proficiéncia na conducado dos casos e as maiores dificul-
dades para o uso do método. Assim, esses dados apresentam um panorama da
adocao do método na instituicdo, com aspectos reais, orientando planejamentos
e dire¢des futuras. Os dados ainda, contribuem para ressaltar a importancia do
Método do Caso, orientam a capacitagdo de professores e também podem ser
utilizados como insumo de gestdo administrativa de instituicbes que tenham inte-
resse em adotar o método.

O Capitulo 3 do livro, fala especificamente acerca de “As Academias ESPM
sobre o Método do Caso”, sendo bem focado na capacitacao profissional do do-
cente. Logo, apresenta um plano de aula do médulo tedrico-conceitual voltado para
professores que atuam na poés-graduagao, com nivel basico de conhecimento do
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Método do Caso. O inicio desse plano explora a “visdo geral” do método, como
um compilado das informagdes ja expostas no capitulo 1 da obra. Sabe-se que
a adocdo de metodologias ativas se apresenta como algo desafiante, nesse caso
esse capitulo auxilia, uma vez que, é técnico, com bom ritmo e que apresenta uma
variedade de figuras ilustrativas de quadros e conceitos apresentados, sendo bem
didatico e concentrado na preparacgéo do professor.

A novidade desse capitulo esta na introducao de novos conceitos relaciona-
dos ao caso; sdo compilados mais técnicos e direcionados para pratica. O primeiro
deles, os 3 tipos de casos de ensino: Field-Based, Library Case e ArmChair, permite
ao professor entender as diferencas cruciais entre os casos, para que seja possivel
escolher o melhor caso para utilizar. O segundo conteldo inédito é a descricao
do Triangulo do Caso — um framework que caracteriza trés pontos de atengao do
professor na escolha de um caso de ensino: (1) questao-problema, com a questao
imediata e as questdes fundamentais; (2) os objetivos de aprendizagem; e (3) teorias
e conceitos.

Outro ponto fundamental para o professor na hora da decisao entre os casos,
sdo as dimensdes de complexidade, podendo ser: analitica, conceitual e de apre-
sentacao. Vale ressaltar, que ndo ha uma regra especifica a ser seguida, e por isso,
fica a critério do professor a escolha do caso, o que permite que essa decisao seja
feita com base em seu conhecimento pessoal e de sua turma.

O capitulo 4 da obra apresenta um conteudo rico, focado em explorar os com-
ponentes essenciais para uma Nota de Ensino, item fundamental para o Método do
Caso. As notas de ensino sao as “boas praticas” para a conducao do caso de ensi-
no, para que o instrutor consiga abordar as teorias e discussdes planejadas. Isto &,
um roteiro estruturado sobre o caso que apresenta as principais perguntas, analises
e estratégias que devem ser trazidas a discussdo. Portanto, € um capitulo funcional
que apresenta um exemplo, baseado no caso “Magazine Luiza”, com informacdes
valiosas para instrutores que ja utilizam o caso de ensino ou para entusiastas que
queiram iniciar o uso desse método. Repleto de informagdes e orientacdes para
diversas situagcdes e possiveis questionamentos dos estudantes e pontos a serem
tratados ao longo do caso em cada questao de discussao, o capitulo cumpre a fun-
¢do de mostrar e discutir todas as etapas que envolvem o uso efetivo do Método
de Caso, desde a preparagao prévia dos alunos, até o encerramento da sessao ple-
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naria. Certamente, esse capitulo esta muito bem articulado com o capitulo anterior,
sendo um complemento proficuo para capacitagcoées sobre o Método do Caso.

Apods essas diretrizes praticas a capacitagdo do profissional, o capitulo 5
apresenta 09 dicas sobre a construgao de casos e notas de ensino, fundamentado
a partir das experiéncias de profissionais da instituicdo ESPM adotantes do Método
do Caso. Ou seja, um conteudo riquissimo em informagdes reais sobre como elabo-
rar um bom material didatico. O interessante, é que esse material amarra conceitos
ja apresentados nos capitulos anteriores e quando necessita apresentar o conceito
novamente, exibe uma sintese como forma de rememorar pontos importantes. O
autor nos apresenta um guia com preciosas reflexdes e orientacdes para instrutores
e autores de caso de ensino, dos mais variados niveis e competéncias.

O ultimo capitulo, mas ndo menos importante, explora informagdes sobre a
producéo de videocasos, apresentando as crescentes novidades e inovagdes dessa
metodologia para lidar com a nova forma em que as pessoas esperam receber con-
teudos, advindo da dinamica do uso de midias sociais e tecnologias. E uma das
formas de lidar com uma das maiores dificuldades apontadas para esse método, a
baixa propenséo a leitura (preparacao anterior a aula) por parte do estudante, o que
compromete todo o avango do desenvolvimento do Método do Caso.

Baseado nesses padrdoes de consumo de informacgdes, a obra aponta dife-
rentes referéncias, importantes e inovadoras, que ja estdo se valendo dessa estra-
tégia de uso de videos como principal midia. O texto discorre sobre exemplos de
bases que ja utilizam essa inovacao - “Multimedia Cases” — externas ou internas
(exemplos da prépria instituicdo ESPM), apresentando suas principais caracteristi-
cas e diferengas entre elas.

Esse tipo de inovacao é interessante para as aulas, porém apresenta novos
desafios para o professor, ja que a dindmica de conducao da aula parece ser um
pouco afetada pelo novo formato de narrativa em video, exigindo alguns ajustes
na conducdo do método. Algumas bases utilizam videos para preparacao anterior,
outras para serem vistos ao longo da aula, portanto, a obra apresenta-se antenada
ao mostrar uma incursdo nesse novo mundo de inovagdes do Multimedia Case,
produzindo debates e reflexdes sobre as possibilidades de implementagcao do Mé-
todo do Caso, considerando a intensa transformacéao e os diferentes fatores, como:
transformacéo digital (acelerada pela pandemia do Coronavirus também nas IES),
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novas formas de consumo de informacéao e tecnologias, mas sempre tendo a di-
mensao humana, professor e estudante, no centro do debate.

Esse livro é uma oferta de suporte aos docentes e pessoas que tenham inte-
resse no Método do Caso, sobretudo quando existe um propdsito didatico e trans-
formador. Como uma orientagdo, mas muito além de um prescritivo, o livro apre-
senta ao professor nuances claras do método, um passo a passo da capacitagao.
Com capitulos curtos e técnicos, a obra apresenta uma boa fluidez na leitura, além
de possuir quadros sinteses que auxiliam na amarracdo e compreensdo dos con-
ceitos apresentados em cada item. Vale ressaltar, que ha a possibilidade de leitura
dos capitulos separadamente, como consultas especificas para cada tema tratado,
porém cada capitulo € um complemento de conteludo e reforca de forma sintética
as diretrizes e os principais conceitos quando precisa cita-los novamente no livro.

Embora citado, ha uma auséncia de um conteudo focado na visédo do estu-
dante transformador, ja que ainda no prefacio do livro, comenta-se sobre esse tipo
de estudante e apresenta-se que o método é focado no ensino-aprendizagem em
que tanto o professor ensina, como o estudante também transmite conhecimento.

O livro pontua em determinada situacdo que os professores da instituicao
aplicam um questionario, junto aos estudantes, com a finalidade de documentar e
registrar a percepcao acerca do debate recém-realizado. Seria interessante acres-
centar essa perspectiva ao conteudo, como uma forma de auxiliar o leitor, seja ele
estudante ou professor, na compreenséo e aplicagdo do Método do Caso. Inclusive,
sugere-se a incorporacao de um capitulo ou mais informacdes sobre o lado e a pers-
pectiva dos estudantes quanto a utilizacdo do método no conteddo programatico.

Dessa forma, as limitagdes da obra aqui apontadas, ndo diminuem a relevan-
cia e notoriedade do assunto tratado, além do modo como foi desenvolvido. O seu
conteudo € impar, pois raramente esse tema vai ser apresentado de maneira tao
detalhada e técnica, baseado em experiéncias reais de uma instituicao.

Com certeza, encorajamos a leitura desse livro para aqueles que querem nao
apenas conhecer, mas sim se aprofundar no Método do Caso e suas nuances, as-
sim como, provocamos o autor, em futuro breve, a atualizar a obra que, na nossa
visdo, deveria ser leitura obrigatdria nos cursos que querem formar profissionais
capacitados para lecionar de modo ativo e com propdésito transformador.

Uma étima leitura!

DOI 10.13058/raep.2021.v22n3.2158 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 22 n° 3 p. 608-614 Set-Dez 2021

614



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

	_Hlk89206777

