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RESUMO

Esta pesquisa aborda a opinido publica sobre os crimes e ilegalidades corporativas. E possivel que atuais estudantes
da 4rea de negdcios, no exercicio futuro da fung¢do de gestores, enfrentem situa¢des que demandem decisoes,
muitas vezes, com consequéncias danosas, o que exige uma postura ética e reflexiva acerca das condutas a serem
tomadas, bem como de suas consequéncias. O objetivo desta pesquisa é caracterizar a opinido dos estudantes de
graduacdo na area de negdcios a respeito dos crimes corporativos, buscando compreender o que impulsiona as
atuais opinibes desse publico sobre questdes importantes associadas ao tema. Esta é uma pesquisa de natureza
quantitativa, realizada por meio de um questionario estruturado. Os resultados apontam que, em geral, hd um
nivel médio de conhecimento dos estudantes sobre esta tematica e, em relagio a gravidade dos crimes corporativos,
os estudantes consideram o “uso de mio de obra infantil e trabalho escravo” como aquele de maior gravidade
em relagdo aos outros crimes e ilegalidades corporativas. Ainda, evidenciou-se que os pesquisados consideram
os crimes de rua mais graves do que os crimes corporativos.
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ABSTRACT

This research addresses public opinion on corporate crimes and illegalities. Current business and administration students
may well face, once employed in management positions, situations that require decisions, often with damaging consequences.
This requires a thoughtful and ethical approach regarding the actions to be taken and their consequences. The objective of
this research is to characterize the views of undergraduate business and administration students on corporate crime, with
the aim of understanding what drives this audience’s current views of important issues associated to the theme. This is
a quantitative study undertaken through a structured questionnaire. The results show that, in general, the students have
an average level of knowledge of the subject and, as regards severity, they consider “the use of child and slave labor” as
the most serious among corporate crimes and illegalities. Furthermore, it became clear that respondents consider street
crime as more serious than corporate crime.

Keywords: students; corporate crime; corporate illegality; public opinion.
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INTRODUCAO

Condutas ilegais e criminosas trazem severas consequéncias para seus
diversos stakeholders, sendo esses atos, muitas vezes, encobertos e esquecidos
pela sociedade. Um dos aspectos que deve ser considerado ¢ a dificuldade em
distinguir o que sdo atos criminosos e comportamentos ilicitos, e ainda, se
esses sao de responsabilidade da empresa ou dos individuos. O lado sombrio
é discutido por Morgan (1996) como um desafio para aqueles que estudam
as organizag0es, pois € nele que emergem crimes, falhas, acidentes, tragédias
ou fatalidades que ocorrem dentro da l6gica operacional da organizagio
que, por sua vez, ¢ determinada por regulamentos, normas e procedimentos
previamente estabelecidos, de forma a alcancgar os objetivos corporativos de
lucro, poder e influéncia.

A criminalidade corporativa ¢ um dos temas importantes para discussao
no campo dos estudos organizacionais, pois, a partir de 1970, o nimero de
escandalos corporativos vem crescendo e ainda é complexa sua compreensao
no que se refere as suas caracteristicas (tipos e estatisticas), suas causas
e consequéncias. Além do mais, de modo geral, nos estudos na area de
administrac¢ao, apenas é apontado o bright side’ das organiza¢bes e pouco
se discutem os aspectos negativos, os quais parecem nao fazer parte do
contexto organizacional (MORGAN, 1996; GRIFFIN, 20I0).

Medeiros e Alcadipani (2013) apontam as causas do comportamento
criminoso e ilicito em organizages, bem como as defini¢ées do que consiste
um crime corporativo e uma ilegalidade corporativa, apresentando dados que
fundamentam as consequéncias desses atos. Nesse contexto, torna-se relevante
conhecer a opinido publica sobre o controle da ilegalidade no mundo dos
negocios. As pesquisas sobre a opinido publica podem identificar quais delitos
sao considerados mais graves e quais caracteristicas moderam as percepcoes da
sociedade sobre os crimes e ilegalidades nos contextos organizacionais.

A educac¢io de executivos e administradores tem sido questionada pela
sua formac¢ao focada na instrumentalidade, uma vez que as escolas de

1 Lado que brilha no sentido de transparente, visivel.
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Administra¢do e de gestao nao estao formando profissionais questionadores

e que visam uma transformacio social, mas, sim, profissionais que seguem

os modelos construidos em outros paises, principalmente, nos Estados

Unidos (MOTTA, 1983; GREY; KNIGHTS; WILMOTT, 1996; NICOLINI, 2003; AKTOUF,
2005; PATON; CHIA; BURT, 2014).

Diante desse cenario, diversas questdes vém a tona: Como os estudantes
da area de gestao compreendem os crimes corporativos? Os crimes de
ruas sdo vistos como mais graves do que os crimes corporativos por esses
estudantes? Qual é o papel a ser desempenhado pelo profissional formado
na area de neg6cios quanto ao combate aos crimes corporativos? De forma
sintética, este estudo esta voltado para o entendimento da seguinte questio:
Qual é a opinido dos estudantes da area de negdcios a respeito dos crimes
e ilegalidades corporativas?

Para responder a essa questdo, estabelecemos que o objetivo geral desta
pesquisa € o de caracterizar a opinido dos estudantes de graduac¢ao na area
de negocios, de institui¢des publicas e privadas, delimitadas na cidade de
Uberldndia/MG, a respeito dos crimes e ilegalidades corporativas, buscando
a compreensao do que impulsiona as atuais percepg¢des desse publico sobre
questdes associadas ao tema. Mais especificamente, os propositos desta
pesquisa sdo: identificar o nivel de conhecimento dos pesquisados sobre
o tema em questdo; identificar a percepcido dos pesquisados quanto a
gravidade dos crimes corporativos; conhecer a opinido dos pesquisados
sobre o combate dos crimes corporativos; e estabelecer relacoes entre as
respostas encontradas e os perfis dos pesquisados.

Nesse contexto, os jovens gestores em formag¢do devem desempenhar
um papel importante para evitar os crimes corporativos, e, portanto, devem
assumir uma postura critica diante desses acontecimentos, uma vez que
devem lidar com decisdes envolvendo essas praticas nas organizag¢oes. Desse
modo, este estudo é importante por mostrar a relevancia da discussiao
dessa tematica no componente curricular dos estudantes, especialmente,
na area de gestdo, nas diversas institui¢Ges de ensino. Isso porque a
problematiza¢do apresentada anteriormente aponta para a necessidade

de os futuros gestores serem capazes de atribuir sentido, compreender e
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gerenciar sistemas contraditérios e ambiguos, constituidos por uma ampla
variedade de elementos que se inter-relacionam: expectativas, sentimentos,
discursos, identidades, demandas, valores, interesses e praticas (BORGES;
MEDEIROS; CASADO, 201I).

Quanto aos procedimentos metodologicos adotados, esta ¢ uma pesquisa
de natureza quantitativa que se utiliza de um questionario estruturado para
coletar a opinido dos estudantes selecionados pelo critério de acessibilidade.
As hipoteses da pesquisa foram testadas com base em inferéncia estatistica,
aplicando-se teste de Qui-Quadrado de independéncia com um nivel de
significancia de 5%. No processo de tabula¢ao dos dados, 26 respostas foram
descartadas por problemas de preenchimento ou por nao se enquadrarem
no objeto de estudo da pesquisa. Desse modo, das 470 respostas obtidas, 444
foram validadas.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢oes: a primeira € esta introdugio,
em que sdo apresentados o contexto da pesquisa, a problematizacio, a
justificativa, a importancia e seus objetivos. Na segunda, apresenta-se a
literatura pesquisada a respeito da opinido publica sobre Crimes Corporativos
e os aspectos gerais da formagao de gestores. Na terceira se¢ao, descrevem-se
os aspectos metodologicos do estudo; a pentltima apresenta os resultados
e sua discussdo a luz do referencial teérico. Por fim, as consideracdes finais

do estudo encerram o artigo.
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A OPINIAO PUBLICA EM RELACAO AOS CRIMES CORPORATIVOS

A opinido publica desempenha papel fundamental no debate sobre a
culpabilidade das corporacgdes, visto sua influéncia no controle das
ilegalidades no mundo dos negdcios (ALMOND, 2009; PAYNE, 2012). Conforme
Szwajkowski (1985), a populacao em geral considera as ofensas corporativas
como sérias apenas quando suas consequéncias sdo fisicas, substanciais e,
relativamente, imediatas. Todavia, conforme Sutherland (1940, p. 5) afirma,
“White collar crime é um crime real”, e mesmo que niao seja denominado
de crime, ordinariamente, isso ndo o torna menor. A opinido publica
desempenha, ainda, papel relevante na regulagio e controle dos crimes
corporativos. Tanto é importante que, conforme Schrager e Short (1978),
a ambiguidade da opinido publica diante do comportamento corporativo
ilegal faz com que a lei também seja ambigua.

Sutherland (1941) sugere que, quando se trata de crimes corporativos, como
os diretores e executivos da corporag¢ao sao homens de respeitabilidade, existe
um interesse em preservar o prestigio desses e da propria corporagio. E é nesse
ponto que o autor argumenta contra o tratamento homogéneo para todos os
tipos de crime, principalmente, no que diz respeito a designa¢ao de crime ser
atribuida somente se houver a condenacio, haja vista que crimes cometidos
por pessoas de alto status econdmico, denominados de “crime in the suites” tém
tratamento diferente em relagio aos procedimentos administrativos utilizados
quando os perpetradores pertencem a uma classe socioecondmica mais baixa,
no caso dos crimes de rua ou street crimes, termo utilizado para se referir a
qualquer tipo de ofensa cometida em locais publicos.

Nessa dire¢do, Sutherland (1940) se opde a generalizagao das teorias
tradicionais para explicar tanto os crimes corporativos quanto os crimes de
rua. Isso porque as diferencas entre esses dois tipos e as suas implicagdes,
na aplicac¢do de leis, de posi¢Ges sociais dos criminosos, entre outras, sio
significativas para que tenham o mesmo tratamento. Por exemplo, aqueles
que praticam o crime corporativo tém posi¢oes privilegiadas na sociedade,
influenciando, até mesmo, na elaboracao e interpretagio das leis criminais,

diferentemente, daqueles que cometem os crimes de rua.
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No caso dos crimes corporativos, tanto o publico em geral, quanto as
proprias vitimas ndo tém mostrado interesse tanto quanto em relagao
aos crimes de rua, o que pode influenciar a forma como os infratores sdo
condenados nos tribunais. Assim, de acordo com Rebovich e Kane (2002),
o movimento para combater eficazmente a pratica desses crimes tem sido
lenta por causa da falta de informacdes para o publico em geral sobre a
ocorréncia e a ameaca de tais acGes.

Usando uma amostra probabilistica, Unnever, Benson e Cullen
(2008) investigaram se a popula¢do dos Estados Unidos queria aprovar
regulamentos mais rigorosos do mercado de ac¢oes e defender san¢oes penais
mais punitivas para os executivos corporativos que ocultassem a verdadeira
condi¢do financeira da empresa. No entanto, pesquisas recentes indicam
que a popula¢do ndo compreende que os crimes corporativos sejam tao
problematicos quanto os crimes de rua. Sutherland (1940), que primeiro
escreveu sobre o crime do colarinho branco, em teoria criminolégica, na
primeira metade do século xx, ficou desapontado com a falta do interesse
publico na nova forma de crime apontada naquela época. Rebovich e Kane
(2002) também mostram outras pesquisas que indicam um crescente desdém
publico para os crimes corporativos.

Uma questdo muito importante se levanta: como investigar esse lado
sombrio das organizagdes se as pessoas nao tém a devida compreensao sobre
esse tema? Assim, conforme Wood Jr. e Caldas (2007), as pessoas, no espago
organizacional, tendem a evitar serem testemunhas de a¢des injustas e mas
condutas organizacionais, muitas vezes, sendo omissas em rela¢ao a tais atos.

Rebovich e Kane (2002) apresentam resultados de uma pesquisa realizada
com 1.169 familias nos Estados Unidos que desafiam algumas dessas crencas
de apatia publica para com o crime de colarinho branco. Os resultados
mostram que muitos pesquisados acreditam que a fraude corporativa pode
ser tao grave ou mais grave do que certos tipos de crimes de rua. O nivel de
condenag¢io moral do crime corporativo provou ser mais elevado do que o
previsto, particularmente quando os crimes estavam associados a casos de
corrupgao. Surpreendentemente, as vitimas dos crimes nao é um fator que

influencia as atitudes de puni¢io para os crimes corporativos, exceto nos
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casos em que os crimes tinham o potencial de impacto de longo alcance

financeiro. Os autores concluiram que a cobertura da midia sobre o crime

corporativo pode afetar a percep¢ao do publico sobre o entendimento e

a gravidade dos crimes corporativos. Como complemento, Medeiros e

Alcadipani (2013) destacam que muitos casos “passam despercebidos™ pela

opinido publica no Brasil devido a pratica da parcialidade dos meios de

comunica¢ao nacionais, que tém como clientes corpora¢des que gastam
montantes elevados com publicidade.

Oliveira, Valadao Junior e Miranda (2013) mostram que, quando se tem
escandalos na midia envolvendo organiza¢cbes em a¢des criminosas, essas
acabam utilizando de seus discursos ideologicos para se defenderem, muitas
vezes colocando a culpa de determinadas responsabilidades sobre terceiros.
Desse modo, as Corporagdes preferem nao assumir os custos advindos de seus
comportamentos ilicitos, e esses custos sociais e ambientais acabam sendo
deslocados para a sociedade. Dessa forma, enquanto os trabalhadores forem
obrigados a se sujeitarem as péssimas condi¢Ges de trabalho e os consumidores
ndo reduzirem o seu consumo, o crime corporativo continuara existindo.

De acordo com Friedrichs (2010), a partir da década de 1960, houve um
crescimento do interesse publico sobre o tema decorrente de uma maior
consciéncia da ilegalidade corporativa, da ansiedade dos consumidores e da
politica em geral. Além disso, pesquisas de opinido publica mostram que,
na década de 1970, o crime de colarinho branco atingiu maior significado
na mente da populagdo. A venda de comida contaminada que resulta em
morte passou da coloca¢do como crime mais grave de 26° lugar, em 1972,
para 13° lugar, em 1979 (SIMPSON, 2002).

Cullen, Bruce e Craig (1982) fizeram um estudo sobre as atitudes das
pessoas em rela¢do ao crime corporativo em particular. Os autores mostraram
que as atitudes do publico em rela¢ao a criminalidade corporativa tinham
endurecido significativamente. O problema é que a maioria das pessoas
somente da a devida importancia ao crime corporativo quando percebe
alguma consequéncia drastica para sociedade em geral, justamente, pelo
fato de a sociedade se preocupar muito com o foco do curto prazo. Nesse

sentido, de acordo com Borges, Medeiros e Casado (2011), existe um novo
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desafio para que esses assuntos estejam mais presentes na formacio de
profissionais na area de negocios, como o curso de Administra¢do, o que é
algo complexo, haja vista a cultura brasileira de aversao as incertezas e os
varios mitos existentes em torno da ética na gestao. Portanto, necessario se
faz estimular os alunos a desenvolverem uma visao critica e reflexiva de que
administrar ndo envolve apenas planejar, coordenar, dirigir e controlar. B
preciso repensar sobre a forma de ser fazer negocios, visto que leis e codigos
de éticas nao serdo suficientes para a inibi¢ao de tais praticas se as pessoas e
organiza¢des nao mudarem seus valores e cultura (ALCADIPANI, 2014).

De acordo com Coleman (2005), assim como nos outros tipos de crimes,
todas as pessoas que participaram de forma direta ou indireta deverdo ser
punidas. O problema é que, no crime corporativo, apenas um infrator,
normalmente, é considerado culpado, e as outras pessoas e empresas
envolvidas ficam impunes. Os crimes cometidos por individuos da classe
baixa* sdo tratados com san¢des penais, sob a forma de multas e prisdo.
Ja os crimes da classe alta n3o resultam em uma a¢do criminal; isto é, ou
resultam em agOes indenizatérias em tribunais civis, ou sdo manipulados
pelos inspetores, e por conselhos ou comissdes administrativas, com san¢des
penais na forma de avisos, ordens para cessar e desistir, e, ocasionalmente,
na perda de uma licenga. O fato é que, nos crimes cometidos por individuos
da classe alta, somente em casos extremos sdo aplicadas multas ou penas
de prisao.

Os criminosos de colarinho branco sao segregados administrativamente
de outros criminosos, e, por isso, nao sio considerados como verdadeiros
criminosos pelo publico em geral. Essa diferenca pode ser explicada pelo
fato de a classe alta ter maior influéncia na moldagem do direito penal
do que a classe baixa. A privilegiada posi¢do dos criminosos de colarinho
branco perante a lei resulta de uma ligeira medida das pressées de suborno
a politicos. Em contraste com o poder dos criminosos de colarinho branco

estd a fraqueza de suas vitimas. Os consumidores, investidores e a sociedade

2 Neste trabalho, a denominagio classe baixa e classe alta decorre da tradugao literal das obras pesquisadas,

entendendo referir-se & classe social de pessoas com renda baixa e renda alta, respectivamente.
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como um todo nio possuem conhecimento e poder suficientes, e, assim,
acabam se tornando as principais vitimas (COLEMAN, 2005).

Borges e Medeiros (2014) destacam que as grandes corporacgoes,
especialmente as multinacionais, tendem a apresentar maior quantidade de
processos, nao sé relacionado a problemas com clientes, mas, também, com
o meio ambiente e até fornecedores. Além disso, as pesquisas de opinido
publica mostram que as empresas de grande porte tendem a ser vistas como
mais criminosas pela sociedade (COLEMAN, 2005). No entanto, os crimes
corporativos nao sio vistos pelo publico como crimes de alta gravidade, o
que discutimos em seguida.

A FORMACAO DE ADMINISTRADORES NO CONTEXTO
CONTEMPORANEO
Nesta se¢do, concentramo-nos na discussio sobre o ensino e a formagio de
profissionais de area de negécios, dando énfase ao ensino em Administracao.
Desde que os escandalos corporativos ganharam maior evidéncia, no inicio
da primeira década do século xxi, as escolas de negdcios vém recebendo
criticas e questionamentos sobre a sua responsabilidade da formacao de
profissionais responsaveis pela gestao das organizagdes (WELSH; DEHLER, 2007;
RUBIN; DIERDORFF, 2009). Em 2009, a Harvard Business Review promoveu
um debate “How to fix Business Schools” com o propésito de discutir
questdes como: “Muitos criticos acusaram que os valores transmitidos em
programas de MBa tém contribuido significativamente para os lapsos éticos
e estratégicos que levaram a atual crise econdmica. Isso ¢ justo? E se assim
for, o que precisa mudar? Como podem as escolas de neg6cios recuperar
a confianga popular?” (HBR, 2009). Essa iniciativa aponta para os desafios
da formacgao de gestores, o que também se reflete quando se discute o
ensino em Administra¢do, pois esses cursos se institucionalizaram como o
caminho para a formagio de gestores capazes de conduzir as organizagoes,
prevalecendo a ideia de que a educac¢io formal oferece resultados mais
efetivos nesse campo (RUBIN; DIERDOREF, 2000).

Entre as criticas dirigidas a formagao profissional de administradores e

de executivos em geral, estdo aquelas que se manifestam a favor de uma
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reflexdo sobre a educagdo executiva e o papel das escolas de negdcios na
formagdo de gestores, bem como sobre o modo pelo qual esses fazem a
gestao das empresas (BENNIS; O'TOOLE, 2005; GHOSHAL, 2005; MITROFF, 2004;
GIOIA, 2002, entre outros). O fato é que, a despeito desses esfor¢os em debater
a educacdo executiva, pouco se tem discutido sobre a principal inquietagao
de Adler (2002) quanto a uma crise de confian¢a em relagio as instituicoes
envolvidas na formagao de profissionais que tomam decisdes no mundo de
negdcios, as quais impactam a vida na sociedade.

Aproximame-se da inquieta¢io de Adler (2002) estudos que se debrucam
para explorar as percepgdes de estudantes de administragdo sobre o ensino
de responsabilidade social corporativa (FERREIRA; FERREIRA; FARIA 20II;
SILVA; CHAUVEL, 20II; SANTOS; SILVA, 2013, entre outros), para questionar
a formacio tecnicista em detrimento de uma visio humanista e social
(GREY, 2004; AKTOUF, 2005; FONTENELLE, 2007, entre outros), para estimular
reflexdes sobre a formac¢io do administrador (TEIXEIRA; SILVA; MAFRA, 201T,
BARCELLOS; DELLAGNELO; SALIES, 2011, entre outros). Esses estudos apontam
para a necessidade de mudangas nas propostas pedagogicas dos cursos de
Administracdao, bem como nas rela¢des entre universidade e sociedade, de
modo a potencializar mudangas na formagao de administradores que se
distanciem da logica puramente técnico-econémica e busquem formas
alternativas para gerir as organizag¢des. Isso, considerando que esses
profissionais devam ser sujeitos criticos de praticas que vao de encontro
aos anseios de uma sociedade, como no caso de crimes corporativos e outras

ilegalidades.

A OPINIAO PUBLICA QUANTO A GRAVIDADE E PUNICAO DOS CRIMES
CORPORATIVOS

Para Frank et al. (1989), a literatura sobre as atitudes do publico em rela¢ao
a puni¢do ou a gravidade do comportamento criminoso nas organizagoes
foi amplamente negligenciada ao se concentrar, sistematicamente, sobre
cinco temas: (1) a percepg¢ao publica da ilegalidade corporativa, ao invés
de percepgoes de crimes de rua ou outras formas de ilegalidades sem ser o

crime do colarinho branco; (2) as avalia¢des sao condicionadas pelo grau
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de culpabilidade e prejuizos resultados da agao; (3) as circunstancias em que

os cidadaos irdo apoiar o uso de sang¢bes legais contra um executivo em

oposi¢ao a uma entidade corporativa; (4) a disposi¢do do publico para apoiar

criminosos em oposi¢do a intervencao civil, em varios tipos de atividades

empresariais ilegais; e (5) as atitudes dos executivos de negdcios em relagdao

a sancao legal corporativa comparadas com as atitudes daqueles que estao
em poder do publico em geral.

Warr (1989) sugere que gravidade é um conceito composto que reflete
nocividade e ilicitude, e mostra que esses dois fatores podem ditar diferentes
classifica¢des de gravidade em relacdao ao mesmo crime. Além disso, a
inten¢do ou nio por parte do crime cometido também pode refletir na
classificagdo colocada pela pessoa.

De acordo com Rosenmerkel (2001), os crimes corporativos tendem a
receber classificagdes menos graves pelo publico em relagdo a outros tipos de
crimes. A maior parte desses crimes ocorre em contextos e envolvem ag¢oes
e resultados que sao significativamente retirados do cotidiano e consciéncia
do publico em geral. Desse modo, o publico tende a confiar no conceito de
nocividade percebido ao considerar a gravidade dos crimes corporativos,
ao invés de considerar as percepcoes de ilicitude, que sao mais comumente
usadas em relagdo as formas tradicionais de ‘crimes de rua’. Essa tendéncia
talvez reflita a ambiguidade moral atribuida aos crimes corporativos.

No entanto, a crescente aten¢ao que o crime de colarinho branco
tem recebido nos ultimos anos levanta a possibilidade de mudangas nas
percep¢Oes do publico de tais violagdes. Ao replicar a pesquisa de Rossi et al.
(1972) sobre a gravidade de 140 crimes, Cullen, Bruce e Craig (1982) apresenta
dados que indicam que o crime corporativo aumentou em gravidade mais
do que qualquer outra categoria de ofensa, no entanto, ainda ¢ visto como
menos grave do que a maioria das outras formas de ilegalidades.

Por outro lado, para Rebovich e Kane (2002), a crenga de que o publico
tenha uma atitude neutra em relac¢ao a crime corporativo €, possivelmente,
mais um mito do que realidade. Embora tenha havido alguns estudos de
percepcao da seriedade do publico, aqueles realizados mostraram que o

publico manifesta um pouco mais de preocupa¢ao do que se acreditava
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anteriormente, sobretudo, nos casos em que o dano fisico ou lesdo é o
resultado final. Ap6s uma revisao de estudos internacionais sobre percep¢io
publica de crime de colarinho branco, inclusive os estudos de Rossi, Cullen,
e Wolfgang (2012), Rebovich e Kane (2002) notaram que o publico percebe
muitas formas de crime corporativo como mais grave, e que merecem
puni¢iao mais severa do que a maioria das formas de crime comum.

Como complemento, os estudos de Hans e Ermann (1989) mostram que as
infragbes sdo significativamente classificadas como mais negligentes e sérias
quando o réu é um 6rgao social do que quando ¢é individual. Além disso, o
dano percebido por uma pessoa depende de varios fatores: a) ligacao entre o
crime e o que se percebe; b) um contexto compartilhado; c) visibilidade do
dano; ou d) consequéncia das a¢Ges percebidas (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

A gravidade percebida pelo publico em geral sobre o crime manteve-
se elevada na década de 1980. Uma pesquisa feita pelo Departamento
de Justica dos Estados Unidos, em 1984, mostrou que o crime ambiental
foi considerado mais grave (ficou em sétimo lugar, atras do assassinato,
mas a frente do contrabando de heroina). Conforme a pesquisa, 84% dos
respondentes percebiam os danos ambientais como um crime grave, e trés,
de cada quatro respondentes acreditavam que os executivos deveriam ser
responsaveis por essas infragées. Ainda, 74% dos entrevistados classificaram
crimes relacionados a seguranca e satide no trabalho como mais graves; 60%
opinaram que a fixacao de precos era uma ofensa grave; e menos da metade
dos respondentes tinha crengas similares sobre insider trading (SIMPSON, 2002).

A pesquisa realizada por Miller, Rossi, e Simpson (1991) mostra que os
entrevistados acreditam que as san¢oes devam ser mais severas quando a
vitima ou o infrator é uma corporacao, e nao um individuo. No entanto,
as atitudes punitivas variam de acordo com grau de exploracdo e da
culpabilidade do ato. Pesquisas com executivos e autoridades da justica
criminal também mostram varia¢gbes semelhantes nas percepces em
relacdo a gravidade do crime de colarinho branco e puni¢iao adequada.
Assim, viu-se que a puni¢do do crime ndo leva em considera¢do apenas
o que se estd acusando, mas o histérico criminal dessas organizagdes e as

consequéncias das agoes.
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E necessario mostrar para o publico que os crimes corporativos sio
mais graves do que crimes convencionais e apelar para a aplicagao de uma
adequada san¢do aos criminosos. Existem varias razoes pelas quais os
comportamentos criminosos corporativos nio sejam considerados como
imorais pelo consenso da comunidade. A pesquisa bibliografica mostra
que a moral é uma importante questao que influencia a opiniao publica em
relagdo a gravidade dos crimes corporativos, independentemente de idade,
género, raca, nacionalidade, religido ou de renda de um individuo. Além
disso, ficou claro que as pessoas sdo propensas a pensar no combate dos
crimes muito em termos de seus aspectos legais, e muito pouco em termos
de sua comunidade ou de fontes culturais. Mesmo quando ha um acordo
entre a opinido publica de que o comportamento € injusto e imoral, ndo
€ provavel que seja tenha unanimidade de opinido quanto ao que deve ser
feito com a organizag¢io ou individuo agressor (FULLER, 1942).

Em sintese, a opinido publica sobre a gravidade e a puni¢do dos crimes
corporativos desempenha papel relevante para que leis sejam definidas. A
sociedade civil pode fazer frente a acontecimentos de grande repercussao
(ALMOND, 2009; PAYNE, 20I2), Mesmo que as pressoes sejam mais expressivas

quando se tratam de crimes nas ruas (UNNEVER; BENSON; CULLEN, 2008).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com o critério de classificagao proposto por Vergara (2004), quanto
a natureza, esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa quantitativa, a qual,
segundo Lakatos e Marconi (2007), consiste em um estudo estatistico que
procura apontar determinadas caracteristicas, medindo numericamente os
levantamentos realizados acerca de um problema de pesquisa. Além disso,
a pesquisa quantitativa é utilizada quando a proposta é verificar se os dados
mensuraveis adquiridos em uma amostra sao estatisticamente validos para o
universo do qual a amostra foi retirada, o que se pretendeu neste estudo, pois,
por meio do teste de Qui-Quadrado, foram realizados os testes das hipoteses do
estudo. Quanto aos fins, este estudo ¢ classificado como uma pesquisa descritiva,
a qual, segundo Gil (2002), expde caracteristicas de determinada populacao ou
de determinado fenémeno, podendo também estabelecer correlacdo entre
variaveis e definir sua natureza, o que se pretendeu neste estudo.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa é caracterizar a opinido dos
estudantes de graduagdo na area de negocios, de instituigdes publicas e
privadas, delimitadas na cidade de Uberlandia/MG, a respeito dos crimes
e ilegalidades corporativas, buscando a compreensao do que impulsiona
as atuais percepg¢des desse publico sobre questdes associadas ao tema,
estabeleceu-se como publico-alvo estudantes do 1° ao 10° periodo de
graduacdo em cursos na area de negdcios, tanto de institui¢des publicas
quanto de privadas, selecionando-se uma amostra de estudantes de cursos
de Administra¢ao, Ciéncias Contabeis, Gestdo da Informacao e Tecnélogo
de Gestao, tendo como referéncia o universo constituido pela totalidade dos
alunos inscritos no ensino superior no ano letivo de 2015. Vale mencionar
que o universo de pesquisa foi centrado apenas para institui¢Ges publicas e
privadaslocalizadas na cidade de Uberlandia-MG. A amostra representativa de
cada curso inclui 500 alunos ao todo, sendo 200 estudantes de Administracio,
100 de Ciéncias Contabeis, 100 de Gestdo da Informacio e 100 estudantes de
cursos Tecno6logos em gestdo. As amostras foram escolhidas aleatoriamente,
segundo critério de representatividade nao probabilistica por conveniéncia,

ou seja, pela facilidade de acesso aos pesquisados (VERGARA, 2004).
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Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado
composto por 19 questdes de multipla escolha e uma questdo com escala
na ordem de importancia de 1 a 5. O questionario desta pesquisa foi
disponibilizado na plataforma do Google Docs, cujo link foi enviado por
e-mail e por redes sociais para que os estudantes respondessem. Como
complemento da quantidade de amostra selecionada, alguns questionarios
foram impressos para a aplica¢do direta com os estudantes das institui¢coes
privadas, o que foi realizado em sala de aula. Antes da aplica¢do dos
questionarios realizou-se um pré-teste com 10 estudantes de cada um
dos cursos, a fim de se verificar possiveis problemas e ambiguidades do
questionario elaborado. Apds esta fase, alcangou-se a versao final do
mesmo.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de janeiro, fevereiro e
margo de 2015. A opgao “Outros” na questdo do curso que o estudante faz
serviu como critério para elimina¢io de respondentes que nio se encaixariam
no objeto de estudo desta pesquisa, ou seja, foram descartadas as respostas
de estudantes que ndo faziam algum curso relacionado a area de gestdo.

Logo apds, as hipoteses foram testadas com base em inferéncia estatistica,
aplicando-se teste de Qui-Quadrado de independéncia com um nivel de
significancia de 5%, com a utiliza¢do dos Softwares BioEstat 5.3 € o spss
20. As observagdes encontradas foram representadas por meio de figuras e
tabelas. Além disso, buscou-se fazer uma discussiao dos resultados obtidos
com a literatura pesquisada. No processo de tabulagdo dos dados, 26
respostas foram descartadas por problemas de preenchimento ou por nao
se enquadrarem no objeto de estudo da pesquisa. Desse modo, das 470
respostas obtidas, 444 foram validadas, representando uma taxa de resposta
de 89% em rela¢do a amostra desejada.

O questionario foi elaborado considerando-se a revisao da literatura sobre
a opinido publica quanto aos crimes corporativos e as variaveis que podem
influenciar essa opinido quando se trata de estudantes dos cursos da area de
gestdo. O instrumento considerou as seguintes variaveis:

Conhecimento sobre Crimes Corporativos: refere-se a percep¢ao do

estudante sobre o nivel de conhecimento que o respondente possui sobre
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o tema de crimes corporativos, bem como o fato de acompanhar ou nio
noticias a respeito e as causas que acredita estarem associados a essas praticas.

Gravidade dos Crimes Corporativos: essa variavel se refere a percepg¢ao de
gravidade dos estudantes para 14 exemplos de a¢des criminosas, escolhidas
com base em situagdes que mais aparecem na midia e conforme a pesquisa
de ALMOND (2009), bem como a nogao de gravidade dos estudantes em
relagdo aos crimes corporativos e os crimes de rua.

Interesse ao Combate dos Crimes Corporativos: essa variavel refere-
se ao papel que o estudante, enquanto futuro gestor entende que deva
desempenhar para evitar esses tipos de a¢oes; além de suas opinides a
respeito das punicoes sobre estas praticas criminosas.

Curso: ¢ a variavel que define em qual area de gestdo o estudante esta se
graduando. As possiveis alternativas sao: Administra¢ao, Ciéncias Contabeis,
Gestao da Informagao e Tecnologo de gestao.

Periodo: é a variavel que mostra em qual nivel o estudante se encontra na
graduagio. As possiveis alternativas sao: 1° ao 10° para cursos com durag¢ao
de cinco anos, 1° ao 8° para cursos com duragdo de quatro anos e 1° ao 4°
para cursos com dura¢ao de dois anos. Para facilitar a tabulac¢ao dos dados,
esses periodos foram agrupados em trés categorias: inicio, meio e fim.

Género: essa variavel apresenta trés possiveis alternativas: feminino,
masculino e outro.

Instituicdo: essa variavel apresenta duas alternativas: ptblica e privada.

HIPOTESES DE PESQUISA

Com base na literatura estudada sobre a opiniao ptblica quanto aos crimes
corporativos, sao levantadas algumas hipéteses sobre fatores que podem
influenciar a interpreta¢do individual em relacdo a esse tema.

De acordo com Santos, Guevara e Amorim (2013), quanto maior o grau
de instrugdo de uma pessoa, maior tende a ser sua percepcao do que €
certo e errado. Desse modo, o grau de instru¢ao de um individuo reflete o
tempo dedicado aos estudos e ao contato com tépicos abrangentes, como
crimes corporativos. Dessa forma, acredita-se que o grau de escolaridade

e o conteudo estudado influenciam positivamente no conhecimento
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do individuo sobre essa tematica, bem como o papel que esse percebe
desempenhar no combate ao crime corporativo. Assim, lan¢a-se mao das

seguintes hipoteses de pesquisa:

Ho: O conhecimento independe do curso | Hr: O conhecimento depende do curso

Ho: O conhecimento independe do periodo | Hr: O conhecimento depende do periodo
Ho: O papel a ser desempenhado independe do curso | Hi: O papel a ser desempenhado
depende do curso

Ho: O papel a ser desempenhado independe do periodo | Hr: O papel a ser desempenhado
depende do periodo

De acordo com Stylianou (2003), as pesquisas sobre a opinido publica
envolvendo crimes servem para identificar quais delitos sdo considerados
mais graves e quais caracteristicas dos individuos moderam essas percepgoes.
Sendo assim, torna-se interessante avaliar as caracteristicas do género e idade
dos estudantes, bem como o local em que esses estudam para compreender
se existem diferencas nas percep¢es em relacao a gravidade dos crimes

corporativos. Assim, considerou-se apropriado avaliar as seguintes hipdteses:

Ho: A gravidade independe da instituicdo | Hi: A gravidade depende da instituicdo
Ho: A gravidade independe do género | Hi: A gravidade depende do género
Ho: A gravidade independe da idade | Hi: A gravidade depende da idade

O perfil dos estudantes pesquisados esta detalhado na Tabela 1. Para cada
uma das seguintes variaveis: (a) conhecimento sobre crimes corporativos,
(b) gravidade dos crimes corporativos e (c) interesse ao combate dos crimes
corporativos, foram verificadas as associacdes com as outras variaveis: (1)
curso, (2) idade (3) periodo, (4) tipo de institui¢do e (5) género. Para verificar
a associac¢do entre as variaveis realizou-se a combinacio de todas as variaveis
duas a duas, dispondo-as em uma tabela de dupla entrada, denominada
de tabela de contingéncia. O teste de Qui-quadrado de independéncia foi
aplicado, cuja hipétese nula (Ho) testada foi de que a variavel pertencente na
coluna independe da variavel representada na linha. Enquanto na hipotese
alternativa (Hr) foi testada a hipotese de que a variavel pertencente na coluna

depende ou tem associa¢do com a variavel linha.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sec¢ao, apresentamos os resultados da pesquisa em quatro subsecoes.
Inicialmente, oferecemos uma visao geral do perfil dos participantes
da pesquisa. Em seguida, na segunda parte, apresentamos o grau de
conhecimento dos pesquisados quanto aos crimes e ilegalidades corporativas.
Na terceira parte, discutimos os resultados obtidos quanto a gravidade
dos crimes corporativos na visdo dos pesquisados. Na quarta parte,
apresentamos o nivel do interesse ao combate dos crimes corporativos por
parte dos pesquisados. Por fim, na quinta parte, oferecemos uma sintese

dos resultados.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Na Tabela 1 apresenta-se o perfil dos estudantes participantes da pesquisa.

Tabelar Perfil dos estudantes que participaram da pesquisa

Variavel Descricao Frequéncia Absoluta Frequéncia Percentual
Idade 18 a 24 anos 334 75%
25a31anos 75 17%
Mais de 32 anos 35 8%
Curso Administracao 207 47%
Gestao da Informacgéao 70 16%
Ciéncias Contébeis 93 21%
Tecndlogo 74 16%
Periodo 10 29 6%
20 34 8%
30 83 19%
40 36 8%
50 52 12%
6° 39 9%
7° 43 10%
8a 54 12%
90 28 6%
100 46 10%
Instituicao Publica 294 66%
Privada 150 34%
Género Feminino 237 53%
Masculino 207 47%
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A maioria (75%) dos respondentes estd na faixa de 18 a 24 anos e 53% sao
mulheres. Além disso, a maioria (66%) dos estudantes participantes da
pesquisa estuda em institui¢io publica. E importante mencionar que
estudantes do curso de Gestao da Informacgao sao de institui¢ao publica e
todos os Tecnologos (de recursos humanos, marketing e finangas) estudam
em institui¢Ges privadas. Apesar de 47% dos 444 estudantes pesquisados
estarem no curso de Administrag¢ao, ha presenca de respondentes em todos
os periodos de graduac¢io, bem como se obteve quase a mesma quantidade
de respondentes dos géneros feminino e masculino.
Na secdo seguinte, descrevem-se os resultados obtidos sobre o nivel de

conhecimento que os respondentes tém sobre crimes corporativos.

CONHECIMENTO SOBRE CRIMES CORPORATIVOS

A segunda parte do questiondrio tem como objetivo investigar o
conhecimento dos respondentes sobre os crimes corporativos. A maioria
dos estudantes (59%) acredita ter nivel médio de conhecimento adquirido
de noticias e assuntos da atualidade que envolve o tema. Apenas 6% da
amostra acreditam ter um nivel alto de conhecimento, sabendo o significado,
implicages e sempre procurando acompanhar informagdes relacionadas
a crimes corporativos. Ja 35% dos pesquisados acreditam possuir nivel
baixo de conhecimento, tendo pouco ou nenhum conhecimento sobre a
tematica. Rebovich e Kane (2002) colocam que esta falta de conhecimento
do publico atrapalha no combate aos crimes, além de mostrar o desdém
publico quanto aos crimes cometidos por corporag¢des. Portanto, é essencial
que essa tematica seja mais discutida no meio social de forma a aumentar
o interesse da populagdo, ao passar a enxergar as consequéncias que tais
crimes e ilegalidades podem trazer a sociedade em geral.

Aidade ndo é um fator que afeta o nivel do conhecimento dos estudantes
em relagdo a tematica de crimes corporativos, visto que a hipotese nula de
independéncia das variaveis idade e conhecimento dos crimes corporativos
nao foi rejeitada pelo teste de Qui-quadrado (p>0,05). Porém, o curso é
uma variavel que afeta o nivel de conhecimento dos estudantes a respeito da

tematica de crimes corporativos, pois se percebe que estudantes do curso de
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Administrac¢ao tendem a ter um nivel de conhecimento proporcionalmente
mais alto em rela¢do aos outros cursos.

Por meio do teste de Qui-Quadrado fica claro que o periodo também ¢é
uma variavel que influencia o nivel de conhecimento dos estudantes. Dessa
forma, pode-se afirmar que, quanto mais préximo do término do curso,
maior tende a ser o nivel de conhecimento dos estudantes sobre assuntos
relacionados 4 tematica de crimes nas organizagées. E interessante mencionar
que nenhum estudante que se encontrava no inicio do curso afirmou possuir
alto conhecimento. O nivel de conhecimento dos pesquisados também
esta associado a institui¢cdo que esses estudam, uma vez que p <0,05. Assim,
estudantes de institui¢do publica parecem ter mais conhecimento sobre
o assunto do que estudantes de institui¢des particulares. Além disso, o
nivel baixo de conhecimento de estudantes de institui¢cbes publicas foi
praticamente a metade das respostas, se comparado com os estudantes
de institui¢des particulares. E, por fim, o nivel de conhecimento também
tem associagdo com o género do estudante, pois p <o,05. Desse modo, os
estudantes do género masculino tém um conhecimento sobre o assunto
67% maior do que os estudantes do género feminino, considerando o nivel
alto de conhecimento.

A maioria (66%) dos pesquisados disseram ter ouvido ou lido noticias,
recentemente, a respeito de crimes corporativos, sendo a midia (jornais,
revistas e sites) o principal meio. Rebovich e Kane (2002) destacam que a
cobertura da midia sobre o crime corporativo pode afetar a opinido publica
sobre o entendimento desse assunto. Portanto, se a maioria dos estudantes
apresenta um médio ou baixo conhecimento sobre o assunto pode ser
decorrente do fato do crime corporativo ndo ser to discutido na midia que
acessam. Ainda a esse respeito, Medeiros e Alcadipani (2013) apontaram a
parcialidade da midia como um dessas causas.

Quanto a forma de obten¢ao de conhecimento sobre o assunto, 19%
dos estudantes afirmou ter conhecimento sobre o assunto por meio de
conhecidos (amigos, familiares e colegas de trabalho) e/ou discussao em sala
de aula. Apenas 1% dos estudantes respondeu ter lido recentemente artigos

de blogs ou matérias em televisao sobre o tema. A discussao em sala de aula
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sobre crimes corporativos foi mencionada principalmente por estudantes do

género feminino, de 18 a 24 anos, do curso de Administracao, de institui¢ao

publica e que estio nos tltimos periodos. E importante mencionar que

nenhum estudante de Ciéncias Contabeis apontou que essa tematica havia
sido discutida em sala de aula.

A ineficacia da justica brasileira (por falta de maior fiscalizac¢do, por
exemplo), competi¢ao intensa e pressdo por desempenho sao as trés
principais razdes apontadas pelos estudantes como motivos para que as
organizagdes cometam crimes e ilegalidades. A existéncia de empregados
altamente comprometidos, a baixa competitividade e os altos niveis de
inovagao foram os motivos menos apontados pelos estudantes.

As causas associadas as leis governamentais e questdes politicas foram
destacadas, principalmente, por estudantes de instituicdo privada e idade
superior a 25 anos. Em relagdo ao género, ha contraposi¢ao em algumas
causas apontadas entre estudantes de género masculino e feminino, como,
por exemplo, os primeiros apontam para a baixa competitividade, enquanto
os segundos mencionam a competi¢do intensa como uma das principais
causas dos comportamentos criminosos nas organiza¢des. Do mesmo modo,
estudantes do género masculino apontam para a alta inova¢ao nas estruturas
e processos, enquanto aqueles do género feminino apontam para a alta
sucessao, ou seja, a quantidade de hierarquias no organograma tradicional da
organizacao. Mais de 70% de estudantes em cursos de Tecndlogo atribuem a
ineficacia da justica brasileira como a principal causa. E, por fim, o periodo
do curso ¢é a variavel que ndo apresentou nenhuma caracteristica particular.

De modo geral, os crimes corporativos nao se constituem em uma
tematica ignorada pelos respondentes, embora o nivel de conhecimento
seja médio. Na se¢do seguinte, apresentam-se os resultados obtidos quanto
a opinido dos pesquisados sobre a gravidade do crime corporativo.

OPINIAO SOBRE A GRAVIDADE DO CRIME CORPORATIVO
A terceira parte do questionario é dirigida para conhecer a opiniao dos
pesquisados quanto a gravidade do crime corporativo. Os pesquisados

atribuiram notas para 14 tipos de ilegalidades e crimes que podem acontecer
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nas organizagoes, sendo nota I para uma situagdao pouco grave, e 5 para uma
situagdo muito grave. Diante disso, notou-se que os estudantes consideram
o “uso de mao de obra infantil e trabalho escravo” como os tipos de crimes
mais graves, cuja média de notas foi 4,82. Por outro lado, o recall de produtos
foi apontado como a situacdo menos grave, obtendo uma média de notas
de 3,13. A média geral para todas as 14 situagdes é apresentada na Tabela 2.
Para simplificar a analise, os tipos de ilegalidades e crimes foram divididos
em quatro categorias, conforme as principais vitimas: crime de ordem
ambiental, ilegalidade e crime contra o trabalhador, ilegalidade contra o
consumidor e crime contra o governo, de acordo com as classificacbes
apresentadas por Grabosky e Braithwaite (1987) e Schrager e Short (1978).
De acordo com a distin¢ao proposta por Baucus e Dworkin (1991) entre
ilegalidade corporativa e crime corporativo, pode-se observar que apenas as
situa¢des de “Jogar dejetos da produ¢ao em nascentes”; “Casos do assédio
moral e sexual no ambiente de trabalho”; “Uso de mao de obra infantil e
trabalho escravo” e “Organizac¢Ges que possuem atividades consideradas
ilegais como: jogos de azar, vendas de drogas” sdo consideradas como crimes
perante a jurisdi¢ao brasileira e, portanto, sdo tratadas na vara criminal. Na
pesquisa, todas essas estao entre as cinco situagoes tidas como de maior

gravidade na visdao dos estudantes.

Tabela 2 Notas atribuidas aos 14 tipos de ilegalidades e crimes organizacionais

Situacao Média Geral

Jogar dejetos da producdo em nascentes 4,71
N&o pagar hora extra 4,32
Cobrar indevidamente faturas de consumidores 4,27
Deixar de pagar impostos municipais, estaduais e federais 3,99
Fabricacdo e venda de produtos que podem ser prejudicais para os usuarios 4,46
Contaminar de forma consciente alimentos que resulta em morte ou problemas 4,80
para pessoas

Fazer propaganda enganosa de produtos 4,01
Ocorréncia de acidente de trabalho com operador de méaquinas por falta de 4,52

equipamentos de seguranca

Declaracao falsa de informacées financeiras 417
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Suborno direto ou indireto de funcionarios 4,27
Casos do assédio moral e sexual no ambiente de trabalho 4,47
Uso de mao de obra infantil e trabalho escravo 4,82
Organizag¢oes que possuem atividades consideradas ilegais como: jogos de azar, 4,08

vendas de drogas

Recall de produtos 313

Os estudantes com idade de 18 a 24 anos tendem a considerar que ilegalidades
cometidas contra o governo e consumidor s3o menos graves do que 0s outros
tipos de ilegalidades, pois a média de notas atribuidas para essas situagoes foi
menor que quatro. Os estudantes com idade superior a 32 anos, em contrapartida,
se preocupam mais com esses aspectos. Estudantes que cursam Gestao da
Informagao consideraram as ilegalidades contra os consumidores como mais
graves, se comparado com os pesquisados de outros cursos. Por outro lado,
observou-se que estudantes que cursam Ciéncias Contabeis atribuem maior
importancia para crimes organizacionais contra o governo. Nenhuma associagao
foi encontrada entre a idade e curso dos pesquisados e a nota especialmente
atribuida a respeito dos crimes e ilegalidades contra o trabalhador.

Jaemrelagdoainstituicao, estudantes de institui¢oes privadas apresentaram
maior média nas notas atribuidas para crimes contra o governo; enquanto
estudantes de institui¢ao publica avaliaram como mais grave as ilegalidades e
crimes contra trabalhadores e consumidores. Curiosamente, os pesquisados
que estavam no comeg¢o do curso atribuiram maior gravidade para a maior
parte das situagdes, se comparados com os estudantes que estavam no meio
ou no fim de seus cursos. Estudantes de Gestdo da Informagao do género
feminino, com idade superior a 32 anos, que estdo no comeco do curso e
em institui¢do publica representam a parcela dos estudantes que mais se
preocupam com crimes de ordem ambiental. E, por fim, quanto ao género,
notou-se que estudantes do género feminino tiveram uma meédia de notas
maiores para todas as situagoes.

A percepgao de gravidade dos estudantes das 14 agoes avaliadas foi baseada,

principalmente, pela consequéncia das a¢Ges para pessoas, ambiente interno
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e externo organizacional e a questio ética e moral envolvida, representando
65% e 68% das escolhas dos pesquisados, respectivamente. Desse modo,
os estudantes tendem a confiar no conceito de nocividade percebido ao
considerar a gravidade dos crimes corporativos ao invés de considerar as
percepgoes de ilicitude, de acordo com a pesquisa de Rosenmerkel (200r1).

Ainda quanto a gravidade dos crimes corporativos, 27% dos estudantes
basearam as suas escolhas no grau de culpa da organizac¢ao envolvida. Essa
justificativa foi apresentada por Warr (1989) e Tversky e Kahneman (1974)
como o principal aspecto utilizado pelo publico quando ira classificar a
gravidade de um crime. Outros 18% dos pesquisados utilizaram como
base o fato de terem passado por alguma experiéncia parecida ou ter tido
conhecimento de algum desses fatos ocorridos. E, por fim, dois estudantes
mencionaram terem escolhido a gravidade conforme a capacidade da
organizagao para burlar as leis para cada um dos fatos e a percep¢ao de
gravidade aprendida na “midia” para essas agdes.

Na opinido da maioria (84%) dos estudantes, o estupro e assassinato € o
tipo de crime mais grave; em segundo lugar, é classificado como mais grave o
crime ambiental, representando 8% das respostas. Os resultados convergem
com os achados de pesquisa de opinido publica apontada por Simpson (2002),
de que o crime ambiental foi considerado como o crime corporativo mais
grave, ficando atras do assassinato. Apenas 23 (5%) estudantes apontaram a
fraude corporativa como o tipo de crime mais grave; e os outros 3% restantes
mencionaram o furto como o tipo de crime de maior gravidade. Dessa
forma, conclui-se que os crimes corporativos tendem a receber classificacdes
menos graves pelo publico em relacao a outros tipos de crimes, conforme
apontado por Rosenmerkel (2001).

A tultima questdo do questionario sobre a gravidade perguntava se os
estudantes acreditam que o crime cometido por uma empresa é mais
grave do que um crime cometido por um individuo. A maioria (62%)
deles respondeu que o crime cometido por uma empresa nao ¢ mais grave
do que um crime cometido por um individuo. Assim, de acordo com a
maioria dos respondentes, os crimes de rua, como estupro, assassinato e

furto sdo mais graves do que um crime ambiental ou a fraude corporativa.
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Quanto a esse aspecto, nao foi encontrada nenhuma associa¢gao com os

perfis dos estudantes. Porém, estudantes dos cursos de Administragio e

Gestao da Informagao mostraram-se divididos em relacdo a essa questio,

tendo 42% e 47,1% dos pesquisados, respectivamente, considerado que o
crime corporativo € mais grave.

Os resultados apontam que os crimes de rua sdo considerados mais
graves para a maioria dos respondentes, o que pode influir no interesse da
populagido no combate dos crimes corporativos. A se¢do seguinte traz os
resultados sobre essa tematica.

INTERESSE NO COMBATE DOS CRIMES CORPORATIVOS

O interesse ao combate dos crimes corporativos constitui o tema da tltima parte
do questionario. Quando se perguntou aos estudantes se eles deixariam de ser
clientes ou trabalhar em uma empresa que estava sendo acusada de cometer
certo tipo de crime, as respostas ficaram bem divididas; 33% deles afirmaram
que sim, mas somente se a empresa fosse considerada legalmente culpada. Ja
outros 30,8% apontaram que isso dependeria de qual agdo a empresa estava
sendo acusada. Por outro lado, 15% dos estudantes disseram que deixariam
de ser clientes e trabalhar, independentemente, se a empresa fosse legalmente
considerada culpada ou nio; e outros 66 (15%) estudantes ja colocaram que
essa situacdo depende do historico de ilegalidades e crimes ja cometidos pela
organizagao, ou seja, se houve reincidéncia ou nao, indo ao encontro das
observag¢oes constatadas em Miller, Rossi, e Simpson (1991). E, por dltimo,
apenas 7% dos pesquisados disseram que continuariam a trabalhar e ser clientes
dessa empresa, mesmo que a justica a condenasse como criminosa.

Quanto ao interesse sobre crimes corporativos, 44% dos pesquisados
disseram que sabem ou tém interesse em saber como e onde denunciar uma
empresa que praticasse alguma ilegalidade; outros 39% ja disseram possuir
ou tém interesse em obter algum conhecimento das leis referentes ao
Codigo de Defesa do Consumidor. Ainda, 20% dos estudantes disseram que
participam ou tém interesse em participar de algum movimento de prote¢ao
ao meio-ambiente; e 11% apontaram que participam ou possuem interesse

em participar de algum sindicato referente a sua categoria trabalhista.
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O desinteresse também foi apontado nas respostas de 67 (15%) estudantes
que afirmaram ndo ter interesse algum sobre essa tematica. Essa parcela
consideravel aponta para o papel omisso da sociedade em geral, que,
conforme Medeiros (2013), também acaba contribuindo de algum modo para
o acontecimento desses tipos de crimes e faz com que essas praticas sejam
internalizadas como “normal”. Além disso, o desinteresse dos estudantes
pela tematica reflete a necessidade de estimula-los a terem uma visao mais
critica e reflexiva sobre o assunto.

O interesse em saber como denunciar organiza¢des que praticam alguma
ilegalidade € maior nos estudantes do género masculino com idade superior
a 32 anos e, principalmente, de institui¢do publica e que cursam Gestao da
Informagao. A maioria dos estudantes do género feminino que cursa Ciéncias
Contabeis ou Administra¢ao apresenta um forte interesse em relagdo a prote¢ao
ambiental ou nenhum interesse sobre o combate de crimes corporativos. Além
do mais, o interesse em conhecer as leis referentes ao Codigo de Defesa do
Consumidor e a participagdo em algum sindicato é muito forte em estudantes
de institui¢bes privadas e que fazem algum curso em Tecndlogo de Gestao.

Quanto ao aspecto relacionado a legislacao, 36% dos estudantes acreditam
que as leis sdo insuficientes no combate aos crimes corporativos e que é
necessario um maior envolvimento da sociedade em geral, principalmente,
nao sendo omissa aos fatos e a presenca de mais movimentos sociais.
Portanto, conforme foi apontado por Vergara e Branco (2001), ha necessidade
da existéncia de mais pessoas que nao sejam indiferentes a essas situagoes e
que tenham uma abordagem holistica no trato das organizagdes.

A aplicacao de adverténcias e, em casos mais graves, prisoes, foi destacada
por 44 (10%) estudantes como forma de combate aos crimes, principalmente,
aqueles que se encontram no periodo final de seus cursos. Porém, 55
(12%) pesquisados apresentaram a educa¢ao como meio de combate ao
crime corporativo, e, assim, sugeriram que seja feita uma reforma de base,
em que, desde os periodos iniciais de educagdo, os professores estariam
constantemente refor¢ando para os estudantes a importancia de agir de
forma ética. Esses aspectos vao ao encontro dos resultados da pesquisa de

Santos, Guevara e Amorim (2013) de que, quanto maior o grau de instrug¢ao
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de uma pessoa, maior tende a ser sua percep¢ao do que é certo ou errado,
por isso, uma maneira de tentar acabar com a corrupgao e outros crimes
nas organizagdes € investir em capacitagdes para que as pessoas tenham
mais conhecimentos sobre esse assunto. O autor também coloca as a¢des de
governanga corporativa como uma das maneiras de se tentar acabar com a
corrupgdo nas organizag¢des, contudo, nenhum estudante citou esse aspecto.

O interesse no combate dos crimes corporativos mostrou ter alguma
relagdo (p<o,0s, rejeicdo de Ho) com o curso e periodo dos pesquisados.
Assim, estudantes de Administragido e Ciéncias Contabeis e que estao mais
da metade do curso acreditam, em grande parte, que as leis sdo insuficientes
no combate; enquanto que estudantes de Gestao da Informagao e Tecnélogo
e que estdo no inicio do curso acreditam que a solu¢io esta na lei, apesar de
essa ser muito ambigua e insuficiente. Portanto, é dificil determinar quem
sao os verdadeiros culpados, bem como conseguir distinguir as agdes civis das
criminais, conforme apontado por Schrager e Short (1978) quanto a dificuldade
existente em se estabelecer a inten¢ao criminal quando se trata de organizacoes.
Jaaidade, institui¢ao e género ndo mostraram ter relaco (p>0,0s, nio rejeicao
de Ho) com o interesse no combate aos crimes corporativos, pois nenhuma
diferenga significativa foi encontrada entre as respostas.

Quando se perguntou aos estudantes qual é o papel a ser desempenhado
pelo profissional formado na area de negdcios quanto ao combate dos
crimes corporativos, a maioria (65%) disse denunciar; 20% afirmaram que
o profissional deve procurar alternativas para resolver esse aspecto; 8%
disseram que o melhor papel para o profissional é negar-se a participar
de tais atos. Além disso, dois estudantes destacaram ser importante que
o profissional repreenda esse tipo de pratica. Por outro lado, 4% dos
pesquisados disseram que o profissional nao pode fazer nada a respeito, pois
tem limita¢cdes na sua atuag¢ao; e outros 3% apontaram que o profissional
apenas devera cumprir ordens, o que remete a andlise de Alcadipani e
Medeiros (2013) sobre a banalidade do mal nos crimes corporativos.

A opinido dos estudantes sobre o papel do futuro gestor nao tem
associag¢do (p>0,05, ndo rejeicado de Ho) com nenhuma das variaveis: idade,

curso, institui¢do, periodo e género. Contudo, o papel de negar ¢é fortemente
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colocado por estudantes com idade de 25 a 31 anos. Os estudantes do género
masculino acreditam mais no papel de procurar alternativas como forma
de combate aos crimes e ilegalidades nas organizag¢des. Ja a ideia de que o
gestor devera apenas cumprir ordens € mais forte naqueles que estudam em
institui¢des privadas; além de que o fato de ndo poder fazer nada, devido
a limitagdo na atuacao do gestor, nao foi apontado por nenhum estudante
que estava cursando os primeiros periodos.

A maioria (mais de 50%) dos pesquisados, principalmente estudantes de
Tecnologo em gestdo em institui¢do privada, com idade média de 25 a 31 anos
e do género feminino, acredita que a puni¢do do crime corporativo devera
ser mais rigorosa quando a vitima ou infrator for uma pessoa ou organizagao.
Porém, mais de 20% dos estudantes acreditam que a puni¢io a ser adotada ndo
devera ser mais rigorosa, dependendo de determinada vitima ou infrator, o que
vai de acordo com a pesquisa de Rebovich e Kane (2002). Esses estudantes sao,
principalmente, do curso de Gestao da Informacio de institui¢do publica, com
idade média de 18 a 24 anos e que estdo comecando o seu curso. As relagbes
com os perfis dos pesquisados e essas apontam que estudantes de institui¢ao
privada estao preocupados com a organiza¢do como vitima, enquanto aqueles
de institui¢ao publica tendem a focar no individuo para a aplicacdo de sangoes.
Além do mais, alguns cursos, como Ciéncias Contabeis, apresentaram que a
san¢ao deveria ser mais rigorosa quando a organizag¢ao fosse vitima, e quando
o infrator fosse o individuo.

Diferentemente da pesquisa apontada por Miller, Rossi e Simpson (1991),
apenas 8% dos estudantes, especialmente do género masculino e com
idade superior a 32 anos, destacaram que a san¢ao deveria ser mais rigorosa
quando a organizagao fosse vitima; e também 18% destacaram que a sangao
deveria ser mais rigorosa quando a organiza¢ao fosse o infrator.

A maioria (60%) dos estudantes, principalmente do género feminino,
com idade média de 25 a 31 anos e que estao cursando Tecnologo de Gestao,
aponta que os executivos das organiza¢des deveriam assumir a culpa pelos
crimes ou ilegalidades que eles cometem em nome delas. Contudo, apenas
11 (2%) pesquisados (principalmente do género masculino e que estdo na

metade do curso) disseram que os executivos ndo deveriam assumir a
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culpa; outros 37% consideram que esse aspecto depende da situagdo. Esses

ultimos sdo essencialmente estudantes do género masculino, que estudam
em institui¢do publica e cursam Administracao.

Conforme os autores que escreveram sobre o assunto apontam, 0s
sentimentos do publico sdo potencialmente importantes na formagio de
politicas de controle dos crimes, especialmente, se esses ocorrem quando “o
publico expressa sentimentos de que alguma coisa poderia ter sido feita para
parar uma onda de crimes corporativos” (UNNEVER; BENSON; CULLEN, 2008,
p.165). Assim, esses resultados apontam para a necessidade de discutir os crimes
corporativos com maior profundidade nos cursos que formam futuros gestores.

SINTESE DOS RESULTADOS

A Tabela 3 evidencia quais das hip6teses iniciais do estudo foram comprovadas,
de acordo com os resultados expostos anteriormente. Assim, apenas duas
hipoteses foram aceitas: o conhecimento sobre o crime corporativo depende
do curso e do periodo do estudante. Portanto, a hipotese Ho relacionada a

essas hipoteses foi rejeitada, uma vez que p<o,os.

Tabela 3 Resultado do Teste de Hipotese por meio de Qui-Quadrado

Hipotese HO Comprovacao P-Valor
da Hipodtese

O conhecimento sobre crimes corporativos independe do curso Nao 0,00

O conhecimento sobre crimes corporativos independe do periodo Nao 0,00

A opinido sobre o papel a ser desempenhado independe do curso Sim 0,055

A opiniao sobre o papel a ser desempenhado independe do periodo  Sim 0,080

A percepcéo de gravidade independe da instituicao Sim 0,765

A percepcao de gravidade independe do género Sim 0,258

A percepcéo de gravidade independe da idade Sim 0,211

Retomando o objetivo geral desta pesquisa, que é caracterizara opinido dos estudantes
de graduagdo na area de negocios, percebe-se que os pesquisados reconhecem a
gravidade existente no crime corporativo, porém ainda o consideram como menos
grave do que os crimes de rua. Quanto ao nivel de conhecimento dos estudantes

sobre o tema em questdo, é possivel afirmar que a maioria tem um conhecimento
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médio, e, poucos conhecem, de fato, o significado do termo, suas implicacoes e
procuram sempre acompanhar informagoes relacionadas a tematica. Além disso,
estudantes do curso de Administragio tendem a ter um nivel de conhecimento
mais alto; enquanto estudantes de cursos de Tecnologo em Gestao apresentam,
em sua maioria, um conhecimento baixo. Aqueles que estao finalizando o curso e
estudam em institui¢oes publicas também acreditam possuir maior conhecimento
sobre assunto.

Esta pesquisa identificou ainda a percepcao dos pesquisados quanto
a gravidade dos crimes corporativos. Os resultados evidenciam que os
estudantes atribuiram maiores notas para as a¢oes tidas como crimes
pela jurisdigdo brasileira. As ilegalidades associadas aos consumidores e
trabalhadores foram mais pontuadas por estudantes com idade superior
a 32 anos e que cursam Gestao da Informacao em institui¢do publica. Ja
estudantes que cursam Ciéncias Contabeis atribuem maior importancia para
crimes organizacionais contra o governo, como a corrupgao.

Quanto a opinido dos pesquisados sobre o combate dos crimes corporativos,
viu-se que a maioria dos estudantes acredita que as leis sao insuficientes no
combate aos crimes corporativos e que é necessario um maior envolvimento
da sociedade em geral. Além disso, os respondentes reconhecem que o papel
do futuro gestor no combate dessas praticas é denunciar. Porém, ainda existe
muito desinteresse nesse aspecto, principalmente, por estudantes do género
feminino, que cursam Administra¢do ou Ciéncias Contabeis em institui¢ao
publica, e, que estdo nos periodos finais do curso.

E, por fim, ao estabelecer relacbes entre as respostas encontradas e os
perfis dos pesquisados, a pesquisa mostrou que ha uma associa¢ao diferente,
dependendo de cada um dos trés aspectos analisados, assim, por exemplo,
a idade nido afeta o nivel do conhecimento dos estudantes sobre crimes
corporativos; enquanto que o fato de o estudante estar em uma institui¢ao
publica ou privada nao afeta a sua percepcdo na gravidade de um crime.
Além disso, os testes de Qui-Quadrado possibilitaram encontrar novas
relagdes que nio faziam parte das hipdteses inicialmente consideradas.

O Quadro 1 apresenta os principais resultados da pesquisa e uma

comparag¢ao com a teoria.
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De modo geral, entende-se que os achados desta pesquisa tém
correspondéncia com a literatura pesquisada. Os resultados refletem ainda
as inquietag¢Oes de varios autores. Turner (2005) chama a aten¢ao para se
aumentar a consciéncia publica e envolver estudantes de graduacdo em
Direito e prepara-los para julgarem corretamente os crimes corporativos.
Contudo, necessario é expandir para todos os estudantes essa visao. Motta
(1983) e Nicolini (2003) procuram despertar a aten¢do para que as escolas
de Administra¢do formem administradores mais criticos da sua realidade
social. Thiry-Cherques (2004) avalia as representa¢des dos estudantes de
Administragdo a respeito da questdo da ética, e assim, questiona se seria
possivel o futuro administrador possuir uma consciéncia moral e conduta
ética, pois esses continuam aprendendo que o lucro da organizacao deve
estar aliado a qualquer outro aspecto.

Os resultados desta pesquisa vao ao encontro das criticas dirigidas a
formacao de administradores e executivos (BENNIS; O TOOLE, 2005; GHOSHAL,
2005; MITROFF, 2004; PFEFEER; FONG, 2002; GIOIA, 2002), sugerindo que os
responsaveis pelas propostas pedagogicas dos cursos reflitam sobre as
lacunas existentes quanto a educacio desses profissionais, considerando o
atual cenario empresarial, em que crimes, esquemas de corrupg¢ao, trabalho
escravo, entre outras praticas da mesma natureza tornam-se, cada vez mais
presentes nas noticias comuns na midia em geral, e permanecem ausentes
na pauta dos contetdos curriculares.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como propoésito caracterizar a opiniao dos estudantes de
cursos de gestao acerca do conhecimento que possuem sobre o tema, suas
percep¢des de gravidade com relagao aos crimes e ilegalidades cometidos
por organizagdes, bem como o papel que compreendem desempenhar no
combate dessas a¢oes.

O modelo de gestao das organiza¢bes ainda é pautado na instrumentalidade e
racionalizacio, o que faz com que a explorag¢io do trabalho alheio seja pensada
no intuito de obter lucro apenas e nao se pensa nas questdes éticas envolvidas.
Assim, é oportuno estimular a critica nos jovens administradores para que
esses pensem no futuro e na constru¢ao de uma sociedade melhor, uma vez
que os valores desempenham um papel importante na transformacio social
das organizagoes. A educagio ¢é a base para que a ética em relagdo aos crimes
corporativos seja bem compreendida e aplicada no contexto organizacional
(THIRY-CHERQUES, 2004; ALCADIPANT; BERTERO, 2012; BORGES; MEDEIROS, 2014).

Em geral, hd um nivel médio de conhecimento dos estudantes sobre a
tematica de crimes corporativos. Além disso, observou-se, por meio desta
pesquisa, que apenas a idade nao afeta o conhecimento dos estudantes,
mas que o curso, periodo, instituicdo e género influenciam essa variavel,
e, portanto, as hipoteses inicialmente levantadas foram confirmadas. Os
estudantes apontaram a ineficacia da justica brasileira, competi¢ao intensa
e pressdo por desempenho como os principais motivos para as organizagoes
cometerem crimes e ilegalidades. Assim, os resultados desta pesquisa
nao indicam um total desdém publico em rela¢do a tematica de crimes
corporativos, como havia sido mencionado por Rebovich e Kane (2002) e
Cullen, Bruce e Craig (1982).

Em rela¢ao a gravidade, os estudantes consideram o “uso de mao de
obra infantil e trabalho escravo” como o crime corporativo de maior
gravidade em relagdo a outros crimes e ilegalidades corporativas. Notou-
se que a percepcao de gravidade dos estudantes é afetada pelo género
e idade, porém a institui¢do na qual estudam nao apresenta influéncia.

Além disso, a nota atribuida para a gravidade de uma agdo é baseada,
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principalmente, na consequéncia das a¢des para pessoas, ambiente interno
e externo organizacional e a questdo ética e moral envolvida. Contudo,
eles ainda consideram os crimes de rua como mais graves do que os crimes
corporativos, assim como mencionado por Rosenmerkel (2001).

Quanto ao interesse sobre crimes corporativos, a maioria mostrou ter
interesse em saber como denunciar uma empresa que cometesse alguma
ilegalidade ou crime e acredita que as leis sejam insuficientes no combate
aos crimes corporativos. Assim, os estudantes veem que o papel a ser
desempenhado pelo profissional na area de negdcios é denunciar as praticas
ilegais e criminosas que presenciarem nas organizag¢oes, bem como acreditam
que os executivos devam assumir a culpa pelos crimes que cometem em
nome das organiza¢des. Além disso, as hipdteses iniciais sobre o papel do
futuro gestor nao foram comprovadas.

E, por ultimo, os pesquisados acreditam que a puni¢ao do crime corporativo
devera ser mais rigorosa quando a vitima ou infrator for uma pessoa ou
organiza¢ao. Contudo, conforme Fuller (1942), ainda ha necessidade de
convencer os estudantes de que os crimes corporativos sao mais graves do que
crimes convencionais e apelar para a aplica¢do de uma adequada san¢io aos
criminosos, pois a ideia de que o gestor devera apenas cumprir ordens ainda é
muito forte naqueles que estudam em institui¢des privadas.

Este estudo tem contribui¢Ges tedricas e praticas. Quanto as contribuic¢Ges
praticas, este estudo oferece informagdes sobre o interesse e a opinido de
estudantes sobre as condutas corporativas criminosas e ilegais, as quais tém
se tornando cada vez mais recorrentes. Assim, tendo em vista o crescimento
de casos dessa natureza, ndo sé no Brasil, esse assunto, pouco presente nos
curriculos dos cursos de administragao, pode vir a ganhar mais espago e ser
utilizado para orientar a revisdo de projetos pedagogicos dos cursos de modo
a promover o interesse dos estudantes sobre a tematica, bem como estimula-
los a ter uma visdo mais critica sobre o papel que devem desempenhar no
combate aos crimes e ilegalidades nas organiza¢gdes. Em termos teoricos,
este estudo oferece uma visdo geral sobre o interesse e a opinido publica
sobre os crimes e ilegalidades corporativas, visando a construgao de teorias

mais robustas sobre o tema.
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As limita¢oes da pesquisa se devem a abordagem quantitativa que,
conforme Gil (2002) representa um retrato reducionista da complexidade
social, ndo conseguindo captar o ponto de vista do individuo por utilizar
grandes amostras, e afastando o pesquisador do dia a dia do objeto. Além
do mais, os resultados alcancados com a pesquisa dos estudantes sobre
crimes corporativos nao poderao ser generalizados a todos os estudantes
de graduac¢do em areas de gestao, uma vez que foram pesquisados apenas
estudantes de quatro institui¢des localizadas na cidade de Uberlandia-MG.
Outro limite é o fato de ndo se ter conseguido a mesma quantidade de
amostra para cada um dos perfis pesquisados, o que possibilitaria aumentar
o nivel de significancia do estudo.

Por fim, uma agenda de pesquisa ¢ enderecada: (1) pesquisar se a sociedade
em geral compreende o “Crime Corporativo” em sua plenitude, ou seja,
investigar se trabalhadores e consumidores consideram determinadas
situagdes como crimes nas organiza¢des ou nao; (2) fazer uma pesquisa
qualitativa com executivos, consumidores e trabalhadores que foram
envolvidos direta ou indiretamente em ag¢des ilegais e/ ou criminosas nas
organizagoes; (3) pesquisar a opinido publica sobre crimes corporativos
envolvendo a esfera governamental, como casos de fraudes e corrupgao;
(4) avaliar a opinido publica a respeito de um tipo especifico de crime ou
ilegalidade corporativa, buscando analisar com maior profundidade o
conhecimento, a percep¢ao de gravidade e opinido sobre o combate dessa
situagdo; (5) aprofundar na investigagdo se a categoria género influencia a
opinido e interesse sobre os crimes corporativos; (6) investigar a influéncia
do discurso do “mito do empreendedor de sucesso” na percepcao de crimes
corporativos; e (7) investigar as possiveis influéncias culturais, como, por
exemplo, a distancia de poder entre as organizag¢des e sociedade, na opinido

e interesse sobre a tematica.
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