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Muitos estudos investigam os beneficios da educacao finan-
ceira em diferentes areas de comportamento, no entanto, estu-
dos envolvendo educagéo financeira e sustentabilidade ainda
sdo muito escassos. Este estudo concentra-se em propor os
itens das dimensdes propostas por Couto, Maracaja e Macha-
do (2022). Esta pesquisa tem carater qualitativo e natureza ex-
ploratéria e descritiva, e o tipo de instrumento proposto foi um
questionario contendo itens que passaram por validagdo de
face e conteldo por onze especialistas, cinco da area de edu-
cacgdo financeira e seis de sustentabilidade, por meio de duas
rodadas. O instrumento proposto tinha 139 itens distribuidos
em 7 dimensdes: educacgao financeira (EF), sustentabilidade
(S), orcamento pessoal e doméstico (OD), crédito e endivida-
mento (CE), poupanca e investimento (Pl), consumo e desper-
dicio (CD), e futuro e legado (FL). Apos a validagéo, um total de
137 itens foram mantidos nas dimensdes. Este estudo avanca
no escopo proposto das dimensdes e inclui de forma contun-
dente o pilar ambiental na interacao entre educagéo financeira
e o tripé da sustentabilidade.

Palavras-chave: Educacéo financeira; Sustentabilidade; Es-
trutura conceitual; Validagéo de face e contetdo.

Many studies investigate the benefits of financial education
with different areas of behavior, however, studies involving fi-
nancial education and sustainability are still very scarce. This
study focuses on proposing the items of the dimensions pro-
posed by Couto, Maracaja and Machado (2022). This research
has a qualitative character and an exploratory and descriptive
nature, and the type of instrument proposed was a questionnai-
re containing items that underwent face and content validation
by eleven specialists, five from the area of financial education
and six from sustainability, through two rounds. The proposed
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instrument had 139 items distributed in 7 dimensions: financial
education (FE), sustainability (S), personal and household bu-
dget (B), credit and indebtedness (Cl), savings and investment
(Sl), consumption and waste (CW), and future and legacy (FL).
After validation, a total of 137 items were maintained in the di-
mensions. This study advances in the proposed scope of the
dimensions and forcefully includes the environmental pillar in
the interaction between financial education and the tripod of
sustainability.

Keywords: Financial education; Sustainability; Conceptual fra-
mework; Face and content validation.

ABSTRACT

Introducao

Desde transacdes comerciais rudimentares até a financeirizagcao tecnoldgica expe-
rimentada hoje, é praticamente impossivel refutar o papel orientador da economia
na vida em sociedade, equalizando esforgos e recursos que, de outra forma, difi-
cilmente convergiriam. Essa centralidade também gera dicotomias decorrentes da
premissa de crescimento econémico evidenciada nas crises econdmicas periddicas
(Speer, 2013), catastrofes e crimes ambientais (Kahn, 2007; Gibbs et al., 2010; Fa-
rogue & South, 2020) e abismos sociais (Becker, 2013; Martine & Alves, 2015). Esse
cenario suscita reflexdes sobre as bases insustentaveis nas quais a economia se
fundamenta, bem como suas influéncias e disfungcdes sociais e ambientais conse-
quentes (Penz, 1986).

Atualmente, a economia e os mercados financeiros sdo praticamente insepa-
raveis e atingiram uma magnitude capaz de ditar direcoes econdmicas, ambientais
e sociais (Moreno-Casas & Bagus, 2021). A maioria dos milhdes de individuos que
compdem a sociedade nao possui o conhecimento, as habilidades e o acesso as
ferramentas necessarias para coexistir em um sistema exclusivamente dependente
de sua forga de trabalho e consumo em massa (Hayek, 1982).

Dessa forma, as percepgdes dos beneficios resultantes do aumento da quali-
dade de vida e do sentimento de progresso causados pelo crescimento econdmico
das ultimas sete décadas (Lam, 2011) acabam obscurecendo a reflexao das pesso-
as sobre seus contextos e desestimulando o debate sobre a insustentabilidade do
ritmo econdmico. Assim, um conceito equivocado de sustentabilidade é incorpora-
do as ideias das pessoas, especialmente das mais vulneraveis socioeconbmica e
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socialmente, de que o desenvolvimento econdmico e os principios de sustentabili-
dade social e ambiental sdo inversamente proporcionais (Hayek, 1982).

Se, a partir do interesse econémico-financeiro, é tao dificil considerar a pre-
missa tripartite da sustentabilidade (Lafferty & Meadowcroft, 2000; Dresner, 2002),
nada mais propicio do que usar as ciéncias sociais como guia para enfrentar a le-
targia social que governa pensamentos e limita as agdes das pessoas (Wacquant,
2002). A relevancia de alinhar esses dois campos de conhecimento esta em superar
a abordagem instrumental da educacgéao financeira, que nao garante nada além da
perpetuacao do arranjo econdmico atual em vigor (Birochi & Pozzebon, 2016). Além
disso, comprovar o fator multiplicador da alfabetizagao financeira na economia, so-
ciedade e meio ambiente (Spaargaren, 2000; Cohen, 2005).

A educacéo financeira critica e emancipatoéria baseia-se em valores e prati-
cas compartilhados que buscam combater problemas humanitarios e sociais por
meio do empoderamento, visando a liberdade e a qualidade de vida nas esferas
individual e coletiva (Burkett & Sheehan, 2009; Cabraal, 2010). Alinhados a sus-
tentabilidade, esses objetivos serdo complementados e aprimorados pelo esforgo
de preservar as condigdes essenciais para a existéncia humana. O individuo sem
autonomia para lidar com suas finangas e consumo no mundo atual falha em
compreender que o dinheiro, por si sé, ndo pode garantir um futuro seguro, muito
menos um legado prospero.

A pesquisa em educacao financeira e sustentabilidade depara-se com a con-
sisténcia conceitual, a falta de exploracao de didlogos externos a educacgéao finan-
ceira tradicional e a falta de instrumentacao (Couto, Maracaja & Machado, 2022a).
Dessa forma, trabalhos comprometidos em aparar essas arestas contribuem para o
progresso cientifico, atendendo a melhorias sociais, econémicas e ambientais. Este
estudo utiliza as dimensbes propostas por Couto, Maracaja & Machado (2022b)
como base.

Ele aborda o seguinte problema: “Quais sao os critérios que compdem as
dimensodes da relacao entre educacao financeira e sustentabilidade?” e tem
como obijetivo propor e validar um instrumento com as principais variaveis de co-
nhecimento, habilidades e atitudes que envolvem essa relagcéo. A validacéo de face
e conteudo foi realizada por onze especialistas, cinco da area de educagao financei-
ra e seis da area de sustentabilidade. Dado o panorama incipiente de investigacao
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nas duas areas estudadas, torna-se mais relevante avancar nas abordagens concei-
tuais e na instrumentagao para que estudos futuros tenham robustez e consisténcia
em suas aplicagoes.

Revisao da literatura

Em programas de pesquisa educacional e cientifica, o escopo da educacéo fi-
nanceira € definido de acordo com os interesses dos promotores ou destinatarios
(Huston, 2010), tornando a definicdo de topicos e suas extensdes complexa e
subjetiva. Quando a intervengédo € pontual, os impactos produzidos s&o insig-
nificantes, com uma queda na curva de aprendizado (Fernandes, Lynch & Nete-
meyer, 2014). Por esse motivo, qualquer programa de educacao financeira precisa
ser amplo e consistente para promover transformacdes sociais significativas (Bi-
rochi & Pozzebon, 2016).

Muitos estudos tém discutido principalmente os beneficios da educacéo fi-
nanceira e da alfabetizacao no orcamento (Cole, Sampson & Zia, 2011; Ribeiro & So-
ares, 2016), no nivel de poupanca (Fan & Zhang, 2021), em investimentos (Hastings
& Ashton, 2008; Veld-Merkoulova, 2011; Narula, 2022), gestao de riscos (Tavares et
al., 2020; Zhu & Xiao, 2021), aquisicao de crédito e comportamento endividamento
(Scheresberg, 2013; Cude, Chatterjee & Tavosi, 2020), planejamento para aposen-
tadoria (Bucher-Koenen & Lusardi, 2011; Mitchell & Lusardi, 2015), empreendedo-
rismo (Burchi et al., 2021), bem-estar e felicidade (Xiao, Tang & Shim, 2008), salude
e exercicio (Ono et al., 2021; Yuktadatta, Khan & Kadoya, 2021), empoderamento
dos pobres (Mayoux, 2010), tecnologia da informacéo (Birochi & Pozzebon, 2016),
consumo (Dwyer, 2009) e uma infinidade de investigacodes.

O potencial da educacdo financeira em comportamentos sustentaveis &
capaz de gerar solugdes inovadoras em comportamentos de consumo e crédito
(Cohen, 2007), em servigos, especialmente os financeiros (Anderson et al., 2013),
para apoiar acdes sustentaveis em micro e pequenas empresas (Rahmandoust et
al., 2011; Ye & Kulathunga, 2019), na promoc¢ao do crescimento econdmico susten-
tavel (Bryant, 2013) e na assiduidade e aumento da participacdo nos mercados de
capitais (Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2011). Outra perspectiva analisada é a con-
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tribuicdo da educacao financeira para a pressao dos consumidores sobre as em-
presas para desenvolver inovacdes capazes de melhorar o desempenho ambiental
de seus produtos e servigos, com o objetivo de mitigar as mudancgas climaticas e
danos ambientais (Luo & Cheng, 2022).

A alfabetizagdo financeira é indispensavel para o desenvolvimento de habili-
dades gerenciais, que implicam em alcancgar objetivos, ndo restritos apenas a posse
de recursos financeiros (Caplinska & Danilevi¢a, 2019). A crise econ6mica de 2008
explica que a falta de conhecimento financeiro promove e torna desafiador enfrentar
crises (Swiecka et al., 2020), gerando mais problemas sociais e ambientais. Assim,
ha a necessidade de investigar a relagcado entre educacgao financeira e sustentabi-
lidade no comportamento e seus principais efeitos no endividamento, poupanca,
investimentos, consumo, producéao, descarte de residuos e, principalmente, nas ex-
pectativas futuras; é nessa perspectiva que este estudo se concentra.

Proposta Metodologica

Essa pesquisa teve como objetivo propor e validar um instrumento com as variaveis
que compoem as dimensoes da relacao entre educacao financeira e sustentabilida-
de no comportamento. O tipo de instrumento proposto foi o questionario, justificado
pela capacidade de mensurar varios construtos por meio de pontuagdes agregadas
de itens, bem como por suas vantagens em termos de tempo, custo, abrangéncia,
conveniéncia, padronizagdo, anonimato e minimizagao de viés no processo de en-
trevista (Oosterveld, Vorst & Smits, 2019). Este estudo possui carater qualitativo-
-descritivo (Gil, 2007; Creswell, 2009) e natureza exploratéria (Sampieri, Collado &
Lucio, 2006), pois entendemos que avangos conceituais e instrumentais nos cam-
pos investigados fortalecem futuras aprofundamentos estatisticos.

A validacédo de face e conteudo pelos especialistas (Awang, Aji & Osman,
2018) buscou mitigar uma possivel baixa qualidade dos dados relacionados ao de-
sign, adequacao e redacgéo dos itens (Elangovan & Sundaravel, 2021). O estudo
teve duas rodadas de validagdo com 11 participantes, 6 de sustentabilidade e 5 de
finangas. A primeira rodada ocorreu entre 04/01/2022 e 04/04/2022 e consistiu em
uma consulta geral, permitindo escolhas na abordagem conceitual e instrumental.
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A segunda rodada ocorreu entre 07/04/2022 e 07/07/2022, e o instrumento final foi
proposto para validagc&o nesta etapa.

Os refinamentos e reflexdes possibilitados pelo suporte de duas rodadas
fortalecem a qualidade e confiabilidade do instrumento e da prdpria pesquisa
(Creswell, 2009), especialmente em relagio a variaveis, atributos, valores e relacoes
entre variaveis (Morais, 2005). Foram considerados dois fatores antecedentes: edu-
cacdo financeira e sustentabilidade, quatro fatores comportamentais: orgcamento
pessoal/doméstico, crédito e endividamento, poupanca e investimento, consumo e
desperdicio, e um fator consequente: futuro e legado, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1. Fatores, dimensdes e objetivos de andlise do instrumento

Fatores Dimensoes Objetivos de analise
Educagéo financeira Conhecimento, compreensao e consciéncia
Antecedentes " . 5 .
Sustentabilidade Conhecimento, compreensao e consciéncia

Orgamento pessoal/doméstico ~ Conhecimentos, comportamentos e praticas

Crédito e endividamento Conhecimentos, comportamentos e praticas
Comportamento . ) ) o

Poupanca e investimento Conhecimentos, comportamentos e praticas

Consumo e residuos Conhecimentos, comportamentos e praticas
Consequentes Futuro e legado Expectativas e avaliagdo de consequéncias

Fonte: Couto, Maracaja & Machado (2022b)

Os especialistas avaliaram os itens por meio de dois fatores: 1) grau de ade-
quacgdo do item a dimensao e 2) clareza da afirmagédo; ambos utilizaram escalas
(Bermudes et al., 2016). A escala de Likert com cinco pontos de classificagao foi
escolhida, pois melhor se adequa ao objetivo da pesquisa (Appolinario, 2007), como
mostrado na Tabela 2.

Tabela 2. Avaliacdo dos itens na validacao de face e conteudo

Adequacao do item na escala

1 =Inadequado 2 = Pouco 3 = Razoavel 4 =Muito 5 = Adequacao
adequado adequado perfeita

Clareza do enunciado

1 = Muito ruim 2 = Ruim 3 = Razoavel 4 =Boa 5 = Muito boa
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A cadéncia e ordem dos critérios continuam a cumprir os critérios de quali-
dade e confiabilidade (Creswell, 2009). Os critérios apresentados na Tabela 3 foram
adotados na tomada de decis&o sobre a manutencdo, exclusdo ou adequacéo do
item nas dimensdes.

Tabela 3. Critérios para manutencao, exclusdo ou adequacéo do item na di-

mensao
Resultado das médias Acao
<3 Excluir item do instrumento
Reavaliar, reescrever e decidir pela manuten-
>3e <4

¢ao ou exclusdo do item
Manter item no instrumento e decidir pela
sua adaptagdo em caso de sugestoes.

Utilizar critérios consistentes proporciona segurancga e, ao mesmo tempo, fle-
xibilidade para o pesquisador tomar decisdes na pesquisa. Uma vez concluida a
descricao detalhada dos tratamentos metodoldgicos, os resultados serdo apresen-
tados e discutidos na proxima secéo.

Apresentacao e Interpretacao dos resultados

A discussao sera dividida de acordo com as dimensdes para uma melhor compre-
ensao e clareza dos resultados. Os itens avaliados na segunda rodada da pesquisa
serdo apresentados com as médias obtidas nos critérios de adequacao e clareza do
item. ApOs as apreciagcdes e em sequéncia, serao apresentadas as acdes adotadas,
considerando as médias, comentarios e sugestdes, bem como o resultado final de
cada item.

EDUCACAO FINANCEIRA

Essa dimensdo tem como objetivo identificar os niveis de conscientizacio,
compreensao e conhecimento dos fundamentos da educacgéo financeira e possui
um total de 18 proposic¢oes, apresentadas na Tabela 4. Os estudos que embasaram
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os construtos desta dimenséo foram: Grable and Joo (1999), Bernheim, Garrett and
Maki (2001), Lusardi and Mitchell (2007a), Orton (2007), Remund (2010), Atkinson
and Messy (2012), Hastings, Madrian and Skimmyhorn (2013), Lusardi, Mitchell
and Curto (2010), Huston (2010), Flores, Vieira and Coronel (2013), Zhu and Chou
(2018), Lusardi and Mitchell (2011a; 2011b; 2014) Atkinson and Messy (2012) e
Brown and Graf (2013).

Os seguintes construtos foram abordados: compreensao das formas de di-
nheiro (EF1), o efeito inflacionario (EF2), a validade das moedas (EF4), a veracidade
das moedas (EF5), o Sistema Financeiro Nacional (EF6), a taxa de cambio (EF7 e
EF8), meios de pagamento (EF3), impostos (EF10), elementos de finangas compor-
tamentais (EF11, EF13 e EF16), analise de fatores externos (EF9), confianca e habili-
dade de aprendizado (EF12 e EF15), cidadania (EF14 e EF17) e comportamentos de
segurancga da informacéao (EF18).

Tabela 4. ltens propostos na dimensdo Educacdo Financeira e média dos
critérios

. Média Média
Sigla Item proposto

Adequacao Clareza

Sei que o dinheiro pode assumir diversas formas e que

EFA1 ] 4,36 3,73
cada uma delas possui vantagens e desvantagens.
Entendo que o poder de compra do dinheiro pode variar

EF2 4,55 4,73
ao longo do tempo.
Compreendo como funcionam a maioria dos métodos de
pagamento disponiveis: dinheiro em espécie, cheques,

EF3 ~ o . ] 4,64 4,64
cartdes de crédito, débito e pré-pagos, vouchers, cupons,
pix e demais meios de pagamento online, entre outros.
Tenho consciéncia de que cédulas e moedas podem per-

EF4  der avalidade ou se tornarem obsoletas ao longo do tem- 4,82 4,55
po e sei troca-las, se for o necessario.
Sei como identificar notas e moedas genuinas e o que

EF5 4,55 4,36
fazer se encontrar dinheiro falso.
Sei quais instituicbes compdem o sistema financeiro, o

EF6 papel de cada uma delas e como acionar instituicées e 4,27 4,45

6rgaos de fiscalizagdo, quando necessario.
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Sei 0 que é taxa de cambio e como aplica-la para conver-

EF7 ) 4,27 4,64
ter valores em diferentes moedas.
Compreendo que as taxas de cambio variam em funcéo
de diferentes fatores, impactando os precos de muitos

EF8 ) . ) i 4,45 4,45
produtos e servigos dos quais sou consumidor assiduo
ou potencial.
Tenho consciéncia de que questdes politicas, econémi-

EF9 cas e ambientais sdo capazes de interferir na minha vida 4,82 4,82
financeira.
Tenho conhecimento da incidéncia e dos tratamentos de

EF10 tributos aplicados as rendas, aluguéis, tomada de crédito 4,55 4,27
e rendimentos de investimentos.
Tenho consciéncia de que as escolhas que fago para a

EF11 minha carreira ou de investimento influenciam na minha 4,45 4,64
vida financeira.
Se ndo souber algum assunto financeiro, sei onde posso

EF12 ) ~ ) 4,27 4,45
encontrar a informagao e me sinto capaz de aprender.
Tenho consciéncia de que determinados produtos finan-

EF13 ceiros se adequam a um individuo de acordo com fatores 4,82 4,64
pessoais/familiares, sociais, culturais, étnicos e religiosos.
Tenho consciéncia de que alguns produtos financeiros

EF14 L o ) ) 4,36 3,82
formais basicos séo direitos universais.
Sinto-me preparado para avaliar informagdes, gerenciar e

EF15 e . 4,45 4,64
tomar decisdes financeiras.
Tenho consciéncia de que caracteristicas de personalida-

EF16 i A 4,64 4,55
de e emocgdes podem afetar as decisdes de investimento.
Considero a alfabetizagéo financeira essencial para a vida

EF17 adulta e deveria ser ofertada de forma obrigatéria na edu- 4,82 4,64
cagéo basica.
Tenho cuidado com minhas informacdes pessoais e se-

EF18 nhas de acesso e checo informacgdes para evitar golpes 4,73 4,91

e fraudes.
De acordo com a Tabela 4, todas as médias de adequagéo dos critérios foram

altas, e por esse motivo, ndo houve exclusio de itens; no entanto, os comentarios
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e sugestdes dos especialistas foram levados em consideragao para aprimorar a re-

dacgdo de todas as sentencas. Houve uma distribuicdo do item EF10 nas dimensbdes

“crédito e endividamento” e “poupanca e investimento” e a divisdo dos itens EF4 e

EF17 para uma abordagem mais precisa, conforme mostrado na Tabela 5.

Sigla

EF1

EF2

EF3

EF4

EF5

EF6

Tabela 5. Dimensao de Educacéo Financeira apds validagcéo

Resultado Acao

Seis comentarios cha-
mando a atencdo para a

reestruturacdo do item e Reescrever
exemplificacdo do que é
“moeda”.
Um comentario sobre a
inducdo do respondente Reescrever
com o verbo “entendo”.
Uma sugestdo para su-
pressao de palavras repe- Reescrever
tidas.
Trés comentarios sobre a L
5 Dividir
construcdo da sentenca e
A , sentenca
ambiguidade no item.
Duas sugestbes quanto
i o Reescrever
ao termo “genuinas”.
Uma sugestdo quanto a
Reescrever

construcéo da sentenca.
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Item reavaliado

O dinheiro pode assumir diversas for-
mas tangiveis e intangiveis (moeda,
papel-moeda, moeda escritural, etc), e
que cada uma delas possui vantagens e
desvantagens.

O poder de compra do dinheiro pode
variar ao longo do tempo.

Compreendo como funcionam a maio-
ria dos métodos de pagamento dispo-
niveis: dinheiro em espécie, cheques,
cartdes de crédito, débito e pré-pagos,
vouchers, cupons, pix e demais meios
de pagamento.

Cédulas e moedas podem perder a va-
lidade ou se tornarem obsoletas ao lon-
go do tempo.

Sei como trocar cédulas e moedas in-
validas e obsoletas, quando for o ne-
cessario.

Sei como identificar notas e moedas
genuinas (verdadeiras, vélidas) e o que
fazer se encontrar dinheiro falso.
Consigo identificar as instituicbes pu-
blicas e privadas que compdem o Sis-
tema Financeiro Nacional, o papel de
cada uma delas e como aciona-las, se
necessario.
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EF7

EF8

EF9

EF10

EF11

EF12

EF13

Uma sugestéo acerca da
pertinéncia do item na di-
mensdo. Mas entende-se
que as taxas de cambio
fazem parte do escopo de
educacio financeira.

Uma sugestdo acerca do
enviesamento do verbo

“compreendo”.

Duas sugestdes acerca
do enviesamento dos ter-
mos “tenho consciéncia”
e necessidade de acrés-
cimo do termo “sociais”.

Duas sugestbes sobre
a melhor adequacéo do
item nas dimensoes “cré-
dito e endividamento” e
“poupanga e investimen-

to”, de forma separada.

Duas sugestdes sobre a
necessidade de abran-

géncia da sentenca.

Duas sugestdes sobre a
construcao da sentenca.

Adequacdo da expres-
sdo inicial para nédo cau-
sar tendéncias resposta,
sugerido em itens ante-

riores.
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Reescrever

Reescrever

Reescrever

Realocar

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Sei 0 que sio taxas de cambio e como
aplica-las para converter valores em di-

ferentes moedas.

As taxas de cambio variam em fungéo
de diferentes fatores, impactando os
precos de muitos produtos e servigos
dos quais sou consumidor assiduo ou
potencial.

Questoes politicas, econdmicas, sociais
e ambientais sdo capazes de interferir
na minha vida financeira.

Decisdes de vida, sejam elas de carrei-
ra, vida pessoal, estilo de vida, crédito
ou investimento influenciam na vida fi-
nanceira.

Sei onde posso buscar informagoes e
conhecimentos financeiros € me sinto
capaz de aprender.

Determinados produtos financeiros se
adequam a um individuo de acordo com
fatores pessoais/familiares, sociais, cul-
turais, étnicos e religiosos.
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Alguns servigos financeiros formais sdo
direitos universais, como: conta para
recebimento de salarios e ordenados,
acesso ao cartdo de débito, saques e
transferéncias entre contas, extratos de

Cinco sugestdes acerca
EF14 da necessidade de exem- Reescrever

plificacéo. . B B
movimentacao e compensacao de che-
ques, respeitados os limites e regras
estabelecidos em legislacéo vigente.

Uma sugestdo quanto a ) o B

o R Sinto-me capaz de avaliar informacdes
EF15 existéncia de trés fatores Reescrever o )
) ] e tomar decisbes financeiras.
sendo avaliados no item.

Caracteristicas de personalidade e

Uma sugestédo acerca da emocdes podem afetar as decisdes
EF16 ) i Reescrever i . .
abrangéncia do item. financeiras, como tomar crédito e in-
vestir.
Duas sugestdes sobre a Alfabetizacdo financeira €& essencial
existéncia de dois fatores Dividi para a vida.
EF17 sendo avaliados no item ser::(lanlc;a Educacéo financeira deveria ser ofer-
e quanto ao termo “vida tada de forma obrigatéria na educagéo
adulta”. basica.

Protejo com minhas informagdes pes-

Duas sugestdes quanto a soais, senhas de acesso e checo in-
EF18 ~ Reescrever 5 o .
construcdo da sentenca. formagdes, com o intuito de evitar ser

vitima de fraudes e golpes financeiros.

Esta dimensdao aumentou de 18 para 19 itens, o que possibilitou um melhor
desempenho na captura da familiaridade com os conceitos de educacédo financeira
para compreender a posicdo do individuo na economia. E essencial compreender
os fundamentos da moeda, sua validade e veracidade, o exercicio da cidadania que
envolve o conhecimento do Sistema Financeiro Nacional e suas instituicoes, os con-
ceitos de cambio, impostos, inflagdo e os diversos meios de pagamento, elementos
comportamentais nas decisdes, impacto de fatores externos, confianga, capacidade
de aprendizado e comportamentos para proteger informagdes sensiveis.

A intencdo é confirmar se o nivel de conhecimento em educagéo financeira
afeta positivamente o controle orcamentario, habitos e conhecimentos de crédito,
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endividamento, poupanca, investimento e consumo, e em que medida podem in-
fluenciar as expectativas para o futuro e o legado. Também se pretende verificar que
tipo de relacdo existe entre o conhecimento em educagdo financeira e a dimenséo
de sustentabilidade e a producao e descarte de residuos, o que ainda nio foi veri-
ficado na literatura.

SUSTENTABILIDADE

Esta dimensdo tem como objetivo identificar os niveis de conscientizagao,
compreensdo e conhecimento sobre conceitos de educacao ambiental e sustenta-
bilidade. Ela teve um total de 16 proposicdes, apresentadas na Tabela 6. Os estudos
utilizados na construgcado desta dimensao foram: Hines, Hungerford, and Tomera
(1987), Dunlap et al. (2000), Kollmuss and Agyeman (2002), Dunlap and Van Liere
(2008), Jickling and Wals (2008), Jones and Dunlap (2010), Steffen et al. (2015) and
Hursh, Henderson and Greenwood (2015).

Os seguintes construtos foram abordados: percepgéo do equilibrio ambien-
tal (S1), influéncia do comportamento nos recursos naturais (S2), compreensao da
biodiversidade (S3), distribuicdo de agua (S4) e alimentos (S5), nivel de conheci-
mento sobre o Sistema Nacional do Meio Ambiente (S6, S7 e S8), desmatamento
(89), importancia das populagdes nativas (S10), comportamento sustentavel (S11),
percepcéao de vulnerabilidade social (S12) e economia sustentavel (513, S14 e S15),
percepcao de cidadania na sustentabilidade (S16).

Tabela 6. Itens propostos na dimensao Sustentabilidade e média dos critérios

Média Média
Itens proposto para escala

Adequacao Clareza

Entendo que um meio-ambiente equilibrado é um fator

S1 o i . ) 4,64 4,55
indispensavel para a perpetuacgao da vida humana.
Compreendo que o consumo impacta na necessidade

S2 de altos niveis de energia e matéria-prima, o que pode 4,55 4,73
causar o esgotamento dos recursos naturais.

O homem precisa respeitar e coexistir na biodiversida-

S3 de, pois ele é apenas mais uma forma de vida dentre 4,55 4,55
as demais.
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Acredito que a distribui¢cdo, a disponibilidade e a qua-
S4 lidade da agua dependem do esforgo coletivo entre a 4,73 4,64

iniciativa publica, privada e a sociedade civil.
Atualmente, dispomos dos melhores métodos, técni-

S5 cas e canais de distribuicdo de alimentos, deste modo 4,27 4,45

nao ha desperdicios.
Sei quais instituicdes e 6rgaos compdem o Sistema Na-
S6 . . ; 4,73 4,73
cional de Meio Ambiente e a fungao de cada um deles.
Acredito que as instituicdes e érgdos responsaveis pe-

los crimes ambientais estdo preparadas e possuem os
S7 o 4,27 4,64
recursos necessarios para desenvolverem seu trabalho

da melhor maneira possivel.

Sei a quem recorrer e como denunciar uma suspeita ou
S8 ) i 4,64 4,64
crime ambiental.

Tenho consciéncia de que o desmatamento promove

maleficios, como: destruigdo da biodiversidade, eroséo,
S9 4,55 4,82
empobrecimento dos solos, desertificagdo, elevagéo

das temperaturas, enchentes e assoreamento de rios

Acredito que as populagdes indigenas contribuem para
S10 ¢ 9 4,55 4,45
a preservagao ambiental.

Acredito que os habitos e agdes sustentaveis individuais
S11 4,45 4,55
s&o capazes de promover mudangas em larga escala.

Acredito que pessoas socialmente vulneraveis estdo
S12 . L . . L 4,82 4,64
mais expostas a condicbes ambientais precérias.

Acredito que é possivel desenvolver uma economia
S13  que respeite os limites naturais e consiga promover o 4,82 4,64

bem-estar social.

E possivel gerar emprego e renda através da preserva-
S14 4,55 4,27
¢ao ambiental, como o ecoturismo.

Instituicbes sustentaveis aumentam a riqueza da so-
S15 4,36 4,18
ciedade.

Considero a educagao ambiental e a educacéo para a
S16  sustentabilidade essenciais para a vida adulta e deveria 4,64 4,55

ser ofertada de forma obrigatéria na educacgao basica.
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Conforme apresentado na Tabela 6, todas as médias de adequacéao dos cri-

térios foram altas, e por esse motivo, ndo houve exclusao de itens, mas houve uma

divisdo do item S16, pois entendeu-se que mensurava dois fatores diferentes. Com

excecgao dos itens S3, S5 e S8, os demais foram reescritos de acordo com as su-

gestdes, como mostrado na Tabela 7.

Sigla

S1

S2

S3

S4

S5

S6

Resultado
Adequacdo do verbo inicial
para ndo causar tendéncias
resposta, sugerido em itens

anteriores.

Adequacédo do verbo inicial
para nao causar tendéncias
resposta, sugerido em itens
anteriores.

Uma sugestado de que S3 ava-
lia 0 mesmo que S1. Sugestao
ndo acatada, pois este item
avalia “biodiversidade”.

Uma sugestdo em relagdo ao
verbo “acredito”.

Médias relevantes e sem co-

mentarios.

Adequacdo aos padrdoes de
construcdo de sentenca, apon-
tados em itens anteriores.
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Acao

Reescrever

Reescrever

Manter

Reescrever

Manter

Reescrever

Tabela 7. Dimensao de sustentabilidade apds validagcéao

Item reavaliado

Um meio-ambiente saudavel e equi-
librado é um fator indispensavel para
a perpetuacéo da vida humana.

O ato de consumir, de maneira ge-
ral, influencia a necessidade de
energia e matéria-prima, o que pode
causar o esgotamento dos recursos
naturais.

O homem precisa respeitar e coexis-
tir na biodiversidade, pois ele é ape-
nas mais uma forma de vida dentre
as demais.

A distribuicdo, a disponibilidade e a
qualidade da agua dependem do es-
forco coletivo entre a iniciativa publi-
ca, privada e a sociedade civil.
Atualmente, dispomos dos melhores
métodos, técnicas e canais de dis-
tribuicdo de alimentos, deste modo
nédo ha desperdicios.

Consigo identificar instituicdes que
compdem o Sistema Nacional de
Meio Ambiente, a funcdo de cada
uma delas e como aciona-las, se ne-

cessario.
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S7

S8

S9

S10

S11

S12

Adequacdo aos padroes de
construcdo de sentenga, apon-
tados em itens anteriores.

Médias relevantes e sem co-
mentarios.

Uma sugestéo de que o item
mensura 0 mesmo que S1 e
S3. Sugestdo ndo acatada,
ja que o item avalia “desma-
tamento”. Adequacdo aos
padrdes de construgcdo de
sentenca, apontados em itens
anteriores.

Uma sugestao em relacdo ao
verbo “acredito” e outra afir-
mando que o item esta fora
de contexto. Optou-se pela
alteracdo de “indigenas” para
“nativas”.

Um comentario para inserir o
termo “coletivas” e adequa-
¢ao do verbo inicial para nao
causar tendéncias resposta,
sugerido em itens anteriores.
Uma sugestdo acatada para
trocar a expressao “condicoes
ambientais precarias” por “ris-
cos ambientais” e adequagao
do verbo inicial para ndo cau-
sar tendéncias resposta, su-
gerido em itens anteriores.
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Reescrever

Manter

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Reescrever

As instituicOes e 6rgdos responsa-
veis por investigar e punir crimes
ambientais estdo preparadas e pos-
sSUem 0S recursos necessarios para
desenvolverem seu trabalho da me-
Ihor maneira possivel.

Sei a quem recorrer e como denun-

ciar uma suspeita ou crime ambiental.

O desmatamento promove malefi-
cios, como: destruicao da biodiversi-
dade, erosdo, empobrecimento dos
solos, desertificacdo, elevacido das
temperaturas, enchentes e assorea-
mento de rios.

Populagées nativas contribuem para
a preservagao ambiental.

Habitos e a¢bes sustentaveis indivi-
duais sdo capazes de promover mu-
dangas coletivas e de larga escala.

Pessoas socialmente vulneraveis
estdo mais expostas a riscos am-
bientais.

Administracao: Ensino e Pesquisa

Rio de Janeiro v. 24 n° 3 p. 62-114 Set-Dez 2023

77



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Finangas Sustentaveis - Conhecimento, Habilidades e Atitudes que Podem Fazer a Diferenca
Sustainable Finance - Knowledge, Skills, and Attitudes that Can Make a Difference
Renally Fernnades Couto | Kettrin Farias Bem Maracaja | André Cavalcante da Silva Batalhao

Adequacido do verbo inicial i .
- L E possivel desenvolver uma econo-
para ndo causar tendéncias ) ] o .
S13 ) ) Reescrever mia que respeite os limites naturais e
resposta, sugerido em itens : .
i consiga promover o bem-estar social.
anteriores.

Cinco comentérios acerca do § ,
) E possivel gerar emprego e renda
termo “ecoturismo”. Optou-se . o .
S14 ) Reescrever através de iniciativas de preservagao
pela retirada do termo para

. L ) ambiental.
conferir generalizagdo ao item.
Trés comentéarios acerca do
termo “instituicbes” e “rique- InstituicGes sustentaveis, publicas e

S15 za”. Optou-se pela especifica- Reescrever privadas, aumentam o bem-estar da
¢ao do primeiro termo e subs- sociedade.
tituicdo do segundo.

. . : Educacdo ambiental e educacao
Trés sugestdes sobre a exis- » ~

L ) para a sustentabilidade sdo essen-
téncia de dois fatores sendo L . )

. . . Dividir ciais para a vida.
S16 avaliados no item. Seguiu-se a o :
. . sentenca Educacéo financeira deve ser abor-

mesma ac¢ao adotada no item

EF17.

dada de forma consistente na edu-

cagao basica.

Esta dimensao teve um aumento de 16 para 17 itens, melhorando a capa-
cidade de avaliacdo dos conhecimentos acerca de educacdo ambiental e susten-
tabilidade. Isso se deve as exposicoes e sensibilizagcdes prévias acerca da impor-
tancia do equilibrio ambiental, dos recursos naturais, incluindo a biodiversidade e
a agua, uma visao critica da distribuicdo de alimentos, de determinados niveis de
conhecimento acerca do Sistema Nacional de Meio Ambiente, dos maleficios do
desmatamento, do papel das populag¢des nativas, das viabilizacbes da economia
sustentavel, do nivel de cidadania envolvido na sustentabilidade, da percepcéo das
vulnerabilidades sociais decorrentes de fatores ambientais em desequilibrio e da
cidadania envolvida no comportamento sustentavel.

Pretende-se confirmar se o nivel de conhecimentos de educacao ambiental e
sustentabilidade interfere no consumo e na producao e descarte de residuos, bem
como nas expectativas de futuro e legado. Além disso, pretende-se verificar qual
tipo de relacao existe entre o nivel de conhecimentos em educagdo ambiental e
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sustentabilidade com as dimensdes de educacéao financeira, orcamento, crédito e
endividamento e poupancga e investimentos.

ORGAMENTO PESSOAL/DOMESTICO

Esta dimensao tem como finalidade identificar os conhecimentos e praticas
acerca do orcamento pessoal/doméstico e contou com um total de 22 proposi¢des,
apresentadas na Tabela 8. Para a proposicéo dos itens, utilizou-se a seguinte litera-
tura: Lusardi e Mitchell (2007), Ferreira (2008), Pereira (2011), Tomaskova, Mohelska
e Némcova (2011), Ribeiro e Soares (2016), Deaton (2019) e Kurowski (2021).

Foram abordados os seguintes construtos: conhecimento, planejamento e
controle de rendas e receitas (O1, 02, O3 e 04), conhecimento, planejamento e
controle de rendas e receitas variaveis (O5), percepcao de rendas no padrao de vida
(06), conhecimento, planejamento e controle de despesas (07, 08, O9 e O10), co-
nhecimento, planejamento e controle de despesas fixas e variaveis (O11), percep-
cao de despesas no padrdo de vida (O12), praticas de custos de transacgao (013),
utilizacdo de métodos e ferramentas de orgamento (O14), capacidade de comparti-
Ihamento (O15), capacidade analitica e deciséria (017, 018, 019 e 022) e controle
de orgcamento (016, 020 e 021).

Tabela 8. ltens propostos na dimensao Orcamento Pessoal e Doméstico e
média dos critérios

Média Média
Itens proposto para escala

Adequacao Clareza

Compreendo que receitas séo as entradas de dinheiro no or-
o1 » 5 ) 4,78 4,78
camento (salarios, aluguéis, arrendamentos, rendimentos, etc).

02 Realizo um planejamento realista das receitas futuras. 4,78 4,78
O3  Registro e comparo as receitas orgadas x realizadas. 4,78 4,78

Busco meios de obter renda suficiente para cumprir com as
04 4,78 4,44
despesas do periodo.

Tenho consciéncia de que a renda liquida de um individuo pode
05 4,67 4,33
flutuar conforme o periodo.

Compreendo que é necessario obter as rendas suficientes para
06 _ ; ; 4,67 4,56
alcancar o padrao de vida que desejo no presente e no futuro.
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Compreendo que despesas sdo as saidas de dinheiro do or-

camento (gastos com saulde, educagdo, moradia, alimenta-
o7 . ] ) o ) 4,78 4,78
¢ao, lazer, impostos e demais obrigacdes financeiras a serem

cumpridas).
08 Realizo um planejamento realista das despesas futuras. 4,56 4,78
09  Registro e comparo as despesas orgadas x realizadas. 4,78 4,78
o010 E’au:co meios de adequar minhas despesas as receitas do pe- 467 456
riodo.

Levo em consideragdo as despesas fixas e variaveis e tento
o111 4,50 4,75
minimizar os impactos de despesas inesperadas.

Compreendo que é necessario gastar de forma inteligente e
012 consciente para alcancar o padrdo de vida que desejo no pre- 4,44 4,67

sente e no futuro.

Levo em consideragdo os custos das transagoes financeiras de
013 i - 4,67 4,67
cada método de pagamento antes de utiliza-los.

Utilizo métodos apropriados para gerenciar as financas pesso-
014 4,44 3,88
ais/domésticas.

Me sinto confortavel para discutir sobre orcamento doméstico
015 4,22 4,44
com outras pessoas, quando necessario.

Sei a importancia de registrar, arquivar registros e acompa-
016 nhar os fatos financeiros para construir habitos financeiros 4,67 4,67

saudaveis.

Calculo, interpreto e comparo pregos, produtos e fornecedores
017 4,78 4,78
antes de tomar decisdes.

Compreendo que minhas decisdes pessoais e escolhas de vida
018 influenciam nas condi¢des financeiras e na qualidade de vida 2,91 4,82

que terei no futuro.

Estabelego prioridades, corto despesas, altero e ajusto meus
019 . ) . 4,63 4,75
planos financeiros, quando necessario.

Confiro se erros foram cometidos ao efetuar pagamentos e
020 4,56 4,78
compras, pois eles podem prejudicar meu orgamento.

Reavalio periodicamente a adequagédo dos produtos financei-
021 4,56 4,44
ros mantidos.

Levo em consideragéo minhas condigdes e capacidades orca-
022 . . 4,78 4,67
mentarias antes de tomar decisoes.
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B18 (2,91); o valor médio e a semelhanga com o EF11 resultaram na exclusdo do
item nesta dimenséo; quanto ao critério de clareza da afirmacao, a pior média foi
para o item B14 com 3,88, o que implicou a reestruturagdo do item. Além disso,
B5 foi dividido em duas frases para abranger os conceitos de renda bruta e renda
liquida; para os demais, os comentarios foram levados em consideragédo, exceto
para os itens B2, B8, B15, B19 e B20, que permaneceram conforme apresentado

na Tabela 9.

Sigla

o1

02

03

04

05

06

a validacéo dos especialistas

Resultado

Adequacdo do verbo inicial para
ndo causar tendéncias resposta,
sugerido em itens anteriores.

Médias relevantes e sem comenta-
rios.

Um comentario sugerindo a espe-
cificacdo de “receitas orcadas” e
“receitas realizadas”.

Duas sugestbes para especificar
“periodo”.

Trés sugestbes para substituir os
termos “flutuar”, “conforme o perio-
do” e “renda”. Adequacao do verbo
inicial para ndo causar tendéncias
resposta, sugerido em itens ante-
riores e divisdo do item para abran-
ger o entendimento de renda bruta

e renda liquida.

Uma sugestdo para diferenciar o
sentido de presente e futuro da
sentenca.
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Acao

Reescrever

Manter

Reescrever

Reescrever

Dividir sen-
tenca e rees-
crever

Reescrever

De acordo com a Tabela 8, a pior média para o critério de adequacao foi para

Tabela 9. Dimensao Orcamento Pessoal e Doméstico - analises e agcdes apos

Item reavaliado

Receitas sdo as entradas de dinheiro
no orgcamento (salarios e ordenados,
aluguéis, arrendamentos, rendimen-
tos, etc).

Realizo um planejamento realista das
receitas futuras.

Registro e comparo as receitas orca-
das (planejadas) x realizadas (que ja
aconteceram ou estdo acontecendo).
Busco meios de obter renda suficien-
te para cumprir com as despesas de
determinado periodo (semanal, quin-
zenal, mensal, anual, etc).
Compreendo a diferenga entre recei-
ta bruta e receita liquida.

A receita liquida de um individuo
pode flutuar, ao longo do tempo, por
diversos fatores.

E necessario obter as rendas sufi-
cientes para gozar do padrao de vida
que quero no presente e que almejo
para o futuro.
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o7

08

09

010

o11

012

013

014

Adequacgéo do verbo inicial para
ndo causar tendéncias resposta,

sugerido em itens anteriores.

Médias relevantes e sem comenta-
rios.

Adequacéo do item, seguindo o pa-
drdo sugerido em O3.

Adequacéao do item, seguindo o pa-
dréo sugerido em O4.

Uma sugestéo para melhor adequa-
¢éo do conceito de “despesas fixas

e variaveis”.

Dois comentarios sugerindo que o
item mensura o mesmo que 06, no
entanto, O6 mensura receitas e 012
despesas.

Uma sugestdo para exemplificar
“meios de pagamento”.

Cinco sugestoes de exemplificagdo
do que seriam “métodos”. Optou-
-se pela insergdo do termo “ferra-
mentas”.
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Reescrever

Manter

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Despesas sdo as saidas de dinheiro
do orgamento (gastos com saude,
educacgao, moradia, alimentagéo, la-
zer, impostos e demais obrigacdes
financeiras a serem cumpridas).

Realizo um planejamento realista das
despesas futuras.

Registro e comparo as despesas
(planejadas) x realizadas (que ja
aconteceram ou estdo acontecendo).

Busco meios de adequar minhas
despesas as receitas de determinado
periodo (semanal, quinzenal, mensal,
anual, etc).

No meu orgamento, levo em consi-
deragdo que para cada periodo (se-
manal, quinzenal, mensal, anual, etc),
existem despesas esperadas, que
podem ter valores fixos ou variaveis,
e outras inesperadas.

Compreendo que € necessario gas-
tar de forma inteligente e consciente
para gozar do padrdao de vida que
quero no presente e que almejo para
o futuro.

Levo em consideracdo os custos das
transagdes financeiras de cada mé-
todo de pagamento antes de utiliza-
-los (dinheiro em espécie, cheques,
cartdes de crédito, débito e pré-pa-
gos, vouchers, cupons, pix e demais
meios de pagamento online, entre

outros).

Utilizo métodos e ferramentas para
melhorar o gerenciamento das fi-
nangas pessoais/domésticas (ano-
tacdes, planilhas eletrénicas, Apps,
etc.)

Administracao: Ensino e Pesquisa

Rio de Janeiro v. 24 n° 3 p. 62-114 Set-Dez 2023

82



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Finangas Sustentaveis - Conhecimento, Habilidades e Atitudes que Podem Fazer a Diferenca
Sustainable Finance - Knowledge, Skills, and Attitudes that Can Make a Difference
Renally Fernnades Couto | Kettrin Farias Bem Maracaja | André Cavalcante da Silva Batalhao

015

016

o17

018

019

020

021

022

veis de conhecimento, planejamento e controle de rendas e despesas, a adequacao
do estilo de vida ao orcamento, os métodos e ferramentas utilizados na gestdo do
orcamento, e a capacidade de falar sobre o orcamento com partes interessadas, bem

Médias relevantes e sem comen-
tarios.

Uma sugestdo para insercao do
termo “documentos”, adequagéo
do verbo inicial para ndo causar
tendéncias resposta, sugerido em
itens anteriores.

Uma sugestao para inserir o termo
“de compras” e uma sugestéo para
reestruturar a sentencga.

ltem mede o mesmo que EF11

Médias relevantes e sem comen-
tarios.

Médias relevantes e sem comen-

tarios.

Duas sugestdes para exemplificar o

que seriam “produtos financeiros”.

Uma sugestao para especificar “de-
cisbes”.

Manter

Reescrever

Reescrever

Excluir

Manter

Manter

Reescrever

Reescrever

Sinto-me confortavel para discutir
sobre orgamento doméstico com ou-
tras pessoas, quando necessario.

E importante registrar, arquivar regis-
tros e documentos e acompanhar os
fatos financeiros para construir habi-
tos financeiros saudaveis.

Procuro calcular, comparar e inter-
pretar precos, e analisar produtos e
fornecedores antes de tomar deci-
sdes de compra.

Compreendo que minhas decisdes
pessoais e escolhas de vida influen-
ciam nas condigdes financeiras e na
qualidade de vida que terei no futuro.
Estabeleco prioridades, corto des-
pesas, altero e ajusto meus planos
financeiros, quando necessario.
Confiro se erros foram cometidos
ao efetuar pagamentos e compras,
pois eles podem prejudicar meu or-
camento.

Reavalio periodicamente se os pro-
dutos financeiros que possuo (con-
tas, cartdes de crédito, limites e li-
nhas de crédito, seguros, investimen-
tos, etc) estdo adequados as minhas
necessidades e momento de vida.
Levo em consideragdo minhas con-
dicoes e capacidades orgamentarias
antes de tomar qualquer decisao que
impacte o meu orgamento.

Esta dimensédo aumentou de 22 para 23 itens, o que permitira capturar os ni-

como a capacidade analitica e decisoéria aplicada aos elementos desta dimensao.
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A intencéo é confirmar em que medida as praticas de orgamentacao sio in-
fluenciadas pelo nivel de conhecimento em educacéo financeira e em que medida
podem influenciar comportamentos de crédito e endividamento, niveis de poupan-
¢a e investimento e habitos de consumo. Além disso, pretende-se verificar a relagdo
entre o controle do orgamento e o conhecimento de sustentabilidade e a producéo
e descarte de residuos, bem como suas influéncias no futuro e legado.

CREDITO E ENDIVIDAMENTO

Esta dimensao visa identificar conhecimentos, comportamentos e praticas
sobre crédito e endividamento e tem um total de 19 proposi¢des, apresentadas na
Tabela 10. Os estudos baseados nos construtos desta dimensao foram: Marques
e Frade (2003), Levine (2005), Lyons, Rachlis e Scherpf (2007), Hill e Kozup (2007),
Stango e Zinman (2008), Lusardi e Tufano (2009), Gathergood (2012), Agarwal e
Mazumder (2013), Gerardi, Goette e Meier (2013), Scheresberg (2013), Zinman
(2015), Silva, Silva Neto e Araujo (2017) e Cude, Chatterjee e Tavosi (2020).

A abordagem dos seguintes construtos foi escolhida: entendimento das ta-
xas de juros (Cl1), compreensdo dos impostos (Cl2), bem-estar e qualidade de vida
(CI3 e CI13), cumprimento de prazos e condi¢des (Cl4, CI7, CI8 e Cl17), visdo para
amortizagao (CI5), compreensao da insolvéncia (CI9 e CI10), capacidade analitica e
decisoéria em crédito (CI6, Cl14, CI16 e Cl19), compreensao e controle do orcamen-
to (CI12 e CI15) e percepcéo de risco (Cl11 e CI18).

Tabela 10. Itens propostos na dimensao Crédito e Endividamento
Média Média

Sigla Itens proposto para escala _
Adequacao Clareza

Sei como aplicar taxas e de juros sobre empréstimos
CE1 i ) 4,64 4,82
e financiamentos.

Tenho conhecimentos dos tributos que envolvem a
CE2 o o 4,73 4,82
maioria das operagdes de crédito.

Reconheco a relagéo entre o nivel de endividamento
CE3 : . 4,73 4,55
atual e o bem-estar financeiro futuro.

Cumpro prazos e fago pagamentos conforme acor-

CE4 4,82 4,82
dado.
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Avalio os beneficios da amortizacdo ou liquidagao

CE5 ) L. 4,73 4,82
antecipada de dividas.
Quando preciso tomar algum tipo de crédito, sempre

CE6 pesquiso e comparo as condigdes nas instituicdes 4,73 4,64
disponiveis antes de tomar decisdes.
Busco ajuda, converso com os credores e tento ne-

CE7 gociar condigdes com antecedéncia, em caso de nao 4,82 4,82
conseguir honrar a divida.

CE8 Adoto medidas para evitar atrasos nos pagamentos. 3,36 4,73
Tenho ciéncia das implicagdes do nao pagamento de

CE9 dividas e impostos nas pontuagdes de crédito e no 4,73 4,45
acesso a servigos publicos.
Priorizo certas dividas no caso de elas se tornarem

CE10 . L 4,82 4,82
incontrolaveis.
Tomo decisbes informadas e conscientes sobre as
consequéncias e responsabilidades financeiras e so-

CE11 . . , _ 4,73 4,73
ciais de aceitar ser fiador ou avalista de operagdes de
crédito de terceiros.
Acredito que a realizacdo, o acompanhamento e o

CE12 . o 4,73 4,73
controle do orgamento podem evitar endividamentos.
Penso que as dividas sdo capazes de interferir na mi-

CE13 . . 4,73 4,82
nha qualidade de vida.
Avalio minha capacidade de pagamento antes de to-

CE14 . 4,73 4,64
mar empréstimos.
O controle do orgamento traz mais tranquilidade para

CE15 que, em caso de necessidade de endividamento, 4,73 4,64
seja possivel optar pelas melhores condigdes.
Sou capaz de diferenciar e avaliar que tipo de crédito

CE16 pode aumentar minha renda e riqueza no futuro do 4,73 4,36
crédito para consumo.
Faco o maximo para manter os melhores niveis de

CE17 L 3,55 4,64
avaliagdo de bom pagador (score).
Compreendo os riscos e diferengas entre os fornece-

CE18 L . . 4,73 4,82
dores de crédito formais e informais.

Analisa os proés e contras das diferentes linhas e con-

CE19 dicoes de crédito disponiveis, de acordo com seus 4,64 4,64
objetivos.
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foram para os itens CI8, com uma média de 3,36, e Cl17, com uma média de 3,55, o
que acabou sendo suprimido no item CI4; quanto a clareza das afirmagdes, embo-
ra todos os itens tenham atingido médias relevantes para manutencéo, decidiu-se
reescrever CI3, Cl4, CI6, CI9, CI11, Cl12, CI13, Cl14, CI16 e CI19, considerando os

De acordo com a Tabela 10, as piores avaliagdes no critério de adequacao

comentarios e sugestodes, verificados na Tabela 11.

Sigla

CE1

CE2

CE3

CE4

CE5

CE6

CE7

lidac&o dos especialistas

Resultado

Médias relevantes e sem
comentarios.

Médias relevantes e sem
comentarios.

Uma sugestéo para rees-
crever, incluindo o concei-
to de sacrificio financeiro.

Quatro sugestbes para
suprimir CE4 e CE8 em
uma unica sentenca.

Médias relevantes e sem
comentarios.

Uma sugestao para rees-
crever o trecho “condicéo
nas instituicées” e uma
sugestao para incluir “ne-
gociacao de condigbes”.

Médias relevantes e sem
comentarios.
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Acao

Manter

Manter

Reescrever

Reescrever

Manter

Reescrever

Manter

Tabela 11. Dimenséo Crédito e endividamento - analises e acbes ap0s a va-

Item reavaliado

Sei como aplicar taxas de juros sobre
empréstimos e financiamentos.

Tenho conhecimentos dos tributos que
envolvem a maioria das operagdes de
crédito.

O endividamento no presente pode sa-
crificar a renda e o bem-estar financeiro
no futuro.

Fago o maximo para cumprir prazos e
adoto medidas para evitar atrasos nos
pagamentos, e assim, manter os melho-
res niveis de avaliagdo de bom pagador
(score)

Avalio os beneficios da amortizagéo ou
liquidagdo antecipada de dividas.
Quando preciso tomar algum tipo de
crédito, sempre pesquiso e comparo as
condicdes ofertadas por diversas insti-
tuicBes e tento negociar antes de tomar
decisoes.

Busco ajuda, converso com os credores
e tento negociar condigdes com ante-
cedéncia, em caso de ndo conseguir
honrar a divida.
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CE8

CE9

CE10

CE11

CE12

CE13

CE14

CE15

CE16

Quatro sugestbes para
suprimir CE4 e CE8 em
uma unica sentenca.

Uma sugestdo ndo aca-
tada de que CE9 mede
a mesma coisa que CE1
e CE2. Uma sugestdo
acatada para reescrever
a sentenca e melhorar a
compreensao.

Médias relevantes e sem
comentarios.

Uma sugestéo para rees-
crever a sentenca.

Adequacdo do verbo ini-
cial para evitar tendéncias
de resposta, sugerido em
itens anteriores.
Adequacéo do verbo ini-
cial para evitar tendéncias
de resposta, sugerido em
itens anteriores e supres-
séo da palavra “minha”.

Uma sugestdo para inclu-
sdo de “financiamentos”.

Médias relevantes e sem
comentarios.

Uma sugestéo para rees-
crever a sentencga.
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Excluir

Reescrever

Manter

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Manter

Reescrever

O néo pagamento de dividas e impos-
tos podem influenciar nas avaliagdes de
bom pagador (score) e até no acesso a
servigos publicos.

Priorizo certas dividas no caso de elas
se tornarem incontrolaveis.

Existem riscos e responsabilidades fi-
nanceiras e sociais em aceitar ser fiador
ou avalista de operagdes de crédito de
terceiros.

A realizacdo, o acompanhamento € o
controle do orgamento podem evitar
endividamentos.

Dividas sdo capazes de interferir na
qualidade de vida.

Avalio minha capacidade de pagamento
antes de assumir empréstimos e finan-
ciamentos.

O controle do orgamento traz mais tran-
quilidade para que, em caso de neces-
sidade de endividamento, seja possivel
optar pelas melhores condigdes.
Consigo diferenciar que tipo de crédito
pode aumentar minha renda e riqueza
no futuro do crédito para consumo.
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CE17 Item suprimido em CE4 Excluir

L Compreendo os riscos e diferencas en-
Médias relevantes e sem o )
CE18 L. Manter tre os fornecedores de crédito formais e
comentarios. ) )
informais.

_ Analiso os pros e contras das diferentes
Duas sugestdes para re- : o L. , .
CE19 Reescrever linhas e condigdes de crédito disponi-
escrever a sentenca. : .
veis, de acordo com meus objetivos.

Embora os itens nesta dimensdo tenham sido reduzidos de 19 para 17, ela
continua a medir, sem perda de consisténcia, o conhecimento sobre taxas de ju-
ros e impostos, comportamento na busca de crédito e condicbes, percepcdes de
qualidade de vida e saude, compromisso com a manutengao das condi¢bes acor-
dadas, percepgédo das consequéncias e riscos do endividamento e inadimpléncia, a
capacidade analitica e decisoéria na aquisi¢cao de crédito e os efeitos do orgamento
no uso do crédito.

O objetivo é confirmar se as caracteristicas do endividamento estao enrai-
zadas na falta de conhecimento basico de finangas pessoais, controle orcamen-
tario e habitos de consumo e se influenciam os niveis de poupanca e investimento
e as expectativas de futuro e legado. Também pretende-se verificar a relagéo
entre crédito e endividamento com a dimensao de sustentabilidade e a produgéao
e descarte de residuos.

POUPANCA E INVESTIMENTO

Esta dimensao tem como obijetivo identificar conhecimentos, comportamen-
tos e praticas sobre poupanca e investimento e teve um total de 24 proposigdes,
apresentadas na Tabela 12. A seguinte literatura base foi utilizada: Lusardi (2000),
Nugent e Yhee (2002), Cagetti (2003), Santos e Santos (2005), Cole, Sampson e Zia
(2011), Lusardi e Mitchell (2011b), Hibbert, Lawrence e Prakash (2012a), Torres e
Barros (2014), Kaiser e Menkhoff (2017), Moreno-Garcia, Santillan e Gutiérrez-Del-
gado (2017), Lyons e Kass-Hanna (2019), Trinh, Morgan e Sonobe (2020), Fan e
Zhang (2021) e L6pez-Rodriguez e Lopez-Ordofiez (2022).

Foram abordados os seguintes construtos: consciéncia das diferengas entre
poupar e investir (SI1), importancia da reserva de emergéncia (SI2), compreensao
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de fatores externos (Sl4), percepcao de risco e retorno (SI5, SI10, SI15 e SI16),
fatores condicionantes poupanca e investimento (SI6), comportamento sustentavel
(SI7), inclinagdo para investimentos sustentaveis (SI8, SI9, SI14 e SI22), analise de
investimentos e capacidade de tomada de decisao (SI11, SI12, SI13 e SI19), pra-
ticas orgcamentarias (SI17), percepcéao de precificagdo e variagdo de ativos (SI18),
custos de transacdo (SI20), entendimento de elementos de investimento (SI21) e
liquidez (SI3) e sensacado de bem-estar (S123 e SI24).

Tabela 12. ltens propostos na dimensédo Poupanca e Investimento

Média Média
Itens proposto para escala

Adequacao Clareza

PI1  Sei a diferenca entre poupar e investir. 4,82 4,82
Tenho consciéncia de que ter uma reserva de emergéncia

PI2 4,73 4,82
€ essencial para se proteger de choques financeiros.
Sei que alguns investimentos sdo mais liquidos que

PI3 4,73 4,00
outros.
Os investimentos podem ser impactados por diversos fa-

Pl4  tos externos e incertezas como: catastrofes ambientais, 4,73 4,45
mudancas climaticas, terrorismo e mercado internacional.
Avalio a relagéo de riscos e retornos associados aos dife-

PI5 4,64 4,64
rentes produtos financeiros.
Quanto maior o conhecimento de um individuo sobre

PI6  educagédo financeira maior sera seu nivel de poupanga/ 4,73 4,82
investimento.
Acredito que quanto menores os niveis de poupanca/in-

PI7  vestimento de um individuo, menos propenso ele estara 4,27 4,73
a se envolver em acgdes sustentaveis.
Acredito que titulos e valores mobiliarios (agdes, notas

PI8 promissorias, debéntures, cotas de fundos, etc), de insti- 4,45 4,45
tuicoes sustentaveis sdo mais vantajosos.
InstituicOes sustentaveis tém mais sucesso e sdo opgdes

P19 ] ) ] ) 3,55 4,73
mais vantajosas para investidores.

PI10 Avalio os riscos dos meus investimentos. 3,55 4,73
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Avalio o desempenho e as possibilidades de investimen-

P11 tos conforme dados e informagdes de fontes confiaveis e 4,55 4,55
evito influéncias e fontes de informagéo duvidosas.
Compreendo o funcionamento e as condi¢des de um pla-

PI12 . . 4,64 4,82
no de previdéncia privada.

PI13 Possuo investimentos em previdéncia privada. 2,91 4,36
Existem muitas opg¢des disponiveis de investimentos

Pl14 4,27 4,82
sustentaveis e sei onde encontra-los e como adquiri-los.
Sei qual o meu nivel de tolerancia aos riscos de investi-

PI15 4,64 4,82
mentos.
Alguns riscos de investimento podem ser minimizados a

PI16 : o 4,73 4,82
partir da diversificacéo.
Estabeleco metas de poupanca, traco estratégias e me

PI17 % poupan¢ G g 4,55 4,64
esforgo para alcanca-las.
Tenho consciéncia de que o valor dos investimentos em

PI18 ativos tangiveis e intangiveis podem sofrer variagdes po- 4,55 4,82
sitivas e negativas.
Monitoro meus investimentos periodicamente e faco

P19 » 4,64 4,82
ajustes, quando necessario.
Estou ciente de que alguns produtos de investimentos
possuem custos associados, como: taxas de administra-

P20 . 4,73 4,82
¢ao, de entrada, de saida, de performance, de correta-
gem, comissoes, tributos e encargos.
Compreendo que todo investimento envolve riscos, to-

PI21 lerancia a riscos, horizonte de investimento, liquidez e 4,73 4,82
objetivos de investimento.
Estou disposto a impulsionar investimentos que melho-

P122 o ; . 4,73 4,82
rem problemas sociais e ambientais.
Possuir algum nivel de poupanca/investimento diminui

PI23 sintomas como estresse, ansiedade, preocupacéo e in- 4,45 4,82
satisfacdo e aumenta o bem-estar e a seguranca.
Quem possui reservas de poupancga esta menos exposto

PI24 4,64 4,73
a vulnerabilidades.

DOI 10.13058/raep.2023.v24n3.2392 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 24 n° 3 p. 62-114 Set-Dez 2023



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Finangas Sustentaveis - Conhecimento, Habilidades e Atitudes que Podem Fazer a Diferenca
Sustainable Finance - Knowledge, Skills, and Attitudes that Can Make a Difference
Renally Fernnades Couto | Kettrin Farias Bem Maracaja | André Cavalcante da Silva Batalhao

Conforme pode ser visto na Tabela 12, a pior média para o critério de adequa-
cao foi SI13, com 2,91, o que resultou em sua excluséo, e SI9 e SI10, ambos com
3,55. Quanto a clareza da afirmacgéo, todas as médias foram consideravelmente
altas, mas, como mostrado na Tabela 13, a maioria dos itens foi reescrita, seguindo
padronizagOes anteriores e sugestdes. Os itens SI9 e SI8 foram suprimidos em um
Unico item, assim como SI10 e SI15, enquanto SI14 foi dividido em duas frases para
melhor compreensao.

Tabela 13. Dimensdo Poupanca e Investimento - andlises e acdes apds a
validagdo dos especialistas

91

Sigla Resultado Acao Item reavaliado
Médias relevantes e sem co- Sei a diferenga entre poupar e in-
P - Manter )
mentarios. vestir.
Adequacdo do verbo inicial
para evitar tendéncias de Ter uma reserva de emergéncia é es-
PI2  resposta, sugerido em itens Reescrever sencial para se proteger de choques
anteriores e supressdo da financeiros.
palavra “minha”.
Alguns investimentos s&o mais li-
Trés sugestbes sobre o es- quidos que outros, ou seja, se con-
PI3 clarecimento do termo “li- Reescrever vertem em recursos que podem ser
quidez” utilizados com mais rapidez e faci-
lidade.
. Os investimentos podem ser impac-
Duas sugestdes para subs- )
o . ., . tados por diversos fatores externos
tituir o termo “fato” por “fa- . 5
5 e incertezas como: catastrofes am-
Pl4  tores” e uma sugestdo para Reescrever ) L
. . . . bientais, mudancas climaticas, ter-
incluir o termo “cenario po- . - »
e rorismo, cenario politico, mercado
itico”.
internacional, etc.
Uma sugestdo para trocar ) B .
i ) Avalio a relagéo de riscos e retornos
o termo “produtos financei- ) )
PI5 Reescrever associados aos diferentes produtos

ros” por “produtos de inves-
timento”.
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Médias relevantes e sem co-
P16 »
mentarios.

Uma sugestdo ndo acatada
de que o item ndo pertence
a dimensdo. Entendeu-se
PI7 que o item compara o nivel
de poupanca e investimento
com o comportamento sus-
tentavel.
Uma sugestédo para resigni-
ficar o termo “vantajosos”,
uma sugestao para melhorar
a compreensao de “institui-
PI8 c¢bes sustentaveis” e uma
sugestédo ndo acatada exclu-
sdo do item, pois compreen-
deu-se que esta no escopo
de investimentos.
Quatro sugestbes acatadas
PI9  de que PI9 mensura o mes-
mo que PI8.
Quatro sugestdes acatadas
PI10 de que PI5 mensura o mes-
mo que PI10.

Médias relevantes e sem co-
PI11 .
mentarios.

Médias relevantes e sem co-
PI12 L.
mentarios.
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Manter

Reescrever

Reescrever

Excluir

Excluir

Manter

Manter

Quanto maior o conhecimento de um
individuo sobre educacéo financeira
maior sera seu nivel de poupancga/
investimento.

Acredito que quanto menores os ni-
veis de poupanca/investimento de
um individuo, menos propenso ele
estard a se envolver em agdes sus-
tentaveis.

Acredito que titulos e valores mobi-
liarios (agcbes, notas promissorias,
debéntures, cotas de fundos, etc) de
instituicoes que promovem a melho-
ria de problemas sociais e ambien-
tais sdo opgdes mais atrativas e van-
tajosas de investimento.

Avalio o desempenho e as possibi-
lidades de investimentos conforme
dados e informagdes de fontes con-
fiaveis e evito influéncias e fontes de
informacgao duvidosas.

Compreendo o funcionamento e as
condi¢des de um plano de previdén-
cia privada.
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PI13

P14

PI15

PI16

P17

PI18

PI19

P120

P121

Média de 2,91 e dois comen-
tarios de que a questdo é
de dualidade, ndo podendo
aplicar Likert.

Duas sugestbes de que a
sentenca avalia dois fatores
€ uma sugestao para especi-
ficar o termo “sustentaveis”.
Optou-se por dividi-las, para
melhor compreenséo.

Médias relevantes e sem co-

mentarios.

Médias relevantes e sem co-
mentarios.

Médias relevantes e sem co-
mentarios.

Adequagédo do verbo inicial
para evitar tendéncias de
resposta, sugerido em itens
anteriores.

Médias relevantes e sem co-
mentarios.

Adequacgédo do verbo inicial
para evitar tendéncias de
resposta, sugerido em itens
anteriores.

Adequacgdo do verbo inicial
para evitar tendéncias de
resposta, sugerido em itens
anteriores.
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Excluir

Dividir
sentencga e
reescrever

Manter

Manter

Manter

Reescrever

Manter

Reescrever

Reescrever

Existem muitas opgdes disponiveis
de investimentos sustentaveis, ou
seja, investimentos que promovem
a resolucdo de problemas sociais e
ambientais.

E facil de encontrar e adquirir
investimentos sustentaveis.

Sei qual o meu nivel de tolerancia
aos riscos de investimentos.

Alguns riscos de investimento po-
dem ser minimizados a partir da di-
versificacao.

Estabelego metas de poupanca, tra-
¢o estratégias e me esforgo para al-
canga-las.

Os valores dos investimentos em
ativos tangiveis e intangiveis po-
dem sofrer variagdes positivas e
negativas.

Monitoro meus investimentos perio-
dicamente e faco ajustes, quando
necessario.

Alguns produtos de investimentos
possuem custos associados, como:
taxas de administragdo, de entrada,
de saida, de performance, de correta-
gem, comissoes, tributos e encargos.
Todo investimento envolve riscos,
tolerancia a riscos, horizonte de in-
vestimento, liquidez e objetivos de
investimento.
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Uma sugestdo para substi- Estou disposto a impulsionar investi-

PI22 tuicdo do termo “melhorem” Reescrever mentos que promovam a melhoria de
por “promovam melhorias”. problemas sociais e ambientais.

Possuir algum nivel de poupancga/

o investimento diminui sintomas como
Médias relevantes e sem co- ) B
PI123 - Manter estresse, ansiedade, preocupacéo e
mentarios. ) ) 5
insatisfacdo e aumenta o bem-estar

€ a seguranga.

Uma sugestédo para especi- Quem possui reservas de poupanca

PI24 ficar o termo “vulnerabilida- Reescrever esta menos exposto a vulnerabilida-
des”. des sociais e ambientais.

Esta foi uma das dimensdes que passou por mais alteragcdes, indo de 24 itens
propostos para 22. Ainda assim, ela mensura as percepcgdes da diferenca entre
poupancga e investimento, necessidades de reserva de emergéncia, compreensao
de fatores externos e sensibilidade ao trade-off entre risco e retorno, restricdes de
poupanca e investimento, inclinacao para investimentos sustentaveis, habilidades
analiticas e de tomada de decisdo aplicadas a investimentos, praticas de orcamen-
to que influenciam investimentos, percep¢ao de variagdo e precificagdo de ativos,
custos de transacdo, compreensdo dos elementos do investimento, incluindo li-
quidez, e o senso de bem-estar causado pelos niveis de poupanca e investimento.

Pretende-se confirmar se os comportamentos de poupanca e investimento
tém raizes na educacéo financeira, se sdo potencializados pelo controle orga-
mentario e habitos de consumo, se influenciam e sao influenciados por compor-
tamentos de crédito e endividamento e se impactam nas expectativas de futuro e
legado. Também se pretende verificar que tipo de relagcéo existe entre poupanca e
investimento com a dimenséao de sustentabilidade e com a producéo e disposicéo
de residuos.

CONSUMO E RESIDUOS

Esta dimensao visa identificar conhecimentos, comportamentos e praticas
sobre habitos de consumo e a producgdo e disposicdo de residuos e possui um
total de 20 proposicdes, apresentadas na Tabela 14. A literatura que fundamentou
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esta dimensao foi: Mancebo et al. (2002), Belk, Ger e Askegaard (2003), Brennan e
Coppack (2008), Grimm et al. (2008), Aquino e Tomassini (2009), Hira (2012), Willis
e Schor (2012), Anderson et al. (2013), Charles-Leija, Aboites e Llamas (2018), Hali-
lovic et al. (2019) e He et al. (2020).

Foram abordados os seguintes construtos: comportamento de consumo
verde (CW1, CW2, CW10), disposicao para praticas sustentaveis (CW3 e CW8),
capacidade de avaliar fornecedores (CW4), comportamento de reciclagem (CW?7),
percepc¢do do orgcamento de consumo (CW9), vantagens financeiras do consumo
consciente (CW11 e CW13), disponibilidade para participar de agdes sustentaveis
(CW12), processo analitico e de tomada de decisdo do consumo (CW5, CW6 e
CW14), percepcgao de vantagem compartilhada (CW15), fatores externos (CW16 e
CW17) e percepgao do volume de producéo e praticas de disposicdo de residuos
(CW18, CW19 e CW20).

Tabela 14. Itens propostos na dimensdo Consumo e Residuos

) Média Média
Sigla Itens proposto para escala _
Adequacao Clareza

Sempre avalio se o produto/servico é considerado
CR1 i 4,55 4,82
sustentével antes de comprar.

Consumo mais de empresas que tém politicas sus-
CR2 _ 4,73 4,82
tentaveis.

Sou estimulado a participar de agdes de sustentabili-
CR3 ] ] 4,18 4,18
dade promovidas pelas empresas das quais consumo.

As empresas das quais consumo sdo preocupadas
CR4 4,45 4,64
com os residuos gerados pela sua atividade.

Prefiro comprar algo novo do que consertar o que ja

CR5 4,45 4,82
tenho.

CR6  Utilizo ao maximo algo antes de descartar. 4,73 4,82
Sempre separo o lixo e contribuo com a logistica re-

CR7 4,73 2,82
versa.

Me sinto disposto a participar de agdes de sustenta-
CR8 bilidade promovidas pela iniciativa publica, privada ou 4,64 4,64
sociedade civil.
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CR9

CR10

CR11

CR12

CR13

CR14

CR15

CR16

CR17

CR18

CR19

CR20

Como visto na Tabela 14, todos os itens desta dimensao receberam médias
elevadas no critério de adequacgéo a dimensao; no entanto, para o critério de clareza
da afirmacéo, o item CW7 obteve uma média de 2,82; dessa forma, ele foi reescrito.
Todos os itens foram mantidos, exceto CW3, CW7, CW11, CW15, CW16, CW17 e
CW20, alterados de acordo com os comentarios e sugestdes dos especialistas na

Privo-me ou adio o consumo de produtos/servigos
cujos pregos estejam fora do meu orgamento, mesmo
que queira muito.

Recuso-me a consumir de empresas que contribuam
para a degradacéo do meio ambiente.

Consumir de forma sustentavel traz vantagens finan-
ceiras.

Produtos e servigos sustentaveis sdo mais faceis de
encontrar.

Produtos e servigos sustentaveis sdo mais baratos.
Avalio se minhas decisdes de compra sdo necessida-
des ou desejos e consigo estabelecer prioridades.

As ac0es sustentaveis sdo vantajosas para a empresa
e para o cliente.

Reconhego as influéncias que as propagandas, pro-
mocodes e a midia em geral podem ter nas minhas ava-
liagbes e decisbes de consumo.

Sinto que faltam iniciativas eficazes que envolvam o
governo, as empresas € 0s consumidores no que diz
respeito a producéo de lixo.

Sempre procuro destinos alternativos para os meus
residuos e so realizo o descarte no lixo comum se ndo
houver outra alternativa.

E facil descartar lixo e residuos de forma sustentavel.
Tenho consciéncia de que quanto mais eu consumir,
mais lixo e residuos estarei produzindo.

Tabela 15.
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4,27

4,64

4,27

4,55

4,45

4,36

4,00

4,18

4,55

4,55

4,36

4,55

4,64

4,73

4,45

4,73

4,73

4,64

4,64

4,64

4,64

4,45

4,55

4,64

Administracao: Ensino e Pesquisa
Rio de Janeiro v. 24 n° 3 p. 62-114 Set-Dez 2023

96



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Finangas Sustentaveis - Conhecimento, Habilidades e Atitudes que Podem Fazer a Diferenca
Sustainable Finance - Knowledge, Skills, and Attitudes that Can Make a Difference
Renally Fernnades Couto | Kettrin Farias Bem Maracaja | André Cavalcante da Silva Batalhao

Tabela 15. Dimensdo Consumo e Residuos - andlises e agdes apds a valida-

cao dos especialistas

Sigla

CR1

CR2

CR3

CR4

CR5

CR6

CR7

CR8

Resultado
Um comentario alertando para o
fato de que, atualmente, ndo ha
disponibilidade para que todos os
produtos sejam sustentaveis. Op-
tou-se por adequar a sentenca com
uma expressao de intensidade.

Um comentario para exemplifica-

¢ao do termo “sustentaveis”.

Trés sugestdes para a substituicdo
do termo “sou” por “sinto-me”.

Médias relevantes e sem comen-

tarios.

Médias relevantes e sem comen-
tarios.
Médias relevantes e sem comen-

tarios.
Cinco sugestdes para reestrutura-

¢éo do item.

Uma sugestao para reestrutura-
¢ao do item.
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Acao

Reescrever

Manter

Reescrever

Manter

Manter

Manter

Reescrever

Reescrever

Item reavaliado

Sempre avalio o quio susten-
tavel € um produto/servico an-

tes de comprar.

Consumo mais de empresas
que tém politicas sustentaveis
(energias limpas, materiais re-
ciclados e logistica reversa,
economia de recursos no pro-
cesso produtivo, etc.).
Sinto-me estimulado a parti-
cipar de agdes de sustentabi-
lidade promovidas pelas em-
presas das quais consumo.

As empresas das quais con-
sumo sdo preocupadas com
os residuos gerados pela sua
atividade.

Prefiro comprar algo novo do
que consertar o que ja tenho.
Utilizo ao maximo algo antes
de descartar.

Sempre separo e descarto
o lixo doméstico adequada-
mente e busco contribuir com
acoes de logistica reversa.
Sinto-me disposto a participar
de acdes de sustentabilidade
promovidas pela iniciativa pu-
blica, privada e sociedade civil.
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CR9

CR10

CR11

CR12

CR13

CR14

CR15

CR16

CR17

Médias relevantes e sem comen-

tarios.

Médias relevantes e sem comen-
tarios.

Duas sugestdes para reestrutura-

¢ao do item.

Médias relevantes e sem comen-

tarios.
Médias relevantes e sem comen-

tarios.

Médias relevantes e sem comen-

tarios.

Duas sugestdes para reestrutura-

¢ao do item.

Uma sugestdo para reestrutura-
¢ao do item.

Uma sugestdo para reestrutura-
¢éo do item.
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Manter

Manter

Reescrever

Manter

Manter

Manter

Reescrever

Reescrever

Reescrever

Privo-me ou adio o consumo
de produtos/servigos cujos
precos estejam fora do meu
orgamento, mesmo que queira
muito.

Recuso-me a consumir de em-
presas que contribuam para a
degradacédo do meio ambiente.
Consumir de forma consciente
gera economia de recursos fi-
nanceiros.

Produtos e servigos sustenta-
veis sdo mais faceis de encon-
trar.

Produtos e servigos sustenta-
veis sdo mais baratos.

Avalio se minhas decisdes de
compra sdo necessidades ou
desejos e consigo estabelecer
prioridades.

As acbes sustentaveis podem
ser vantajosas tanto para a
empresa, quanto para o clien-
te.

Propagandas, promocoes € as
acoes da midia em geral po-
dem influenciar minhas avalia-
¢oes e decisbes de consumo.

Faltam iniciativas eficazes que
envolvam o governo, as em-
presas e os consumidores no
que diz respeito a contengéo
do volume e a melhoria da
destinacao de residuos.
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Sempre procuro destinos alter-

_ nativos para os meus residuos
Médias relevantes e sem comen-

CR18 ari Manter e s0 realizo o descarte no lixo
arios.
comum se nao houver outra al-
ternativa.
Médias relevantes e sem comen- E facil descartar lixo e residuos
CR19 | Manter i
tarios. de forma sustentavel.
Adequacéo do verbo inicial para Quanto mais eu consumir,

CR20 evitar tendéncias de resposta, su- Reescrever mais lixo e residuos estarei
gerido em itens anteriores. produzindo.

Esta dimensdo foi uma das que ndo sofreu alteracdes significativas, con-
tinuando a medir como os comportamentos de consumo sao influenciados pela
educacao financeira e sustentabilidade; ela precisa envolver investigagdes sobre
o comportamento de consumo sustentavel, disposicdo para praticas sustentaveis
relacionadas ao ato de consumir e suas consequéncias, habilidade e desejo de se-
lecionar fornecedores sustentaveis, como o comportamento de reciclagem interfere
na maneira como o consumo € realizado, e como os residuos sao tratados, percep-
¢do do controle orgamentario no consumo, as vantagens financeiras do consumo
consciente, a percepcao da possibilidade de abordagem integrativa entre cliente/
empresa, o processo analitico e decisoério do consumo, os fatores externos que po-
dem influenciar as praticas de consumo e a compreensao da relagéo entre o volume
de consumo e o volume de produc¢ao de residuos.

Nesta dimenséao, o objetivo é confirmar se os comportamentos de consumo
sao diretamente influenciados pelo nivel de educacéo financeira e sustentabilidade,
se o nivel de endividamento resulta de praticas de consumo, se as praticas orca-
mentarias orientam os habitos de consumo e se estes estao relacionados ao volume
de poupanca e investimento. Também se pretende verificar a relagdo entre consu-
mo e residuos com o futuro e o legado, assim como a relacédo das outras dimensdes
com a geracao de residuos.

FUTURO E LEGADO
Esta dimensao visa identificar comportamentos, praticas e expectativas pro-
jetadas para o futuro e o legado, dado o contexto antecedente de conhecimentos e
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comportamentos, com 20 proposi¢cdes apresentadas na Tabela 16. A literatura que
embasou esta dimenséo foi: Bucher-Koenen e Lusardi (2011), Sekita (2011), Has-
tings, Madrian e Skimmyhorn (2013), Zhu e Xiao (2021), Maman e Rosenhek (2019;
2020), Hibbert, Lawrence e Prakash (2012a; 2012b), Berry, Karlan e Pradhan (2018).

Os seguintes construtos foram abordados: avaliagdo dos dispositivos de se-
guridade social para (FL1), qualidade de vida e meio ambiente (FL2), legado e finan-
cas (FL3), legado e sustentabilidade (FL4), necessidades de envelhecimento (FL5 e
FL14), preparacdo para a aposentadoria (FL6 e FL20), bem-estar (FL7), comporta-
mento em relagdo ao mercado de seguros (FL8 e FL10), planejamento sucessoério
(FL9 e FL11), qualidade de vida (FL12), reflexdo e compreenséo de fatores externos
(FL13), avaliacao de riscos (FL15), senso de comunidade (FL16 e FL17), financas
pessoais e habitos sustentaveis (FL18 e FL19).

Tabela 16. ltens propostos na dimenséo Futuro e Legado

Média Média

Adequacao Clareza

Sigla Itens proposto para escala

Acredito que os dispositivos governamentais de segu-

FL1 ridade social sdo suficientes para obter um futuro con- 4,60 4,50
fortavel.
Acredito que as condi¢gdes do meio-ambiente nio in-

FL2 fluenciam no nivel de qualidade de vida que pretendo 4,00 4,50
ter no futuro.
O melhor legado que posso deixar para a posteridade

FL3 4,20 4,60
sdo recursos financeiros, bens e direitos.
O melhor legado que posso deixar para a posteridade

FL4 . ) i . 4,60 4,70
sdo ensinamentos, exemplos de vida e educacgéao.
Tenho consciéncia de que poucas pessoas tém renda

FL5 de trabalho na velhice e reconhego a importancia de 4,60 4,80
garantir uma fonte alternativa de renda.
Destino parte da minha renda pensando na aposenta-

FL6 ) 4,50 4,80
doria.
Reconheg¢o que o bem-estar de um individuo envolve

FL7 ] ] ] ) 4,50 4,70
fatores financeiros e nao-financeiros.
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FL8

FL9

FL10

FL11

FL12

FL13

FL14

FL15

FL16

FL17

FL18

FL19

FL20
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Compreendo que muitos riscos de saude, de vida e
patrimoniais podem ser protegidos ou minimizados por
seguros.

Acredito que o planejamento sucessério do patriménio
é capaz de reduzir custos e trazer mais tranquilidade
para a familia e futuros herdeiros.

Possuo algum tipo de seguro contra riscos de saude,
de vida e patrimoniais.

Tenho definido o planejamento sucessério do meu pa-
trimonio.

Quanto maior a minha consciéncia financeira e ambien-
tal, menos exposto a vulnerabilidades estarei durante a
vida e a velhice.

Acredito que quanto mais alfabetizado financeira e am-
bientalmente, mais serei capaz de compreender a so-
ciedade a minha volta.

A situagéo financeira implica na longevidade do indi-
viduo.

Tenho ciéncia dos riscos de perder parcial ou integral-
mente a renda familiar devido a morte, desemprego,
invalidez e problemas de saude de algum membro da
familia.

O bem-estar coletivo envolve um mundo ambiental-
mente saudavel e uma sociedade com menos diferen-
¢as sociais causadas pelo dinheiro.

Quanto mais pessoas orientadas para a educacgao fi-
nanceira e sustentabilidade, maior serda o bem-estar
coletivo.

Quanto melhores as minhas condi¢cées financeiras, mais
propenso estarei a desenvolver habitos sustentaveis.
Tanto nas finangas pessoais quanto nos habitos sus-
tentaveis, € importante ter habitos consistentes e de
longo prazo.

Sinto-me disposto a poupar e investir pensando na
aposentadoria.

4,40

4,70

4,50

3,30

4,70

4,70

4,30

4,70

4,60

4,70

4,40

4,40

4,60

4,70

4,50

4,50

4,00

4,80

4,80

4,70

4,70

4,70

4,70

4,80

4,50

4,50
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Para o critério de adequacao, como mostrado na Tabela 16, apenas o item
FL11 recebeu uma média baixa de 3,30, optando-se por sua supressido no FL9;
quanto a clareza da afirmacéo, todas as médias foram satisfatérias, mas a maioria
dos itens foi reescrita, para padronizacdo e de acordo com os comentarios, como
mostrado na Tabela 17.

Tabela 17. Dimensdo Consumo e Residuos - andlises e acdes apds a valida-
cao dos especialistas

Sigla Resultado Acao Item reavaliado

102

Uma sugestdo para exempli-
ficar “dispositivos governa-
mentais”. Adequacédo do ver-

Os dispositivos governamentais
de seguridade social (previdéncia

FL1 o ) R Reescrever social, assisténcia social e saude)
bo inicial para evitar tendén- 5 -
) ) sdo suficientes para obter um futuro
cias de resposta, sugerido em )
) . confortavel.
itens anteriores.
Adequacédo do verbo inicial As condicbes do meio-ambiente
para evitar tendéncias de res- nao influenciam no nivel de quali-
FL2 i . Reescrever .
posta, sugerido em itens an- dade de vida que pretendo ter no
teriores. futuro.
o O melhor legado que posso deixar
Médias relevantes e sem co- ) B .
FL3 . Manter para a posteridade séo recursos fi-
mentarios. . L
nanceiros, bens e direitos.
o O melhor legado que posso deixar
Médias relevantes e sem co- . 5 .
FL4 . Manter para a posteridade sdo ensinamen-
mentarios. : _
tos, exemplos de vida e educacéo.
B Poucas pessoas tém renda de tra-
Adequacdo de verbos para ) ) o
. L balho na velhice, por isso é impor-
FL5 evitar tendéncias de resposta, Reescrever ) )
) ] ) tante garantir uma fonte alternativa
sugerido em itens anteriores. i
de renda nesse periodo.
Médias relevantes e sem co- Destino parte da minha renda pen-
FL6 . Manter .
mentarios. sando na aposentadoria.
Adequagé@o do verbo inicial .
. L O bem-estar de um individuo envol-
para evitar tendéncias de res- i . o
FL7 Reescrever ve fatores financeiros e nao-finan-

posta, sugerido em itens an-
teriores.
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FL8

FL9

FL10

FL11

FL12

FL13

FL14

FL15

Uma sugestao para a troca do
termo “protegidos” por “evi-
tados”. Adequagdo do verbo
inicial para evitar tendéncias
de resposta, sugerido em
itens anteriores.

Uma sugestdo para esclare-
cer “planejamento sucessé-
rio”. Adequacédo do verbo ini-
cial para evitar tendéncias de
resposta, sugerido em itens
anteriores.

Uma sugestdo para reestru-
turacdo da sentencga para se
adequar a escala de Likert.

Duas sugestdes de que FL11

mede o mesmo que FL9.

Médias relevantes e sem co-
mentarios.

Adequacédo do verbo inicial
para evitar tendéncias de res-
posta, sugerido em itens an-
teriores.

Médias relevantes e sem co-

mentarios.

Adequacdo do verbo inicial
para evitar tendéncias de res-
posta, sugerido em itens an-
teriores.

DOI 10.13058/raep.2023.v24n3.2392
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Reescrever

Reescrever

Reescrever

Excluir

Manter

Reescrever

Manter

Reescrever

Muitos riscos de saude, de vida e
patrimoniais podem ser evitados ou

minimizados por seguros.

O planejamento sucessoério do
patriménio (a estratégia adotada
para a transferéncia do patriménio
de uma pessoa apds a sua morte)
€ capaz de reduzir custos e trazer
mais tranquilidade para a familia e
futuros herdeiros.

E importante possuir algum tipo de
seguro contra riscos patrimoniais,
de saude e de vida.

Quanto maior a minha consciéncia
financeira e ambiental, menos ex-
posto a vulnerabilidades estarei du-
rante a vida e a velhice.

Quanto mais alfabetizado financeira
e ambientalmente, mais serei capaz
de compreender a sociedade a mi-
nha volta.

A situagao financeira implica na lon-
gevidade do individuo.

E importante se proteger dos riscos
de perder, parcial ou integralmente,
a renda familiar devido a morte,
desemprego, invalidez e proble-
mas de saude de algum membro

da familia.
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O bem-estar coletivo envolve um
Médias relevantes e sem co- mundo ambientalmente saudavel e
FL16 . Manter : .
mentarios. uma sociedade com menos diferen-
¢as sociais causadas pelo dinheiro.

Quanto mais pessoas orientadas

Médias relevantes e sem co- para a educacdo financeira e sus-
FL17 . Manter N ) i
mentarios. tentabilidade, maior sera o bem-es-
tar coletivo.

Quanto melhores as minhas con-

Médias relevantes e sem co- dicdes financeiras, mais propenso
FL18 L. Manter . .
mentarios. estarei a desenvolver habitos sus-
tentaveis.

Tanto no ambito das finangas pes-
Uma sugestéo para reestrutu- soais quanto da sustentabilidade, é
FL19 . Reescrever L )
ragdo da sentenca. importante ter habitos consistentes
e de longo prazo.
_ . i Sinto-me disposto a poupar e in-
Uma sugestdo para incluir o ) )
FL20 Reescrever vestir pensando na aposentadoria e

termo “futuro”.
no futuro.

Essa dimensao propds 20 itens, resultando em 19 apds a validagédo, sem
alterar seus objetivos de avaliar a percepcao das pessoas sobre a confianca nos
dispositivos de seguridade social, a relagdo entre qualidade de vida e meio am-
biente, a relacdo entre legado, finangas e sustentabilidade, necessidades e prepa-
racdes para o processo de envelhecimento e aposentadoria, bem-estar, qualida-
de de vida, seguranca, percepgao de risco e estratégias de protecéo e mitigacgao,
estratégias de planejamento sucessoério, a interferéncia de fatores externos, um
sentido de comunidade e habitos sustentaveis que reduzem as insegurangas em
relacédo ao futuro.

Esta ultima dimensao é uma compilacdo de conhecimentos e comportamen-
tos, sendo os resultados altamente dependentes de todas as dimensdes anteriores.
O objetivo € verificar se quanto mais preparado pelos fatores ambientais (antece-
dentes), mais a acao (fatores comportamentais) sera orientada para a consequéncia
(fatores consequentes), seja recompensadora ou punitiva.
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Discussao

O instrumento tenta integrar conceitos de financas instrumentais e finangcas eman-
cipatérias com elementos de consumo sustentavel e producéo e disposicdo de re-
siduos, bem como analisar em que medida essas praticas contribuem simultane-
amente e sdo motivadas para o futuro e seu alinhamento com as expectativas de
legado do individuo.

Inicialmente, foram propostos 139 itens, e apds a validagéo, restaram 137
itens, reunidos na Tabela 18, demonstrando que a reduc&o quantitativa dos itens
prejudica consideravelmente o alicerce das dimensodes, os objetivos da pesquisa e
a proépria ferramenta. A validagdo simultanea por especialistas em financas e sus-
tentabilidade constatou que os itens abordados se referem ao escopo de cada di-
mensao e trouxeram posicdes importantes para o refinamento das sentengas, dada
a pluralidade do publico potencial em futuras aplicagdes de pesquisa.

Tabela 18. Itens iniciais e finais por dimensao

Quantidade de Quantidade de

Fatores Dimensoées ) i o
itens propostos itens finais

Educacao financeira 18 19

Antecedentes .
Sustentabilidade 16 17
Orcamento pessoal/doméstico 22 23
Crédito e endividamento 19 17

Comportamento : .

Poupanca e investimento 24 22
Consumo e residuos 20 20
Consequentes Futuro e legado 20 19
TOTAL 139 137

A contribuicdo deste avancgo instrumental € um passo em dire¢cdo ao avango
conceitual ao compilar e delinear o escopo das areas significativas da educacéo
financeira dispersas nas pesquisas literarias. Outra contribuicdo foi a dimensionali-
zagao, que preserva a independéncia de cada dimensao sem prejudicar possiveis
relacdes de causa e efeito. O ultimo avanco foi a busca por um equilibrio teérico e
pratico na interagdo entre a educagéo financeira e o tripé da sustentabilidade.
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O principal objetivo ¢ interpretar os resultados ao nivel da dimensao, especial-
mente a Ultima, pois sintetiza as outras. No entanto, outras questes sdo de grande
interesse, como as intengdes de investimentos financeiros em projetos sustentaveis,
os impactos financeiros da gestao de residuos no nivel individual e o potencial con-
flito entre expectativas financeiras e nao financeiras para o futuro e legado.

Consideracodes finais

Este trabalho propds itens relevantes na relagéo entre educagéo financeira e susten-
tabilidade. Foram propostos 139 itens, divididos em sete dimensdes de Couto, Ma-
racaja e Machado (2022): educacao financeira (FE), sustentabilidade (S), orgcamento
pessoal e doméstico (B), crédito e endividamento (Cl), poupanca e investimento
(SI), consumo e residuos (CW) e futuro e legado (FL). Os itens foram avaliados por
especialistas quanto a sua adequacgao nas respectivas dimensdes e a clareza das
afirmacdes, usando escalas de ordenagcao. Apds a validagdo, restaram 137 itens,
com base na pontuagdo média obtida em cada critério e de acordo com as suges-
tdes e comentarios dos especialistas.

A proposta dos itens constitui um passo pioneiro na convergéncia concei-
tual dos campos de educacéo financeira e sustentabilidade ao relacionar a triade
sustentavel de maneira completa e equilibrada com a educacéo financeira, espe-
cialmente o pilar ambiental, que tem sido negligenciado em estudos que envolvem
ambos 0s campos.

A limitagdo deste estudo foi sua concentragédo estritamente tedrica; no en-
tanto, por ser uma relacdo interdisciplinar emergente, o processo de levantamento
conceitual e formulagdo de hipéteses relacionais e instrumentacéo torna-se valioso
para minimizar riscos de inconsisténcia tedrica e problemas na aplicagdo de futuras
pesquisas. Portanto, com estruturas, conteudos e atributos psicométricos valida-
dos por especialistas, recomenda-se aplicar o instrumento em estudos transversais
e experimentos longitudinais; os itens também podem servir como guia para rotei-
ros de entrevistas e estudos de caso.

A educacio financeira tem um enorme potencial para minimizar os efeitos
sociais e ambientais catastréficos causados pela selvageria econémica dos ultimos
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séculos. Este conhecimento crucial para a vida foi por muito tempo concentrado em
uma pequena parcela da sociedade que, coincidentemente, esta posicionada no
topo da piramide de concentragéo de renda. Essa parcela é responsavel por ditar a
direcdo da economia e, consequentemente, as vidas de milhares de pessoas.

E como se a educacao financeira estivesse reservada para o topo da cadeia
alimentar, permitindo apenas a certos predadores terem as melhores condig¢des fi-
nanceiras, sociais e ambientais, dada sua combinagdo com o poder econémico.
Ao contrario do mundo natural, onde a existéncia e a morte do predador geram os
insumos necessarios para o renascimento da vida e a manutencao do equilibrio
coletivo, no contexto econémico, os predadores servem apenas a seus interesses e
causam entropia no restante da cadeia.

A abordagem instrumental da educacao financeira, que dominou o campo
cientifico por muito tempo, representa um campo contido em si mesmo, sendo tam-
bém um reflexo da forma como a sociedade convive com a educacéo financeira e a
sustentabilidade. Esse padréo é quebrado com a democratizagdo do conhecimento
financeiro para os mais vulneraveis, fornecendo a eles conhecimentos essenciais
para viver no sistema econdmico atual. Portanto, a expanséo das discussdes com a
sustentabilidade € capaz de vestir a educacéo financeira com o traje da cidadania.

E possivel trabalhar a educacdo financeira com sustentabilidade em escolas,
mercado de trabalho, empresas, instituicdes e sociedade. No entanto, sem o es-
forco coletivo da comunidade e das instituicbes publicas e privadas, isso se torna
mais um sonho distante do que um plano viavel e virtuoso. Portanto, a emancipacao
financeira do individuo € um dos terrenos mais férteis para entender que o dinheiro,
por si s6, nao pode ser comido ou respirado e nao traz felicidade e bem-estar se o
meio ambiente e nossos semelhantes forem arruinados.
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