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A lacuna investigada neste estudo estd na compreenséo de
como as praticas de extensao universitaria promovem efetiva-
mente a inclusdo social. O objetivo é analisar como a extenséo
universitaria tem sido abordada em estudos que tratam da re-
lacéo entre universidade e sociedade, com foco na busca pela
incluséo social. A pesquisa apoia-se nos tedricos Renato Dag-
nino e Marilena Chaui, que discutem a educagéo como pratica
transformadora e a universidade como um agente de mudanca
social. Para isso, foi realizada uma anadlise bibliométrica e utili-
zada a metodologia ProKnow-C, que mapeia as publicacdes e
fornece indices informativos para auxiliar na reviséo de litera-
tura. Essa revisdo buscou identificar lacunas e oportunidades
de pesquisa em areas pouco exploradas ou emergentes. O
principal resultado aponta trés lacunas principais: a avaliagdo
e validagao dos resultados dos projetos de extenséo, a econo-
mia solidaria como instrumento de inclusdo social e a gestdo
do conhecimento. Essas lacunas representam potenciais focos
de pesquisa para examinar como as a¢des de extenséo podem
impactar a comunidade.

Palavras-chave: bibliometria; inclusdo social; extensdo univer-
sitaria; sociedade.

The gap investigated in this study is in understanding how uni-
versity extension practices effectively promote social inclusion.
The objective is to analyze how university extension has been
approached in studies that deal with the relationship between
universities and society, with a focus on the search for social
inclusion. The research is based on theorists Renato Dagnino
and Marilena Chaui, who discuss education as a transformative
practice and the university as an agent of social change. For
this, a bibliometric analysis was carried out and the ProKnow-C
tool was used, which maps publications and provides informa-
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tive indexes to assist in the literature review. This review sought
to identify gaps and research opportunities in underexplored or
emerging areas. The main result highlights three main gaps: the
evaluation and validation of the results of extension projects,
the solidarity economy as an instrument of social inclusion,
and knowledge management. These gaps represent potential
research foci to examine how extension actions can impact the
community.

Keywords: bibliometrics; social inclusion; university extension;
society.

ABSTRACT

Introducao

O fendbmeno investigado nesta pesquisa € a relagéo entre a universidade e a socie-
dade mediada pela extensao universitaria. Assim, o impacto social € um mensura-
dor que atesta a eficiéncia das agdes extensionistas de modo a merecer uma anali-
se mais aprofundada de como se organizam os estudos sobre essa pratica, que se
efetiva na socializagdo do conhecimento académico produzido nas instituicdes de
ensino superior.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo forma o conceito de
triplice missdo da universidade, estabelecendo que esses principios devem ser
igualmente seguidos para o eficaz funcionamento do ensino superior. Desse modo,
a teoria na qual essa pesquisa esta ancorada € a triplice missao da universidade
e as teorias de cooperacao e redes de conhecimento, incorporando, igualmente,
perspectivas da economia solidaria (Dagnino, 2015).

O impacto social da universidade € um tema tao antigo quanto a propria ins-
tituicdo. Historicamente, esse impacto sempre esteve presente na sociedade, uma
vez que o conhecimento produzido resultou de diversas mudancas. Entretanto, nem
sempre houve preocupacao com o aspecto social e com a equidade distributiva dos
bens cientificos e tecnolégicos produzidos na universidade (Franco & De Faria, 2019).

Este estudo é importante na medida em que busca identificar categorias e,
dentro destas, realizar um mapeamento das mais abordadas e das lacunas exis-
tentes, apontando onde ha potencial de exploragéo por futuras pesquisas, assim
como, por meio da analise bibliométrica, apontando as pesquisas e autores que
alcangam maior relevancia na tematica tanto nacional quanto internacionalmente.
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Centrado no ensino superior brasileiro, o contexto deste estudo busca en-
frentar o desafio proposto por Dagnino (2015), que é o de conciliar a qualidade
académica presente nas pesquisas das universidades com a relevancia social tao
necessaria para as comunidades locais.

Dito isso, a questdo trazida pelo estudo pode ser assim exposta: Como a
extensdo universitaria tem sido tratada nas pesquisas que abordam a relacéo entre
universidade e sociedade na busca pela incluséo social?

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como a extensao universitaria
tem sido abordada na perspectiva da relagdo universidade/sociedade, ao se pensar
na inclusao social. A partir desse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: a) definir termos-chave que permitam o retorno de pesquisas
relacionadas a tematica definida; b) determinar quais bases de dados sdo as mais
adequadas para a pesquisa; c) realizar a busca de pesquisas diretamente relacio-
nadas ao tema; d) a partir dos resultados nas bases de dados, identificar os artigos
mais relevantes com base em critérios metodoldgicos; €) analisar os resultados e
mapear a producdo da tematica.

Este estudo se justifica pela necessidade de verificar a estrutura teérica sobre
essa tematica, em um mapeamento de elementos que inclui os autores, obras e
instituicdes mais relevantes para o campo de estudos. Assim, possibilita que haja
maior clareza para estudos futuros que abordem a tematica apontando areas menos
exploradas e lacunas que apresentem maior potencial académico, social e pratico.

Fundamentacao tedrica

A RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

O papel desempenhado pela universidade na sociedade suscita discussdes que
colocam a instituigdo como fundamental para o incentivo e o desenvolvimento so-
cial. Chaui (2003) argumenta que tal instituicdo é de carater republicano e, assim,
deve representar a totalidade social, isto é, deve atuar na mediacéo de conflitos e
tensdes que eventualmente possam surgir na estrutura social. Dito isso, a universi-
dade, ao cumprir sua funcao, ndo tem condicdes de se manter alheia as necessi-
dades concretas de seu meio social € ndo pode estar desvinculada dos multiplos
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interesses e grupos que a compdem. Tal postura fortalece seu papel como agente
de transformagéo social (Bianchetti & Sguissardi, 2017).

Historicamente, no entanto, a universidade nem sempre esteve plenamen-
te alinhada com os interesses sociais, pois muitas vezes esteve ligada as forgas
dominantes de cada periodo € assim, ficou a mercé dos interesses ideoldgicos de
seus tuteladores. Por conseguinte, nas Idades Média e Moderna, essa instituicdo
esteve a servico da hegemonia cristd, enquanto a partir do século XIX aderiu aos
ideais iluministas e passou a atender aos interesses da burguesia e do Estado,
servindo assim ao modo de producdo capitalista. Por fim, no século XXI, a uni-
versidade adota um novo modo de relagcdo com o conhecimento e com o aluno,
este agora caracterizado como cliente, e o0 mercado dita tanto a forma quanto o
conteudo do ensino. Como potencial geradora de lucros, a educacéo se torna
mais uma mercadoria a ser negociada por meio de agcdes na Bolsa de Valores
(Bianchetti & Sguissardi, 2017).

Ha também uma vertente que, mais recentemente, passou a ver na universi-
dade um agente de promoc¢ao do desenvolvimento de tecnologias e conhecimentos
capazes de impulsionar as economias locais (Ugnich et al., 2020). Em tal cenario, a
terceira missdo da universidade — a extensao — se configura como a responsavel por
ser a ligagao entre ensino e pesquisa em relagao as necessidades sociais e locais,
assumindo o papel de propulsor da integragcédo entre o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e as demandas sociais (Loncar-Vickovic et al., 2022; Meskhi et al., 2020).
Assim, a extensao atua como um agente responsavel pela alocagdo dos recursos
e pela gestdo do conhecimento direcionado ao social na instituicdo, promovendo a
transferéncia de conhecimento e de tecnologia para a totalidade social, em vez de
se limitar a comercializacdo do saber (Belando-Montoro et al., 2019).

IMPACTO SOCIAL DA UNIVERSIDADE

A ideia de impacto social da universidade esta diretamente vinculada a um
conceito que é proprio de instituicdes do norte global: o de Universidade 3.0, que
enfatiza o empreendedorismo académico e a materializagdo de inovagdes por meio
de patentes e licenciamentos (Compagnucci; Spigarelli, 2020). Essa condicao em-
preendedora € instrumentalizada pelas duas primeiras missodes e efetivada pela ter-
ceira (Gomes et al., 2021).
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Alternativa a essa visdo, de patentes e licenciamentos, ha a de inovacéo
social, que envolve agbes menos voltadas para o desenvolvimento empresarial/
comercial e mais direcionadas para processos de desenvolvimento social (Garcia
Gutiérrez et al., 2021), mais difundidos em paises do Sul (Bayuo et al., 2020). Esse
conceito esta mais associado aos paises latinos e é denominado extens&o univer-
sitaria, que pode ser promovida por meio de ag¢des diversas, mas voltadas para o
interesse coletivo (Arruda-Barbosa et al., 2019).

O impacto social é um instrumento essencial para avaliar a efetividade da
produgéo universitaria, uma vez que é a forma como esta se coloca na sociedade
e € capaz de promover mudancas, de acordo com as necessidades dos grupos
sociais. Isso é o que caracteriza a universidade como uma instituicao social efetiva
(Chaui, 2003).

Essa visdo converge com a de Dagnino (2019), ao argumentar que é funda-
mental voltar o olhar para as populagdes que apresentam vulnerabilidade econémi-
ca e desemprego estrutural, e que, em certa medida, tém potencial de organizacéo
coletiva e produtiva.

Dagnino (2015) apresenta um projeto de universidade que coloca a extensao
como agente central. Esse projeto é baseado em trés concepgdes: a inviabilidade
do modelo tecnoprodutivo, que deve ser voltado para o beneficio de toda a popu-
lacao; a superacao do déficit de capacidade material, expresso na falta de infraes-
trutura e na exclusao social; e a alocagédo do potencial produtivo e tecnocientifico
para atender a esse desafio. Dessa forma, a extensao universitaria tem o potencial
de fomentar a economia solidaria. A medida que os empreendimentos solidarios se
consolidam, desenvolvem, por meio da adequacao sociotécnica da tecnociéncia
convencional produzida para e pelas empresas e com o apoio do complexo publico
de ensino e pesquisa, a tecnologia social, que os tornara cada vez mais sustenta-
veis em termos econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

LINHAS DE PESQUISA E DIRECIONAMENTOS TEORICOS

Com base na andlise da literatura, verifica-se que emergem diferentes abor-
dagens no campo de estudo que trata da relagdo entre universidade e sociedade.
Isso se justifica por ser uma instituicdo de carater milenar e que foi influenciada
pelos diversos periodos histéricos que atravessou. Entretanto, duas linhas se des-
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tacam, sendo realcadas neste estudo. A primeira se direciona para o empreende-
dorismo universitario e a comercializagao de inovagdes tecnoldgicas, pautada pelo
conceito de Universidade 3.0, como discutido por Compagnucci e Spigarelli (2020).
Ja a segunda tem como centro o conceito de inovagéo social, e para tanto visa a
extensdo universitaria como meio que faz a intermediacdo entre a instituicao e a
comunidade, sendo, assim, vista como uma via de transformacgao social, sobretudo
em contextos de vulnerabilidade (Garcia Gutiérrez et al., 2021). A presente pesquisa
se identifica com esta ultima linha, posto que prioriza a valorizacdo do impacto so-
cial, com base nas acbes de extensdo e em seu potencial de transformador.

Nesse contexto, diversos estudos de revisdo de literatura abordam a exten-
sdo universitaria, deixando clara sua relevancia como campo de estudo e como
ferramenta pratica para a inclusdo social e o desenvolvimento local. Tais estudos
evidenciam que ha necessidade de uma articulagdo mais efetiva entre as missoes
universitarias, em especial da extensdo com as duas primeiras, simultaneamente,
em que deve se acentuar a integragao universidade-sociedade (Belando-Montoro
et al., 2019; Tourifian Lépez, 2021). Ou seja, a extensdo ndo pode ser percebida
apenas como uma complementacdo do ensino e pesquisa, mas precisa ser vista
sob a ética da inclusdo social por meio da ciéncia e tecnologia, cumprindo, desse
modo, uma funcéo efetiva para a universidade do século XXI.

DESENVOLVIMENTOS EMPIRICOS

Nessa conjuntura, pode ser verificado que estudos recentes evidenciam a
importancia da universidade como transmissora de conhecimento, mormente da ci-
éncia e tecnologia, capazes de fomentar o desenvolvimento local e social da comu-
nidade. Ugnich et al. (2020) mostram que essa instituicdo tem-se destacado como
um influente agente de transformagé@o econdémica, enquanto Longhini et al. (2021)
observam que a universidade cumpre um destacado papel na criacdo, desenvol-
vimento e promogédo de tecnologia sociais, isto €, aquelas que ndo se apresentam
com um valor comercial relevante, mas que tém um impacto social importante para
a comunidade local.

No Brasil, quando se pensa em extensao universitaria, os desenvolvimentos
empiricos mais recentes tém-se mostrado mecanismos consolidados e eficazes na
promocao de agdes que objetivam promover o saber que € produzido no ambiente
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universitario, sendo a economia solidaria uma dessas opg¢des. Isso permite que as
comunidades regionais usufruam desses bem cientificos, tecnolégicos e culturais,
além de, por meio de agdes extensionistas, produzir suas proprias experiéncias e
buscar solugdes para os problemas locais (Dagnino, 2019).

Metodologia

Esta pesquisa utiliza a classificagdo conhecida como cebola de Saunders et al.
(2016), ou cebola de pesquisa. Trata-se de um modelo conceitual que auxilia nas
escolhas metodologicas do trabalho, oferecendo uma estrutura de exemplos
apresentada em camadas que vao sendo decompostas desde a filosofia dos estu-
dos até as técnicas de analise de dados. Nesse contexto, quanto a natureza, esta
pesquisa € tedrica; ja em relacdo ao objetivo, € exploratéria/descritiva; a filosofia
adotada foi a interpretativista; a I6gica escolhida foi a indutiva; o horizonte tempo-
ral, por sua vez, é o transversal, enquanto a abordagem é qualitativa. Em relagdo
aos sujeitos do estudo, sdo as publicagdes cientificas que abrangem a tematica,
as quais o acesso é livre por meio das bases de dados selecionadas através do
Portal da Capes.

A estratégia de coleta de dados utilizada consiste nos procedimentos propos-
tos pela metodologia ProKnow-C (Knowledge Development Process-Constructi-
vist), que define um conjunto geral de acdes implementadas neste estudo. Segundo
Afonso et al. (2011), a ProKnow-C é de grande valia para a construgéo e delimitagao
dos alcances de um determinado campo de conhecimento, pois apresenta procedi-
mentos estruturados e rigorosos. Dentro dessa perspectiva, essa ferramenta pode
ser definida como uma

série de procedimentos sequenciais que se iniciam desde a definicdo do mecanismo de
busca de artigos cientificos a ser utilizado, seguindo por uma série de procedimentos
preestabelecidos até atingir a fase de filtragem e sele¢do do portfélio bibliografico rele-
vante sobre o tema (Afonso et al., 2011, p- 5).

Tal método se constitui como um conjunto de acdes que se dividem em
quatro etapas, ordenadas e consecutivas: definicdo do portfélio bibliografico;
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analise bibliométrica; andlise sistematica; elaboracdo do projeto de pesquisa. O
portfoélio e a bibliometria sdo constituintes da analise bibliométrica; ja a analise sis-
tematica e o projeto sdo resultados praticos da metodologia ProKnow-C (Afonso
et al.,, 2011).

A pesquisa em questao se concentra nas etapas do portfolio, bibliometria e
andlise sistematica. O fluxo da metodologia é exemplificado por meio do Quadro 1,
que, abrangendo desde a leitura do artigo seminal até os resultados da pesquisa,
apresenta um fluxograma das etapas, acoes e resultados esperados.

Quadro 1. Fluxograma da metodologia ProKnow-C utilizada na pesquisa.

Etapas Acoes Resultados esperados
Analise do artigo seminal Primeiros insights sobre o tema
12 Pesquisa bibliométrica Formulac&o da pergunta de pesquisa
Revisdo sistematica Identificagdo dos termos de pesquisa

. Percepcdes sobre bases mais
Definicao das bases de dados
adequadas ao tema

Validacao dos termos de L
22 ) Identificagdo do tamanho da amostra
pesquisa

Exportacao dos metadados das
Busca nas bases de dados
bases de dados
32 Mesclagem dos metadados Excluséo de arquivos repetidos

Apresentacao grafica da analise

42 Extracdo de dados e graficos S
bibliométrica
. L ) Apresentacdo grafica dos métodos e
5a Andlise descricdo dos artigos
abordagem
Andlise conceitual das . _
62 Conclusoes e recomendacoes

abordagens

Fonte: baseado em Tourifian Lopez (2021) e Afonso et al. (2011).

Essas etapas sdo permeadas pelas categorias de andlises que orientam a
pesquisa, e que estdo no cerne da investigacao, demonstradas no Quadro 2.
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Quadro 2. Categorias de analise.

Categorias Questoes orientativas

Qual a percepcao desse conceito nas
pesquisas analisadas?

Extensao universitaria

Quais os atributos de mediagéo entre a
instituicdo e seu entorno?

Qual o papel das politicas de extensao na
incluséo social?

Universidade x sociedade

Inclusao social

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise dos dados foi realizada por meio dessas trés categorias de analise,
que abarcam e/ou sao subjacentes ao problema de pesquisa.

ANALISE BIBLIOMETRICA

Definicdo dos termos-chave para a busca nas bases de dados

A partir das unidades bésicas de analise, procedeu-se a busca por definir os
termos da pesquisa que seriam utilizados nas bases de dados. Esses termos deve-
riam auxiliar na selegéo e investigacédo dos estudos que abordam a tematica. Apds
a leitura do artigo seminal (Dagnino, 2015) e buscando evitar expressoes e palavras
que, mesmo definidas previamente, poderiam nao retornar resultados satisfatorios,
foram definidos conjuntos de termos.

O primeiro conjunto de termos definido foi: “university extension projects” e
“Third Mission of the university”. Esses termos foram utilizados como sindénimos,
pois em paises centrais, como os da América do Norte e da Europa, entende-se a
“Third Mission” como o que no Brasil se entende por extensao universitaria.

O segundo conjunto de termos foi relativo a instituicao: “University” e “uni-
versity role”. Esses termos foram dispostos dessa forma para buscar pesquisas que
analisam a maneira como a instituicdo se insere na sociedade e seu papel diante de
questdes como transferéncia de tecnologia e problemas sociais.

Por fim, o terceiro conjunto de termos foi “Public policy for social inclusion”.
A partir do artigo seminal e das proposicdes do autor, buscou-se com esse termo
identificar como as pesquisas tém abordado as politicas publicas de inclusdo social
por meio dos projetos de extensao.
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Esses termos foram reunidos em trés grupos, dispostos na ordem apresen-
tada no Quadro 3.

Quadro 3. Organizagcéo das palavras-chave para a pesquisa em bancos de
dados.

Estrutura dos conjuntos

Conjunto 1 “University extension projects” OR “Third Mission of the university”
Conjunto 2 “University” OR “university role”
Conjunto 3 “Public policy for social inclusion”

Fonte: elaborado pelo autor.

Definicdo das bases de dados

As bases de dados selecionadas para a pesquisa foram a Web of Science
(Clarivate Analytics) e a SciVerse Scopus (Elsevier), que se destacam no cenario
internacional em funcao de sua diversidade de publicagbes multidisciplinares (Zhu;
Liu, 2020). Ambas reunem elementos para uma andlise bibliométrica e uma revisdo
de literatura que alcance resultados validos e aceitaveis.

REALIZAGAO DA BUSCA NAS BASES DE DADOS

Web of Science

Para a busca na Web of Science (WoS), utilizaram-se as seguintes especia-
coes:

[TITLE-ABS-KEY (“university extension projects” OR “Third Mission of the university”)
AND TITLE-ABS-KEY (“University” OR “university role”) OR TITLE-ABS-KEY (“Public po-
licy for social inclusion”)] AND [LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019)].

A busca observou o seguinte procedimento: na primeira linha foram coloca-
dos os termos mais elementares da pesquisa, a saber: “university extension pro-
jects” e “Third Mission of the university”, que foram separados pelo conectivo “OU”
para indicar que a busca poderia englobar um ou ambos os conjuntos de termos.
Definiu-se que esses termos seriam buscados nos titulos, palavras-chave e resu-
mos das pesquisas.

DOI 10.13058/raep.2024.v25n2.2425 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 25 n° 2 p. 4-34 Mai-Ago 2024

13



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Extensao Universitaria: Uma Analise do Estado da Arte sobre a Relagdo entre Universidade e Sociedade Visando a Inclusao Social
University Extension: An Analysis of the State of the Art on the Relationship Between University and Society Aiming at Social Inclusion
Oséias Freitas de Oliveira Junior | Marcia Maria dos Santos Bortolocci Espejo

Na segunda linha, “University” e “university role”, também foram separados
pelo conectivo “OU” e buscados nos titulos, palavras-chave e resumos das pesqui-
sas. No entanto, a primeira e a segunda linhas foram separadas pelo conectivo “E”
para que a busca tivesse como base a extensédo e fosse acrescida da discussao do
papel da universidade na sociedade.

Na terceira linha foi disposto um Unico conjunto de termos, a saber: “Public
policy for social inclusion”. Igualmente, esses termos foram buscados nos titulos,
palavras-chave e resumos das pesquisas. Neste caso, a segunda e a terceira linhas
foram separadas pelo conectivo “OU” para que a busca tivesse como base a ex-
tensdo e fosse acrescida da discussao do papel da universidade na sociedade e/ou
das politicas publicas para inclusao social.

A busca foi limitada ao periodo de 2019 até 1° de junho de 2023, sem estabe-
lecer outros limites. O resultado foi o retorno de 31 documentos.

Scopus
Na base de dados da Scopus foram utilizadas as seguintes especiagoes:

Analyze Results: “university extension projects” OR “Third Mission of the university” (All
Fields) AND “University” OR “university role” (All Fields) OR “Public policy for social inclu-
sion” (All Fields) and 2019 or 2020 or 2021 or 2022 (Publication Years).

Os procedimentos foram idénticos aos adotados na Web of Science. No en-
tanto, observou-se que, ao buscar apenas os termos nos campos de titulo, palavras-
-chave e resumos, ndo houve retorno de resultados. Isso fez com que fosse realizada
a busca em todos os campos para os termos selecionados. Nos demais critérios,
como conectores, delimitagdo temporal e outros limitadores, ndo houve alteracdes
em relacdo as bases de dados. O resultado foi o retorno de 54 documentos.

Analise bibliométrica no Bibliometrix

A busca feita por meio da analise bibliométrica resultou na coleta de 54 docu-
mentos no Scopus e 31 na Web of Science, com trés duplicados e consecutivamen-
te excluidos. O resultado foi de 72 arquivos. Para analise desses documentos foi
utilizado o software Biblioshiny — Bibliometrix, o que possibilitou informagdes gerais
sobre: resumo, autor, tipo de documento, perioddico e citagdes.
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Ao importar os metadados para analise num Unico arquivo no Biblioshiny, a
primeira analise realizada € uma visdo geral dos dados brutos, que pode ser verifi-

cada na Figura 1.

Figura 1. Visdo geral da validade dos dados coletados.

Matadsts Deseriptian Missing Caunts Missing

Fonte: Biblioshiny, em analise realizada pelos autores.

Como pode ser verificado na Figura 1, os metadados que fazem parte das
categorias resumo, autor, tipo de documento, periédico, idioma, ano de publi-
cacao, titulo e total de citagdes foram classificados como excelentes. Enquanto
isso, as categorias afiliacdo e palavras-chave foram classificadas como boas para
analise.

Por outro lado, ha dados que nao foram bem avaliados pelo software. O cam-
po DOI (Digital Object Identifier) foi classificado apenas como aceitavel, pois esta
ausente em 15,28% dos documentos. Ja as categorias autores correspondentes e
referéncias citadas foram classificadas como pobres em validade de dados, com
25% e 27,78% de auséncia, respectivamente. Por fim, o software recomenda que
as analises de mais palavras-chave, numero de referéncias citadas e categorias
cientificas ndo sejam realizadas, uma vez que seus percentuais de auséncia sdo de
73,61%, 100% e 100%, respectivamente.
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Autores: a afiliacado mais relevante

Dentro desse contexto, observa-se que ndao ha um autor que se destaque
fortemente nas citagOes durante o periodo delimitado de 2019 a 1° de junho de
2023. Apenas Lopes et al. (2020a) apresentam trés citagdes, enquanto os demais
autores mais citados tém duas citagcdes. No entanto, ao considerar os documentos
globalmente citados, a configuracéo ¢ diferente, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2. Producao cientifica por pais.

Fonte: Biblioshiny, em analise realizada pelos autores.

Na analise da Figura 2, a pesquisa de Compagnucci e Spigarelli (2020) se
destaca. Esse artigo tem o titulo “The third mission of the university: a systematic
literature review on potentials and constraints”. O fato de ser uma revisdo sistema-
tica, pode evidenciar que ha uma caréncia em torno da tentativa de construcédo de
um arcabouco tedrico organizado, isso pode explicar a disparidade dessa pesquisa
em relagédo aos estudos empiricos.

Quanto a afiliagdo mais relevante, os resultados s@o apresentados na Ta-
bela 1.

Tabela 1. Afiliagcdes mais relevantes.

L . N° de
Instituicao de pesquisa .
pesquisas
Universidade de Sao Paulo (Brasil) 9
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil) 4
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (Brasil) 4
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Ural Federal University (Russia)

Universidad Nacional de Colombia (Colémbia)

Universidade Federal de Sao Paulo (Brasil)

Don State Technical University (Russia)

Universidade Federal do Para (Brasil)

J (autor correspondente)

Oficina Universitaria de Aprendizaje-Servicio ® UNED (Espanha)

N DD NN W WS

Fonte: Biblioshiny, em analise realizada pelos autores.

A Tabela 1 destaca a Universidade de Sao Paulo (USP) como afiliagdo rele-
vante, com um numero expressivo de pesquisas. Além disso, é importante notar
que instituicdes de dois paises, Brasil e Russia, se destacam, seguidos por Colédm-
bia e Espanha. Esses dados sdo confirmados pelo numero de publicagdes por pais,
conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3. Producao cientifica por pais.

Fonte: Biblioshiny, em analise realizada pelos autores.

A producao cientifica por pais mostra que as pesquisas que tratam da tema-
tica se concentram em paises como Italia, Espanha e Brasil. Os paises europeus
apresentam 8 e 10 estudos, enquanto o Brasil conta com 55. Por outro lado, veri-
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ficou-se também que os paises mais citados nos estudos foram ltalia, Portugal e
Africa do Sul. Esse dado se refere ao nimero de vezes em que os artigos desses
paises citaram as palavras-chave definidas para a realizagcdo da busca na base de
dados (Andrade, 2021).

Palavras mais relevantes e nuvem de palavras

A nuvem de palavras (Figura 4) € uma maneira de ilustrar a ocorréncia de
palavras-chave que emergem da analise bibliométrica, uma vez que a assiduidade
de certos termos pode indicar grupos e a inter-relagdo de sentido, semelhanca e
interseccao conceitual (Freire, 2021).

Figura 4. Nuvem de palavras.

Fonte: Biblioshiny em andlise realizada pelos autores.

Os termos que mais se destacam, por ordem de ocorréncia, sdo: extensao
universitaria; universidade; ensino superior; terceira missao da universidade; ter-
ceira missdo; educacéo; terapia ocupacional; aprendizagem de servico; empreen-
dedorismo académico. A emergéncia dessas palavras-chave demostra que houve
um alinhamento entre os objetivos da pesquisa e o resultado da busca na base
de dados.
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Ha, porém, outros elementos que devem ser considerados quando se pensa
em termos de busca de palavras-chave. A co-ocorréncia se refere a inter-relagcéo
conceitual, por meio de uma representagao grafica que exemplifica de modo dida-
tico a maneira como certos conceitos se vinculam a outros, formando conjuntos
de dados. Esse tipo de andlise € muito utilizado em andlise do discurso e em areas
que buscam identificar padrdoes de relacionamento entre termos (Franco & De Faria,
2019). Isso ¢ apresentado na Figura 5.

Figura 5. Rede de co-ocorréncia de palavras-chave.

Fonte: Biblioshiny, em andlise realizada pelos autores.

Na Figura 5 sao identificados grupos de co-ocorréncia entre as palavras-cha-
ve. O grupo mais relevante é centrado no termo “universidade”, que se conecta com
“terceira missdo da universidade” e “terceira missao”. Esses trés termos formam um
grupo isolado, indicando possiveis questdes conceituais e culturais que limitam sua
interligacdo com outros grupos. O segundo grupo é composto pelo termo “exten-
s&o universitaria”, que se conecta a termos que nao apresentam relagdo com outros
grupos, embora mantenham correlagao conceitual. O terceiro grupo é formado pelo
termo “educacao superior” e ndo se conecta com outros grupos. O mesmo ocorre
com o quarto grupo, que € o menor entre todos.
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Resultados

INTERPRETAGAO DOS DADOS: ANALISE DA VALIDADE E PRODUGAO
CIENTIFICA

Uma analise critica dos dados extraidos da bibliometria aponta alguns elementos
que merecem destaque e uma reflexdo mais pormenorizada das possiveis indica-
¢des e tendéncias existentes. Entre esses aspectos, o fato de ndo haver destaque
significativo de um autor em numero de citagdes pode estar relacionado ao recorte
temporal de cinco anos, evidenciando nessa janela, dada a limitacdo da inclusdo de
estudos classicos e mais consolidados em torno da temética, que para analisar tal
ponto seria necessaria uma delimitacdo temporal maior. Contudo, tal questao pode
significar uma caracteristica de fragmentacado do campo de estudo, no qual a pro-
ducao se apresenta dispersa entre diferentes estudiosos, sem autores basilares que
sejam referéncias fundamentais para a definicdo do tema. Dessa forma, em relacao
a tematica pode haver auséncia de um arcabouco teérico unificado e consolidado,
como ocorre em campos de estudos que apresentam obras de referéncia ampla-
mente reconhecidas.

O estudo de Compagnucci e Spigarelli (2020) se mostra relevante ao apre-
sentar-se com 115 citagdes, o que contrasta com a baixa média de citagcbes de
outras pesquisas, indicando que o impacto isolado dessa pesquisa pode apontar
para um campo nao sedimentado, ainda em fase de consolidagao, apresentando
poucos trabalhos que alcancam destaque internacional. Além disso, indica que
pode haver uma possivel caréncia de revisdes sistematicas, como é o caso, para
organizagcao da estrutura tedrica do campo de estudos. Se ja fosse area sedi-
mentada, esse quadro poderia ser de multiplos trabalhos empiricos alcancando
destaque em citacdes.

A afiliagao institucional demostra que a predominancia de uma unica insti-
tuicdo, no caso a USP, pode apontar para a centralizagdo de recursos e conheci-
mento em detrimento de outras instituicdes e regides do pais. Tal fato traz a tona a
questdo de que a concentragdo em uma ou em poucas instituicées prejudica a di-
versidade de abordagens e a restricdo de grupos de pesquisadores que poderiam
enriquecer o debate em torno do campo de estudo. Essa concentragcdo também
sugere que a producgao cientifica se concentra em regides especificas do Brasil, o
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que acaba por limitar o que poderia ser uma visdo mais ampla se integrasse outras
regibes e paises.

Ja a analise por pais demonstra uma discrepancia interessante em relagao
aos estudos e mencgdes a paises: o Brasil lidera em ndmero de estudos (55), en-
quanto a ltalia se apresenta como o mais citado (133 vezes); Portugal é citado 56
vezes, e o0 Brasil apenas 9 vezes. Essa questao pode ser explicada por uma possivel
limitacdo dos termos de busca, ou, ainda, pelo foco em determinadas abordagens
regionais. Assim, conquanto o Brasil se apresente como um importante produtor
nesse campo de estudo, sua producao ainda nao reverbera nas publicagdes inter-
nacionais. Isso pode representar uma oportunidade para aprimorar 0s mecanismos
de internacionalizacdo da pesquisa brasileira, a0 mesmo tempo que potencializa
seu impacto global.

A andlise das palavras-chave manifesta uma intensa correlacéo entre os ter-
mos buscados e os objetivos da pesquisa, com énfase maior em extensdo univer-
sitaria e terceira missdo. Por outro lado, ao analisar a co-ocorréncia, verifica-se que
esses termos formam grupos conceituais isolados, o que indica uma fragmentacéo
conceitual e geografica. Enquanto o primeiro termo é essencialmente dos paises
do Sul global, o segundo é predominante nos paises europeus e norte-americanos.
Sao correntes de pensamento e/ou areas de estudo que operam de maneira desco-
nexa, limitando a construgao de um arcabouco tedrico mais coeso e interdisciplinar.

Categorias vislumbradas
Com base na analise bibliométrica houve a identificacao de algumas catego-
rias das pesquisas selecionadas, assim dispostas:

a. Modelo de avaliacdo e validacdo: pesquisas que visam mensurar o im-
pacto social da extenséo, isto é, a maneira como ela consegue efetividade
social. Um exemplo é o trabalho de Santos e Coelho (2023).

b. Analise e relato dos resultados: maior quantidade de publicagdes, elas
descrevem as agdes de extensdo e seus impactos, além de sugerirem
possiveis novas intervengdes, como € o caso de Dutra et al. (2018).

c. Analise critica da extensao: buscam historicizar o conceito de extensédo e
analisam seus diferentes usos e implicac¢des institucionais.
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d. Papel da universidade na sociedade: discutem conceitualmente e em-
piricamente a contribuicdo da universidade para a sociedade, incluindo
acOes de transferéncia de tecnologia e empreendedorismo social.

e. Universidade 3.0 e terceira misséo: explora a contribuicdo da universi-
dade para além do ensino e pesquisa, focando a producado de patente e
licenciamento e gerindo o conhecimento produzido na universidade como
forma de autofinanciamento.

f. Economia solidaria e inovacdo social: area de grande potencial de
exploragdo, mas que se apresentou em estagio embrionario, com poucas
publicacdes.

g. Empreendedorismo académico: essas pesquisas apresentam discussdes
que tratam da preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho e do
fomento ao empreendedorismo.

h. Gestdo do conhecimento: tratam da responsabilidade social das universi-
dades em gerir o conhecimento a fim de transforma-lo em valor econémico.

A emergéncia dessas categorias possibilitou uma visdo organizada do campo
de estudos, permitindo, assim, a identificacdo de &reas mais exploradas e daquelas
com maior potencial para futuras investigacdes, o que podera ser visto mais adiante
no Quadro 5.

REVISAO SISTEMATICA

A partir dos resultados da analise bibliométrica, foram selecionados 72 do-
cumentos para uma leitura completa e em profundidade. Essa etapa teve como
objetivo selecionar uma amostra final que fornecesse os dados necessarios para a
analise dos conceitos e a identificagcao de lacunas.

Critérios de exclusaol/inclusdo

Apds o processo de jungdo dos arquivos, 72 restaram no processo de in-
clusdo. A partir dai se procedeu a analise dos documentos e foram estabelecidos
critérios de inclusdo/exclusdo por meio da analise dos conceitos tratados nas pes-
quisas. Baseando-se no modelo de critérios propostos por Cavalcanti (2016), foram
instituidos os seguintes:
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Quadro 4. Critérios de inclusdo/exclusdo de documentos na analise.

Critério Inclusao Exclusao Total

N&o puderam ser acessados, por acesso restrito
A ] 57 15 72
ou links quebrados

Repetidos que passaram pela analise do

B o ) 55 2 57
software Bibliometrix
Uso de projeto de extensao apenas para

C coleta de dados, sem refletir sobre questdes 40 15 55
conceituais e a relag@o universidade x sociedade
Fora da tematica proposta, sem citar conceitos

D ) 40 00 40
subjacentes

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 4 demostra que, dos 72 documentos, 32 foram excluidos e 40 fo-
ram incluidos na analise. Assim, com a definicdo dos incluidos passou-se a leitura,
0 que possibilitou uma compreensdo mais detalhada de suas caracteristicas me-
todolodgicas e abordagens. A partir dessa analise, foram identificadas as vertentes
mais exploradas na pesquisa, bem como as lacunas que ainda precisam ser inves-
tigadas. Os resultados dessa analise estao apresentados no Quadro 5.

Apds a selecgao, foram incluidas 40 pesquisas, distribuidas nas seguintes ca-

tegorias temaéticas:

e Modelo de avaliagédo e validagao: 2 pesquisas.

e Andlise e relato dos resultados: 12 pesquisas.

e Andlise critica da extensdo: 4 pesquisas.

e Papel da universidade na sociedade: 8 pesquisas.
e Universidade 3.0 e terceira missao: 9 pesquisas.

e Economia solidaria e inovagéo social: 1 pesquisa.
e Empreendedorismo académico: 3 pesquisas.

¢ Gestdo do conhecimento: 1 pesquisa.

Esse levantamento permitiu uma organizagcdo dos estudos de acordo com
suas principais abordagens e contribuicées para o tema em questédo.
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LACUNAS DE PESQUISA

O campo de estudo é conceitualmente interligado, porém verifica-se que, em
relacdo as pesquisas, algumas areas e conceitos sdo mais explorados, enquanto
outros apresentam maior potencial de exploragédo e lacunas que devem ser inves-
tigadas e analisadas sob oticas especificas. Tais lacunas oferecem possibilidades
para o desenvolvimento de futuras pesquisas, com a finalidade de enriquecer o
campo da extensdo universitaria e seus consecutivos impactos sociais.

No que tange a matriz “modelos de avaliacédo e validacao”, percebe-se uma
caréncia de pesquisas abordando esse tema, embora seja evidente a necessidade
de mensurar os impactos sociais da extensdo. Para suprir tal lacuna, pesquisas
futuras poderiam abordar o desenvolvimento de ferramentas e metodologias avalia-
tivas voltadas ao campo da extensao, que permitissem uma avaliacdo longitudinal
dos impactos sociais (Costanzo et al., 2022).

Ja na matriz “analise e relato dos resultados”, observou-se a maior quanti-
dade de publicagbes que apresentam os impactos e as possibilidades de novas
intervencdes sociais na area de atuagéo. Neste caso e no caso da matriz anterior,
ha a possibilidade de investigar, em pesquisas futuras, em que medida os resulta-
dos desses estudos poderiam subsidiar politicas publicas que garantissem que o
conhecimento gerado nas instituicbes de ensino superior beneficiasse as comuni-
dades com maior eficiéncia.

A matriz “andlise critica da extensao” contou com quatro pesquisas que bus-
caram historicizar os conceitos e verificar as implicacdes da extensao para a rea-
lidade do modelo de universidade em que o projeto esta inserido (Sulaiman et al.,
2021). Embora essa analise seja fundamental, compreende-se que deve ser trans-
versal nas pesquisas, ndo sendo elencada como uma lacuna especifica.

Ja em relagédo ao “Papel da universidade na sociedade”, encontramos um
numero consideravel de publicagbes que discutem esse papel e atuagédo da uni-
versidade na sociedade. Avalia-se que nao se trata de uma lacuna, mas sim de
uma questao que deve permear transversalmente as demais pesquisas. Questao
igualmente importante é, dentro dessa matriz, a analise da Lei n°® 13.005, de 25 de
junho de 2014, que assegura, no minimo, 10% dos créditos curriculares exigidos
na graduacao a acdes de extensdo universitaria, em especial para areas de grande
pertinéncia social.
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A matriz “Universidade 3.0 e terceira missdo” apresenta um numero consi-
deravel de publicagdes, sendo uma questao importante para a academia brasileira.
No entanto, existem divergéncias entre os autores em relacdo a aplicagdo desses
conceitos nas universidades latino-americanas e brasileiras, que recebem um forte
financiamento estatal (Bayuo et al., 2020).

A matriz “Economia solidaria e inovagao social” apresentou apenas uma pes-
quisa, configurando-se como uma das maiores lacunas encontradas. Essa temati-
ca, central no artigo seminal, encontrou poucas respostas nas pesquisas, demons-
trando a necessidade de explorar esse campo tanto em pesquisa de campo quanto
em nivel conceitual, relacionado a extensdo universitaria — neste viés estudos de
caso praticos que demonstrem a capacidade integrativa da economia solidaria as
acdes de extensado, além de explorar sua interseccdo com a inovagéo social nas
perspectivas sobre a fungdo da universidade como agente de transformacao social.

A matriz “Empreendedorismo académico” possui um conceito interligado
a universidade 3.0 e a terceira missdo, porém esta mais relacionada a iniciativas
individuais que surgem de questdes subjetivas (Li et al., 2022). Esse campo apre-
senta potencial para novas pesquisas que interconectam a universidade ao ramo
empresarial.

Por fim, a matriz “Gestao do conhecimento” teve apenas uma pesquisa. Essa
tematica também esta secundariamente vinculada ao artigo seminal, que aborda as
politicas cognitivas (Dagnino, 2015). Isso demonstra uma lacuna a ser explorada no
que diz respeito a pesquisas que abordem a maneira como a universidade controla
sua producao cientifica e como esse conhecimento é transferido para a sociedade.
As possibilidades para futuras pesquisas apontam para métodos e ferramentas que
ajudem no aprimoramento de seus sistemas de gestdo de conhecimento, possibili-
tando que haja a transferéncia dos bens culturais, cientificos e tecnoldgicos para a
sociedade de maneira eficaz. Do mesmo modo, a analise de parcerias publico-pri-
vadas para potencializagdo do impacto social desse conhecimento gerado.

Diante do exposto, trés sugestdes praticas emergem para o preenchimento
de tais lacunas, a saber: o desenvolvimento de métricas de avaliagdo que mensurem
o impacto social da extensao, fundamentadas em indicadores qualiquantitativos; o
incentivo a interdisciplinaridade — as pesquisas que envolvem a economia solidaria
devem integrar uma gama de disciplinas, como economia, administracao, ciéncias
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sociais, contabilidade e politicas publicas, entre outras, para o desenvolvimento
de solucdes mais eficazes e abrangentes; a criacdo de redes de colaboracéo entre
grupos de pesquisas e universidades, governos e organizagdes sociais, para que
possa haver um aprimoramento da politica cognitiva e da gestdo do conhecimento,
a fim de garantir a transferéncia e a distribuigdo do conhecimento a sociedade.

Conclusao

Com o crescimento acentuado da publicagdo académica, torna-se necessario o
uso de ferramentas que apresentem panoramas sintéticos da evolugao da produgéo
sobre determinados temas, bem como identifiguem eventuais lacunas. No entanto,
o grande numero de pesquisas disponiveis, embora oferegca mais possibilidades,
dificulta a escolha dos pesquisadores na formacéo de seus referenciais tedricos e
na avaliagdo do estado da arte de determinada area do conhecimento. Assim, fun-
damentada em Afonso et al. (2011), esta pesquisa teve como objetivo realizar uma
analise de literatura com os seguintes objetivos especificos: a) definir termos-chave
que permitam a busca por pesquisas relacionadas a tematica definida; b) determi-
nar quais bases de dados sao mais adequadas para a pesquisa; c) realizar a busca
de pesquisas diretamente relacionadas ao tema nas bases de dados selecionadas;
d) identificar, com base nos resultados das bases de dados, os artigos mais rele-
vantes de acordo com critérios metodolégicos; €) analisar os resultados e mapear a
producéo sobre a tematica.

No primeiro objetivo, que visava a definicdo das palavras-chave, baseou-se
no artigo seminal de Renato Dagnino (2015), o que permitiu determinar os termos
mais adequados e que retornariam resultados confiaveis para a mensuragao e a de-
limitagdo conceitual de pesquisas futuras. Quanto ao segundo objetivo, relacionado
as bases de dados, definiu-se que a Web of Science e a SciVerse Scopus eram as
mais adequadas para obter resultados académicos relevantes para a pesquisa. O
terceiro objetivo consistiu na efetivagdo da busca nas bases de dados, o que resul-
tou em 54 documentos encontrados na SciVerse Scopus e 31 na Web of Science.

No quarto objetivo, foi realizada uma analise bibliométrica dos metadados,
permitindo verificar os autores mais relevantes, os peridédicos que mais publicaram
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sobre a tematica, os paises mais citados e com maior nimero de autores, bem
como as palavras mais relevantes nas pesquisas. Essa analise proporcionou uma
visdo geral das pesquisas e forneceu insights para a leitura em profundidade.

No quinto e ultimo objetivo, realizou-se a andlise dos textos por meio da
leitura em profundidade, permitindo verificar como os conceitos de extensao uni-
versitaria e terceira missdo sdo abordados e trabalhados pelos pesquisadores, bem
como em que medida esses termos sdo ou ndo sinbnimos. Observou-se que nos
paises latinos o termo “terceira missdo” nao € utilizado, uma vez que carrega uma
carga ideoldgica propria das universidades estadunidenses e europeias, onde o fi-
nanciamento ndo é exclusivamente estatal. J4 nas universidades latinas, o termo
“extensao universitaria” ndo se refere a comercializagdo do conhecimento, mas sim
a possibilidade de a universidade se conectar com a comunidade. O que se obser-
va é que pode haver maior interconexao entre os estudos que abordam a terceira
missdo e a extensdo universitaria. Embora ainda que ndo sejam equivalentes por
questdes ideoldgicas, carregam intercorrelagdo conceitual, podendo, assim, haver
convergéncia em estudos que abordam o papel da universidade.

Por fim, a pesquisa oferece uma contribuicdo académica/cientifica ao eviden-
ciar a necessidade de estudos mais abrangentes que tratem do impacto social da
extensdo universitaria. Além disso, houve o levantamento das categorias tematicas
que proporcionam o mapeamento do campo de estudos, identificando areas con-
solidadas e lacunas a serem exploradas e estabelecendo uma contribuicédo para fu-
turas investigagdes ao oferecer caminhos para um arcabougo tedérico mais robusto
e interdisciplinar.

Igualmente, houve contribuicdo pratica, uma vez que a pesquisa sugere
caminhos concretos para o aprimoramento da extensao universitaria, a saber: o
desenvolvimento de métricas avaliativas que mensurem os impactos sociais e o
estimulo a interdisciplinaridade, que fomentaria a colaboracédo de diversas areas
do conhecimento; e investigagdes no que concerne ao estabelecimento da Lei n°
13.005/2014, que regulamenta o limite minimo de carga horaria de extensdo nos
cursos de graduagao.

Por fim, houve uma contribui¢cdo social, ao ressaltar a relevancia da promo-
¢do da inclusao tanto da questao regional quanto da internacional nas discussodes
sobre a extensao universitaria. Apresentou-se uma concentragao da producéo cien-
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tifica em poucas instituicdes e regides, além de um limitado alcance das pesquisas
brasileiras no cenario académico global, abrindo espago para reflexdes sobre como
a universidade pode atuar de forma mais eficiente, por meio da extensdo, como um
agente de transformacéo social, promovendo equidade e acesso ao conhecimento.
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