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A partir da insercdo das tecnologias da informagéo e comuni-
cacdo (TICs) no contexto da educagédo surgem modalidades
como o e-learning (aprendizado apoiado nas TICs) e o blended
learning (combinagéo de aprendizado presencial e online). Nes-
se cenario, uma necessidade latente é a discussdo acerca da
viabilizagao e da implementagéo de processos educativos per-
sonalizados conforme as necessidades e caracteristicas dos
estudantes. Assim, o objetivo geral deste trabalho foi identificar
as etapas que devem ser seguidas para a personalizagdo de
processos educativos no contexto do blended learning. Para
que isso fosse possivel, valeu-se de uma revisao sistematica
da literatura e, com base nos resultados obtidos, propde-se
um framework a ser utilizado para a personalizagéo da educa-
¢do em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). A estrutura
proposta consiste em trés modulos no AVA - do estudante,
do conhecimento e da personalizagdo —, sendo capaz de auxi-
liar docentes e instituicdes de ensino na implementagéo dessa
tendéncia no ensino virtual.

Palavras-chave: ensino hibrido, personalizagcdo, customiza-
¢éo, estrutura, revisdo sistematica da literatura.

From the rise of information and communication technologies
(ICTs) in the context of education, modalities such as e-learning
(learning supported by ICTs) and blended learning (combina-
tion of classroom and online learning) emerge. In this scenario,
there is a need to discuss the feasibility and implementation
of personalized educational processes according to the needs
and characteristics of students. Thus, the general objective of
this work was to identify the steps that must be followed for
the personalization of educational processes in the context of
blended learning. For this to be possible, a systematic literature
review was conducted and, based on the results obtained, a
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framework for personalizing education in virtual learning envi-
ronments (VLEs) is proposed. The proposed structure consists
of three modules in the VLE - concerning student, knowledge,
and personalization —, expected to assist teachers and educa-
tional institutions in implementing this trend in virtual teaching.
Keywords: blended learning, personalization, customization,
framework, systematic literature review.

ABSTRACT

Introducao

Recentemente, surgiram novas pesquisas na area da educacgao, cujo foco reside
no uso da internet e da tecnologia da informagao para promover a aprendizagem
online, quebrando muitas barreiras da educacéao tradicional, como espaco, tempo,
quantidade e abrangéncia (Maraza-quispe et al., 2019). Nesse contexto surge o
termo “e-learning”, que em uma definicdo simples, mas objetiva, pode ser enten-
dido como o aprendizado apoiado por techologias da informagdo e comunicacao
(TICs) (Deerajviset & Harbon, 2014), integrando essas tecnologias aos processos de
ensino e aprendizagem. Entre suas contribuicdes, destaca-se a maior flexibilidade
de tempo e espagco em comparagédo com a sala de aula tradicional (Wu et al., 2017).

No cenario da educagdo em ambiente virtual, alguns pesquisadores acredi-
tam que o impacto mais significativo do ensino online sera aquele que combina as
instrugdes presenciais tradicionais e o aprendizado online para criar o que é co-
nhecido como ensino hibrido, ou blended learning (Hwang & Arbaugh, 2009). Essa
modalidade visa mesclar atividades presenciais e a distancia ao utilizar o melhor do
ensino presencial e do virtual, potencializando assim o processo de ensino e apren-
dizagem no contexto contemporaneo (Autor, 2019).

Sistemas de aprendizado online vém sendo amplamente utilizados, mas ha
grandes bloqueios associados a essa aplicacdo, como as baixas taxas de conclu-
sdo de cursos/atividades por parte dos estudantes e a baixa adaptabilidade no que
tange aos conteudos (Abhirami & Devi, 2022). Nesse sentido, um dos desafios é
sugerir materiais de aprendizado de qualidade e apropriados para os alunos, com
a finalidade de encontrar um caminho de aprendizagem que facilite a compreenséo
de determinado conteudo (Martin & Dominic, 2019). Entretanto, a maior parte do
aprendizado decorrente desse tipo de ambiente continua seguindo o modelo ho-
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mogéneo de instrugdo baseado em uma série de materiais a serem oferecidos para
todos os tipos de estudantes independentemente de suas habilidades cognitivas,
experiéncias prévias e estilos de aprendizagem (Xu et al., 2014).

Os estudantes sdo diferentes entre si de diversas maneiras, variando des-
de talentos em alguns campos especificos do conhecimento, conhecimento prévio
sobre o assunto estudado e preferéncias de estilos de aprendizagem até contexto
familiar, motivagdes para estudar e habitos de estudo (Kostolanyova et al., 2012). As
diferencas individuais entre os estudantes tém impacto significativo nos resultados
da aprendizagem, e oferecer os mesmos materiais e instrugdes a todos os alunos,
sem levar em consideracdo suas individualidades, pode acarretar resultados de
aprendizado inferiores ao potencial que apresentam (Wu et al., 2017).

Um sistema de e-learning adaptativo deve satisfazer a necessidade e as ex-
pectativas de cada aluno (Martin & Dominic, 2019), sendo capaz de variar as instru-
cdes e os materiais de estudo disponibilizados conforme caracteristicas dos estu-
dantes, tais como estilo de aprendizagem, motivacéo, personalidade e conhecimen-
to sobre o assunto estudado (Alshammari & Qtaish, 2019), permitindo experiéncias
de aprendizado personalizadas e, consequentemente, mantendo o engajamento dos
alunos durante as diversas atividades e estagios do aprendizado, fator fundamental
para o sucesso dos learning management systems (LMSs) (Abhirami & Devi, 2022).

Assim, o problema que esta pesquisa pretende responder é: quais etapas
devem ser seguidas para a personalizacdo de processos educativos no contexto do
blended learning?

A revisao sistematica da literatura (RSL) aparece como alternativa para esta
investigacdo por ser capaz de reunir e avaliar evidéncias pertencentes a determi-
nado tépico (Biolchini et al., 2005) e interpretar todo o conteldo relevante oriundo
de pesquisas acerca de um assunto, area ou fendmeno de interesse (Kitchenham,
2004). O objetivo geral deste estudo foi identificar as etapas que devem ser se-
guidas para a personalizacdo de processos educativos no contexto do blended
learning e, para isso, foram definidos dois objetivos especificos: (1) reconhecer, por
meio de uma RSL, as etapas/procedimentos que caracterizam a personalizagao de
processos educativos no contexto do blended learning € (2) propor, por meio de um
framework, uma sequéncia légica de etapas a serem seguidas para a personaliza-
¢éo de processos educativos no contexto do blended learning.
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Dessa forma, a contribuicdo tedrica deste artigo reside na sistematizacao e
na organizacgdo conceitual das etapas necessarias a personalizagdo de processos
educativos no contexto do blended learning, com base em evidéncias extraidas da
literatura cientifica recente. Ao propor um framework estruturado, fundamentado
em estudos empiricos e tedricos, este trabalho avangca na compreenséo dos ele-
mentos que compdem a personalizacdo da aprendizagem em ambientes hibridos.
Trata-se, portanto, de uma contribuicdo que pode subsidiar futuras investigacdes e
aplicagdes praticas no campo da educagao mediada por tecnologias, especialmen-
te no desenvolvimento de sistemas e estratégias pedagdgicas mais adaptativas e
centradas no estudante.

O trabalho apresentado divide-se em cinco tépicos, considerando esta in-
troducao. O segundo apresenta os passos seguidos para o desenvolvimento do
trabalho. O terceiro consiste na descricao dos resultados obtidos por meio da RSL
executada e da proposta de framework para personalizar/customizar processos
educativos no contexto do blended learning. Por fim, sdo apresentadas as conclu-
sbes, bem como as limitagcdes e direcionamentos futuros.

Método de Pesquisa

A RSL pode ser dividida nas fases de planejamento, conducéao e relato segundo
Kitchenham (2004) e Autor (2021). Este topico tem por finalidade definir as bases
a serem seguidas na execucdo da RSL pretendida, bem como detalhar as etapas
realizadas em seu planejamento e execucéo.

FASES DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A primeira fase na realizagdo de uma RSL, chamada de planejamento, &
constituida pela identificacdo de uma necessidade de pesquisa juntamente com
um protocolo de pesquisa composto pela descricdo minuciosa das etapas a serem
seguidas (Autor, 2021; Kitchenham, 2004).

E na fase subsequente, chamada de condugo, que a execucdo da pesquisa
ocorre seguindo as definicbes presentes no protocolo de pesquisa (Biolchini et
al., 2005), abrangendo desde a identificacdo e selecdo de pesquisas até a avalia-
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cado da qualidade dos estudos e a sintetizacdo dos dados encontrados (Kitche-
nham, 2004).

O relato da pesquisa, fase final da RSL, consiste na divulgagéo dos resulta-
dos obtidos no formato de um relatério técnico, tese ou publicagdo cientifica (Ki-
tchenham, 2004). A Figura 1 apresenta as fases e etapas de uma RSL segundo
Autor (2021), estrutura seguida para a realizagdo desta pesquisa. A seguir, cada
uma dessas fases sera descrita conforme a literatura e em concordancia com a
pesquisa realizada.

Figura 1. Fases e etapas de uma RSL.

Fonte: Autor (2021).

PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O planejamento, primeira fase de uma RSL, é composto por duas etapas: (1)
identificacdo da necessidade de uma revisao sistematica e (2) desenvolvimento de
um protocolo de pesquisa (Autor, 2021; Kitchenham, 2004).
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Identificacdo da necessidade da pesquisa

A identificacdo da necessidade de uma revisao sistematica aparece em de-
corréncia da demanda de resumir todas as informagdes possiveis sobre determina-
do assunto ou fendbmeno de maneira imparcial, com a finalidade de chegar a con-
clusbes por meio de estudos individuais, ou até mesmo encontrar direcionadores
para pesquisas futuras (Kitchenham, 2004).

Em qualquer segmento da sociedade atual a palavra de ordem é a mudancga,
sendo a tecnolégica a mais evidente, por alterar de modo significativo a forma como
as pessoas trabalham, estudam e se relacionam (Rocha, 2021). As TICs sdo um dos
fatores responsaveis atualmente pelas mudancas na sociedade, e a educacgao, so-
bretudo o ensino superior, é igualmente impactada por essas mudancas (Garrison
& Kanuka, 2004).

Nas ultimas décadas, muitas empresas tém dedicado esforgcos a melhor
compreender as necessidades dos consumidores e, dessa forma, criar produtos
e servigos personalizados (Royer & Santos, 2010), independentemente do setor
em que atuam (Pancotto et al., 2016). A personalizagdo de um produto ou servigo
pode ser entendida como a adaptacgao as necessidades de um cliente (Andrade,
2016), seja pela inclusdo ou alteragdo de elementos do produto ou servigo (Go-
mes et al., 2012), assim agregando valor a percep¢ao do consumidor (Andrade,
2016).

Beese (2019, p. 254) comenta sobre a ndo existéncia de um consenso acerca
do termo “personalizagdo” no contexto educacional e, de maneira ampla, porém
unificadora, a autora a define como aquela que “ocorre em qualquer processo que
utilize informacdes de ou sobre um estudante para, entdo, gerar planos ou decisdes
para esse aluno”.

Maior sera a vantagem competitiva de uma empresa conforme sua capaci-
dade de atender aos desejos especificos de um consumidor em relagdo a um ser-
vigo ou produto (Royer & Santos, 2010). O meio educacional ndo é excegéo: ter a
capacidade de identificar as necessidades dos clientes e assim personalizar ofertas
pode implicar maior satisfagao por parte dos alunos (Porto et al., 2011), ainda mais
em um cenario no qual as instituicbes de ensino superior se deparam com uma
demanda cada vez maior dos alunos por melhores experiéncias de ensino e apren-
dizagem (Garrison & Kanuka, 2004).
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Conforme o desenvolvimento da aprendizagem por meios eletronicos se
expande, amplia-se a possibilidade da personalizagdo da educagéo (tratamento
individualizado das necessidades de quem aprende) por meio das ferramentas
de apresentacao de conteldos presentes nos ambientes virtuais de aprendiza-
gem (AVAs) (Gomes et al., 2012). Apesar do potencial dos LMSs, esses sistemas
atuais oferecem os mesmos objetos de aprendizagem de forma indistinguivel para
diferentes estudantes com diversos estilos de aprendizagem (Martin & Dominic,
2019).

Quando se busca personalizacédo para atender as necessidades individuais
dos aprendizes, é importante considerar as diversas abordagens no processo de
ensino e aprendizagem. Nesse contexto, compreender as diferencas entre pe-
dagogia, andragogia e heutagogia (Anastacio & Ronqui, 2023) emerge como um
alicerce essencial para a construcdo de praticas educacionais mais eficazes e
inclusivas.

A pedagogia concentra-se no ensino de criangas, adotando uma abordagem
centrada no professor, que define os contelidos, métodos e ritmos do ensino (Arau-
jo et al., 2021). O objetivo principal é a transmissado de conhecimento fundamental
para o desenvolvimento inicial do aluno. Nesse contexto, o professor assume o pa-
pel de autoridade e guia, conduzindo o processo de aprendizagem. Esse modelo é
tradicionalmente aplicado em ambientes escolares formais, como escolas primarias
e secundérias (Coelho et al., 2021).

Em contraste, a andragogia foca na educacgéo de adultos, reconhecendo que
esses aprendizes possuem experiéncias prévias significativas e preferem um apren-
dizado autodirigido (Knowles, 1980). O método andragdgico enfatiza a aprendiza-
gem baseada em problemas reais e a aplicacdo pratica do conhecimento (Coelho
et al., 2021). O objetivo ¢é facilitar a aquisicdo de habilidades e competéncias que
atendam as necessidades imediatas dos adultos. Nesse modelo, o professor atua
como facilitador ou orientador, promovendo um ambiente de aprendizagem colabo-
rativo e participativo. A andragogia é frequentemente aplicada em contextos como
educacao de jovens e adultos, treinamentos corporativos e programas de educacgao
continuada (Araujo et al., 2021).

A heutagogia, por sua vez, propde um modelo de aprendizagem autodirigida,
onde o aluno € o principal responsavel pelo seu processo de aprendizagem (Hase &
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Kenyon, 2000). Esse modelo enfatiza a autonomia do aprendiz na definicdo de obje-
tivos, escolha de métodos e avaliagdo do préprio progresso. O objetivo € desenvol-
ver a capacidade de aprender a aprender, promovendo habilidades de pensamento
critico e resolucao de problemas complexos (Coelho et al., 2021). No ambiente heu-
tagdgico, o professor assume o papel de mentor, apoiando o aluno na construcao
do conhecimento de forma independente. A heutagogia é particularmente eficaz em
ambientes de aprendizagem online e a distancia, onde os alunos podem gerenciar
seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem (Araujo et al., 2021).

Embora distintas, essas abordagens educacionais podem ser integradas,
adaptando-se as caracteristicas e necessidades especificas dos aprendizes e aos
contextos de aplicacéo. A escolha entre pedagogia, andragogia e heutagogia deve
considerar fatores como a faixa etaria dos alunos, seus niveis de experiéncia pré-
via, objetivos de aprendizagem e o ambiente educacional disponivel (Coelho et al.,
2021; Hase & Kenyon, 2000).

Na pedagogia a transmissdo de conhecimento ocorre de maneira vertical,
estando o professor no topo como o responsavel por depositar o conhecimento
nos estudantes, sem que sejam levadas em consideracdo as necessidades ou os
desejos dos alunos com relagédo ao conteudo (Maia Neto et al., 2023). A andragogia,
ao lidar com um publico diferente daquele estudado pela pedagogia, necessita de
uma mudanca na figura do docente: deixando ele a posicdo de detentor e organi-
zador da informacao para assumir um papel de decisdo sobre diversos aspectos
tais quais ensino, planejamento, conteudo, avaliacdo e metodologia (Coelho et al.,
2016). Por fim, na heutagogia os docentes deixam de ser transmissores de informa-
céo e passam a ser facilitadores do processo de aprendizado, e este modelo visa
desenvolver nos estudantes a capacidade de se tornar autbnomos e autodirigidos
em seus estudos, fazendo com que estes sejam responsaveis pela sua jornada
educacional (Lopes, 2023).

Neste ponto tem-se um aspecto importante relacionado a personalizagéo,
podendo ser aplicada tanto no contexto da andragogia quanto no contexto da heu-
tagogia, conforme exposto na Figura 2, estando a decisdo pela jornada do estudan-
te sob responsabilidade do docente ou do prdprio estudante.
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Figura 2. Espectro da personalizacdo de processos educativos, inclusive no
contexto do blended learning.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Aradjo et al. (2021), Coelho et al. (2016), Lopes (2023),
Maia Neto et al. (2023) e Marques e Duarte (2021).

A heutagogia foi introduzida na educag¢ao superior por meio do desenvol-
vimento da tecnologia da informacéo e transforma o professor em um tutor que
coloca a disposigcédo os recursos disponiveis, cabendo ao estudante, por sua vez,
planejar o seu percurso (Marques & Duarte, 2021). O modelo heutagdgico esta as-
sociado as tecnologias da comunicagao (sobretudo aquelas aplicadas na educacgéo
online, exibindo alto grau de autonomia no processo de aprendizagem), sendo uma
area recente de estudo e, assim, propiciando espaco para o desenvolvimento de
pesquisas (Coelho et al., 2016). O Quadro 1 exibe de maneira comparativa alguns
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aspectos relacionados a pedagogia, andragogia, heutagogia € personalizagdo de

ensino conforme exposto anteriormente.

Quadro 1. Principais aspectos da pedagogia, andragogia, heutagogia e per-

sonalizac&o do ensino.

Aspectos

Definicao

Enfoque

Processo

Pedagogia

Abordagem
tradicional cen-
trada no profes-
sor, que orienta

e direciona o
aprendizado dos

alunos.

Centra-se na
transmissao de
conhecimento
pelo professor,
seguindo um
curriculo prede-
terminado.

O professor
desempenha um
papel central na

conducéao do
ensino, seguin-
do um curriculo
predeterminado.

Andragogia

Enfoque que con-

sidera as necessi-

dades especificas

de aprendizes

adultos, destacan-
do a importancia
da autonomia e
experiéncias preé-

vias.

Envolvimento ativo
do adulto na de-
finicAo de metas,
combinando suas
experiéncias com

o curriculo pro-
posto.

Estratégias que
reconhecem a au-
tonomia do adulto,

integrando suas

experiéncias e
interesses no pro-

cesso educativo.

DOI 10.13058/raep.2025.v26n1.2493
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Heutagogia

Abordagem que
coloca o es-
tudante como
protagonista,
permitindo que
ele conduza seu
proprio processo
de aprendizagem.

Caracteriza-se
por uma autono-
mia significativa
do estudante na
definicdo de ob-
jetivos, métodos
e ritmo de apren-

dizagem.

O aluno assume
a responsabilida-
de pela gestao
de sua propria
aprendizagem,
tomando deci-
sbes sobre o que,
como e quando
aprender.

Personalizacao

do ensino

Abordagem que
busca adaptar
0 processo de
aprendizagem
de acordo com

as necessidades
individuais dos

estudantes.

Estratégia centra-
da no processo
de aprendizagem
ou em sistemas
de e-learning
adaptativos.

O conteudo é
ajustado com
base em caracte-
risticas como es-
tilo de aprendiza-
gem, motivagéo,
personalidade e
conhecimento
prévio.
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Responsabilidade

Desafios

O professor é o
responsavel pela
transmissao do
conhecimento e
pela avaliagdo
dos alunos.

Resisténcia a
flexibilidade
curricular e a
incorporagao
de métodos nao
tradicionais.

Adultos assumem
uma responsabi-
lidade mais ativa

em seu proprio
aprendizado, co-

laborando com o
educador na defi-

nicdo de objetivos

e estratégias.

Desafios na
transi¢cdo de
abordagens mais
diretivas para um
ambiente que pro-
mova a autonomia
e a autorregula-
¢ao do aprendiz
adulto.

O professor
atua como faci-
litador ou tutor,
disponibilizando

recursos, mas
o estudante é
o principal res-
ponsavel por sua
jornada de apren-
dizagem.

Necessidade de
desenvolver habi-
lidades autodirigi-
das e de autorre-
gulacao por parte

dos estudantes.

A personalizacao
€ implementada
pelo professor
ou pelo sistema,
com foco na
adaptacédo do
material confor-
me os perfis dos
estudantes.

Dificuldades em
fornecer conteu-
do verdadeira-
mente persona-
lizado para dife-
rentes estilos de
aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os sistemas de e-learning devem fornecer uma alternativa inovadora de en-
sino e aprendizagem se comparada com a sala de aula tradicional, personalizando
as necessidades dos diferentes atores (aluno, tutor e professor) no decorrer do
processo de ensino e aprendizagem (Martin & Dominic, 2019).

Entretanto, os estudos atuais sobre e-learning ndo sdo suficientes para
resolver o problema de adogcdo dos mesmos materiais e estratégias para alunos
com diferentes estilos de aprendizagem, tal como ¢ feito em sistemas tradicionais
(Blagoev et al., 2021), sendo necessario aprofundar o conhecimento sobre sistemas
adaptativos no contexto do e-learning (Alameen & Dhupia, 2019), que atualmente
tém problemas no oferecimento de conteludo personalizado e centrado no estu-
dante (Premlatha et al., 2016). Nesse sentido, a possibilidade de criar contetdo
baseado nos estudantes conforme suas caracteristicas vem sendo perseguida por
designers de ambientes de aprendizagem (Labib et al., 2017).
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Dado o contexto exposto, define-se a questdo direcionadora da RSL pro-
posta: quais aspectos caracterizam a personalizacdo de processos educacionais no
modelo do blended learning? A partir dessa questéao direcionadora, o protocolo de
pesquisa foi estruturado tendo como objetivo reunir evidéncias e informagdes para
encontrar e reunir possiveis respostas e conclusoes.

Protocolo de pesquisa

O protocolo, segundo Kitchenham (2004), especifica os métodos que serao
utilizados na realizacao da RSL ao conter as questdes que a revisdo pretende res-
ponder; as estratégias que serao utilizadas para encontrar os estudos primarios;
como a selecéo dos estudos sera feita; como a avaliagcao da qualidade dos artigos
sera realizada; e as estratégias de extracao e sintetizacdo dos dados. Este topico
focara na apresentacao de todas as estratégias definidas.

Trés bases de dados foram escolhidas para a realizagdo da RSL: Elsevier
(Science Direct), Web of Science e Scopus. A justificativa para essas escolhas re-
side no fato de serem bases internacionais, que contam com diversas revistas e
cobrem diferentes areas do conhecimento.

Kitchenham (2004) sugere a realizagdo de uma busca exploratéria com a fi-
nalidade de auxiliar o(s) pesquisador(es) na escolha dos termos a serem utilizados
na composicéo das strings de busca da RSL. A pesquisa exploratéria foi feita em
quatro bases de dados (Web of Science, Scopus, Science Direct e Google Scholar)
utilizando e combinando os seguintes termos: personalized, customized e indivi-
dualized com learning, education, blended learning e e-learning. Apesar de o foco
do estudo residir na modalidade blended learning de ensino, optou-se por incluir o
termo e-learning buscando aumentar o leque de possibilidades de estudar praticas
que podem ser importantes no contexto do processo de ensino e aprendizagem.

Apos a realizagdo da pesquisa exploratoria com os termos citados, seis con-
ceitos a serem investigados foram definidos conforme a questdo de pesquisa e os
objetivos da revisdo sistematica pretendida. Os conceitos de nimero 1,2, 3,4 e 5
referem-se a variedade de termos usados para expressar, mesmo que erroneamen-
te, a personalizagdo de processos na educagao. Para os fins da RSL pretendida sédo
mais importantes o conteudo e as formas pelas quais a personalizagao foi feita do
que o termo usado em si; por esse motivo essa variedade esta sendo considerada.
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Por fim, o conceito 6 representa um recorte com relacao a aplicagcao dessa perso-
nalizacao, restringindo-se tanto as modalidades do blended learning e do e-learning
como a utilizagdo de AVAs, com destaque para o Moodle. O Quadro 2 apresenta os
conceitos e sinbnimos pesquisados.

Quadro 2. Conceitos e seus sinbnimos a serem pesquisados nas strings de
busca.

Conceito Termos

N° 1 Adaptive learning e adaptive education

N° 2 Personalized learning e personalized education
N° 3 Customized learning e customized education

N° 4 Individualized learning e individualized education
N° 5 Differentiated learning e differentiated education

N° 6 Blended learning, b-learning, elearning, e-learning, moodle e learning

management system

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por sua vez, a juncao dos conceitos definidos deu origem as strings de busca a
serem usadas nos mecanismos de busca avancada das bases de dados escolhidas.
A Tabela 1 apresenta a relacédo entre os conceitos definidos e as strings de busca.
Optou-se por um ndmero maior de strings, sendo cada uma composta por menos
conectores booleanos, devido a restricdo no niumero de conectores desse tipo (ma-
ximo de 8) em uma das bases de dados escolhidas para a realizagdo da pesquisa.

Tabela 1. Relacéo entre conceitos e strings criadas.

String Conceitos

N° 1 1+6
Ne 2 2+6
N° 3 3+6
Ne 4 4+6
N° 5 5+6

Fonte: Elaborada pelos autores.
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As strings a serem utilizadas nos mecanismos de busca avancada (titulo, pa-
lavras-chaves e resumo) das bases de dados sao apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3. Strings de busca a serem utilizadas.

((“adaptive learning”) OR (“adaptive education”)) AND ((“elearning”)
String1 OR (“e-learning”) OR (“blended learning”) OR (“b-learning”) OR

(“moodle”) OR (“learning management system”))

((“personalized learning”) OR (“personalized education”)) AND ((“ele-
String 2 arning”) OR (“e-learning”) OR (“blended learning”) OR (“b-learning”)

OR (“moodle”) OR (“learning management system”))

((“customized learning”) OR (“customized education”)) AND ((“elear-
String 3 ning”) OR (“e-learning”) OR (“blended learning”) OR (“b-learning”) OR

(“moodle”) OR (“learning management system”))

((“individualized learning”) OR (“individualized education”)) AND
String 4 ((“elearning”) OR (“e-learning”) OR (“blended learning”) OR (“b-lear-

ning”) OR (“moodle”) OR (“learning management system”))

((“differentiated learning”) OR (“differentiated education”)) AND ((“ele-
String 5 arning”) OR (“e-learning”) OR (“blended learning”) OR (“b-learning”)

OR (“moodle”) OR (“learning management system”))

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs a busca utilizando as strings criadas, foi necessario separar os estudos
que se enquadram nos objetivos da RSL proposta, e com essa finalidade criaram-
-se os critérios de inclusdo e exclusdo (Autor, 2021) exibidos no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4. Critérios de inclusdo e exclusido dos resultados obtidos.

Critérios de inclusao

CI1 - Trabalhos publicados no formato de artigo cientifico.

CI2 - Trabalhos publicados em inglés ou portugués.

CI3 - Artigos cientificos publicados que apresentem contribuicdes praticas ou
tedricas relacionadas com a personalizacéo de processos educativos consideran-

do o blended learning e o e-learning.
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Cl4 - Artigos cientificos disponibilizados na integra (texto completo) e de forma
gratuita (open access).

Critério de excluséo

CE1 - Artigos cientificos publicados em outra lingua que ndo portugués ou inglés.
CE2 - Qutras literaturas apresentadas em formato diferente de artigo cientifico.
CES3 - Artigos cientificos duplicados.

CE4 - Artigos cientificos publicados que nao apresentem contribuigcdes praticas
ou tedricas relacionadas com a personalizacao de processos educativos conside-
rando o blended learning e o e-learning.

CES5 - Artigos cientificos oriundos de pesquisas secundarias ou tercidrias.

CE6 - Artigos cientificos que ndo atingirem mais do que 50% dos critérios de
qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os critérios de avaliagcao de qualidade definidos sdo apresentados na Tabela
2. Os dois primeiros critérios avaliam a adequacéo do trabalho aos objetivos da RSL
proposta. O terceiro critério verifica se 0 modelo proposto (quando presente) foi
validado experimentalmente. O quarto critério analisa se as estratégias com relagéo
a personalizacdo de materiais de estudo séo apresentadas. Por fim, os dois ultimos
critérios verificam o impacto do trabalho no meio académico.

Tabela 2. Critérios de avaliagdo dos estudos.

Critério de avaliagcao Pontuacgao

CA1 - O trabalho apresenta contribuicdes praticas ou tedricas

relacionadas com a personalizagdo de processos educativos  Sim: 1; Ndo: 0.
considerando o blended learning e o e-learning?

CA2 - O trabalho apresenta um framework (ou modelo) a ser

: L ) Sim: 1; Nao: 0;
seguido para a personalizacdo de processos educativos no
) ) Em partes: 0,5.
contexto do blended learning e do e-learning?
CAS3 - Existe validacdo do framework (ou modelo) proposto , .
) . Sim: 1; Nao: 0.
tendo como input a percepgao de estudantes?
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CA4 - O trabalho apresenta maneiras de personalizar conteu- , 5
Sim: 1; Nao: 0;

dos, materiais, licoes, avaliagdes, entre outros elementos liga-
Em partes: 0,5.

dos ao contexto do blended learning e do e-learning?
CA5 - O trabalho tem citacdes? Sim: 0,5; N3o: 0.
CA6 - O trabalho esta publicado em locais que apresentam

- . ; Sim: 0,5; Nao: 0.
indicadores de qualidade (h-index ou JCR)?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os estudos encontrados que se enquadraram nos critérios estdo aptos a
serem lidos na integra e posteriormente analisados.

CONDUCAO DA PESQUISA

A segunda fase de uma RSL, chamada de condugéo, é constituida por cinco
etapas: (1) identificagcdo de pesquisas; (2) selecdo de estudos primarios; (3) ava-
liagdo da qualidade; (4) extracdo dos dados; e (5) sintese dos dados (Kitchenham,
2004).

A primeira etapa a ser feita foi a realizacdo da busca propriamente dita valen-
do-se das strings definidas nas bases de dados selecionadas e restringindo-se aos
campos de titulo, resumo e palavras-chave. Nessa fase de busca, ocorrida no dia
24/03/2022, os critérios de inclusdo 1, 2 e 4 e os critérios de exclusao 1 e 2 foram
aplicados, visto que os mecanismos de busca avangada das bases utilizadas dis-
ponibilizam esses filtros. A Tabela 3 apresenta as bases, as strings utilizadas e os
resultados obtidos.

Tabela 3. Informacdes sobre as pesquisas realizadas e os resultados obtidos.

String Resultados apoés Ci1,
Base de dados . Resultados
utilizada Cl2, Cl4, CE1 e CE2
Web of Science 1 562 a7
Web of Science 2 538 53
Web of Science 3 50 5
Web of Science 4 66 7
Web of Science 5 11 3
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Scopus 1 1.324 132
Scopus 2 1.214 106
Scopus 3 104 12
Scopus 4 167 16
Scopus 5 27 6
Science Direct 1 55 1
Science Direct 2 62 11
Science Direct 3 4
Science Direct 4 5 3
Science Direct 5 0
Total 4.189 403

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir das strings pesquisadas, obteve-se como resultado 4.189 traba-
Ihos. Em todas as bases as buscas foram filtradas por tipo de documento “artigo
cientifico”, com open access e nos idiomas portugués e inglés (valendo-se dos
critérios de inclusao 1, 2, 4 e 5 e critérios de exclusdo 1 e 2), resultando em 403
trabalhos.

Em seguida, extrairam-se das bases Web of Science e Scopus arquivos no
formato CSV contendo as informagdes de identificagdo dos artigos (titulo, autores,
ano de publicacio entre outros). A base de dados Science Direct ndo contém a op-
céo de extragcdo em CSV, e por esse motivo a extragéo ocorreu de forma manual. A
relacdo dos titulos dos trabalhos, sua respectiva string de busca e a base de dados
utilizada foi criada em uma planilha eletrénica no Microsoft Office Excel 2016.

O primeiro tratamento realizado foi a exclusao de trabalhos duplicados (crité-
rio de exclusdo 3), e nessa etapa 128 trabalhos foram removidos. Depois, seguiu-se
com a leitura do titulo dos trabalhos (visto que a leitura na integra se faz impratica-
vel) baseando-se nos critérios de inclusédo 1, 2 e 3. Como resultado, foram selecio-
nados 135 artigos, e 140 foram removidos.

A proxima etapa foi a leitura do resumo dos artigos selecionados para avaliar
de maneira mais criteriosa sua adequacao ou n&o ao objetivo da pesquisa. Nova-
mente valeu-se dos critérios de inclusdo 1, 2 e 3 e de exclusdo 1 e 2 tendo como
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resultado 74 trabalhos selecionados e 61 rejeitados. Por fim, a qualidade dos 74
trabalhos foi avaliada conforme os critérios de avaliagdo definidos no protocolo de
pesquisa, e como resultado 50 artigos foram reprovados, constituindo uma amostra
final de 24 trabalhos.

RELATO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

De acordo com Kitchenham (2004), a ultima etapa da RSL consiste na comu-
nicacdo dos resultados alcangcados e geralmente ocorre em dois formatos: (1) um
relatério técnico ou parte de uma tese, ou (2) publicagdo em journals. Assim, o artigo
aqui apresentado se constitui no relato da RSL.

Resultados

Este topico apresenta inicialmente os resultados obtidos com a RSL realizada refe-
rente aos aspectos que caracterizam a personalizagao de processos educacionais
no modelo do blended learning e do e-learning. Posteriormente, uma proposta de
framework a ser seguida para a personalizacao de processos educativos no contex-
to do blended learning é estruturada.

ASPECTOS DA PERSONALIZACAO DE PROCESSOS EDUCATIVOS NO MODE-
LO DO BLENDED LEARNING E DO E-LEARNING

Por meio da andlise da amostra final obtida pelos procedimentos da RSL
realizada, foi possivel identificar que os trabalhos que abordam a personalizagdo
de processos educativos no ambiente do e-learning ou do blended learning faziam
suas propostas em formato de sistemas. Esses sistemas, por sua vez, apresenta-
vam modulos constituidos de processos e mecanismos tecnoldgicos cujo objetivo
era oferecer aos estudantes instrugdes e materiais que se adequassem a sua con-
dicdo. A Tabela 4 apresenta os médulos citados pelos respectivos trabalhos da
amostra.

Os nomes dos modulos foram padronizados na Tabela 4, dado que, embora
alguns trabalhos citassem mddulos com nomes diferentes, as descrigdes e funcio-
nalidades eram similares.
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Tabela 4. Médulos citados durante o processo de personalizacao.

Autores (vertical)/Médulo Conheci- Persona-

Aluno Instrutor
(horizontal) mento lizacao

Abhirami e Devi (2022)
Al-Khanjari e Al-Kindi (2021)
Blagoev et al. (2021)

Fazazi et al. (2021)

Martin et al. (2021)

Alameen e Dhupia (2019)
Alshammari e Qtaish (2019)
Martin e Dominic (2019)
Maraza-Quispe et al. (2019)
Murad e Yang (2018)

Wu et al. (2017)

Chang e Chen (2016)
Gasparinatou e Grigoriadou (2015)
Kostolanyova et al. (2012)

X X X X X X X X X X X X X X
X
X X X X X

X X X X X X X X X X X X X

Fonte: Elaborada pelos autores.

Modulo do estudante/aluno

O objetivo por tras da personalizagao nos ambientes de e-learning é criar ma-
teriais de aprendizagem adaptados as particularidades dos estudantes com a fina-
lidade de que eles aprendam melhor e mais rapido (Labib et al., 2017), se tornando
popular no campo da educagao (Chang & Chen, 2016; Wu et al., 2017).

O mddulo do aluno armazena informagdes e dados acerca dos estudantes
(Abhirami & Devi, 2022; Alshammari & Qtaish, 2019; Kostolanyova et al., 2012; Wu et
al., 2017) e de suas interacbes com o sistema/ambiente de aprendizagem (Alameen
& Dhupia, 2019) em termos de sequéncia de aprendizagem escolhida e tempo gasto
com os materiais e atividades propostas (Gasparinatou & Grigoriadou, 2015). Com
base nos resultados alcancados pelo estudante, as informagdes vao sendo atuali-
zadas (Blagoev et al., 2021).

Algumas das informagdes dos estudantes armazenadas incluem o histérico
de aprendizagem, o progresso no objeto de aprendizagem atual e o estilo de apren-
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dizagem (Fazazi et al., 2021). Informacdes demograficas (Alameen & Dhupia, 2019)
e o nivel de conhecimento do estudante sobre os assuntos a serem abordados
também sao considerados (Alameen & Dhupia, 2019; Alshammari & Qtaish, 2019;
Blagoev et al., 2021; Gasparinatou & Grigoriadou, 2015; Murad & Yang, 2018), de-
terminando o nivel de habilidade/competéncia do estudante (Wu et al., 2017) e ten-
do grande impacto na aquisicdo dos conhecimentos a serem ensinados (Blagoev
et al., 2021).

A mensuracao do nivel de conhecimento pode ser feita via questionario (Ala-
meen & Dhupia, 2019) ou pré-teste (Alshammari & Qtaish, 2019). Autores sugerem
a variacao dos materiais oferecidos aos estudantes conforme o nivel de conheci-
mento no assunto a ser estudado (Blagoev et al., 2021; Gasparinatou & Grigoriadou,
2015), com o objetivo de desenvolver uma trilha de aprendizado otimizada e rapida
para cada estudante, reduzindo o tempo para acumulagcao de conhecimento e au-
mentando a motivacao para a finalizagdo do curso (Blagoev et al., 2021).

O estilo de aprendizagem do aluno é uma caracteristica Unica que contribui
para o sucesso na aprendizagem, fornecendo detalhes sobre como o estudante
aprende melhor (Abhirami & Devi, 2022; Martin & Dominic, 2019) e descrevendo as
maneiras preferiveis de perceber, processar e reter informacgdes durante o processo
de aprendizado (Labib et al., 2017; Martin et al., 2021), e é considerada até mesmo a
informac&o mais importante a ser obtida dos estudantes (Kostolanyova et al., 2012;
Labib et al., 2017; Zhang et al., 2020). Outros trabalham também citam a identifica-
¢éo do estilo de aprendizagem do estudante nesse mdédulo (Abhirami & Devi, 2022;
Alameen & Dhupia, 2019; Alshammari & Qtaish, 2019; Gasparinatou & Grigoriadou,
2015; Maraza-Quispe et al., 2019), podendo ser obtida por meio de um questionario
(Alameen & Dhupia, 2019; Maraza-Quispe et al., 2019; Martin & Dominic, 2019) ou
até mesmo pela analise do comportamento do estudante com o sistema de apren-
dizagem (Martin & Dominic, 2019; Martin et al., 2021).

No que diz respeito a discussao do estilo de aprendizagem a ser retomada
no tépico acerca do moédulo do conhecimento, focaremos a discussdo no modelo
proposto por Felder-Silverman, pois, além de ter sido o modelo mais frequente
na amostra analisada, é adequado para ambientes de aprendizagem baseados na
web (Zhang et al., 2020), sendo comumente utilizado no meio online (Alshammari &
Qtaish, 2019) e com confiabilidade e validade ja testadas (Limongelli et al., 2009).
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Modulo do professor/tutor/instrutor

O moddulo do professor (ou tutor/instrutor) fornece relatérios contendo infor-
macodes sobre a evolugdo dos estudantes, os feedbacks recebidos e as atividades
de aprendizagem realizadas (Alameen & Dhupia, 2019), além de armazenar as infor-
magdes a serem ensinadas em diversos formatos, que variam conforme os estilos
de aprendizagem (Kostolanyova et al., 2012). Além disso, compreende as estraté-
gias de ensino e aprendizagem consideradas no desenho do curso/disciplina, bem
como a definicdo das estratégias de ensino de acordo com o estilo de aprendiza-
gem do aluno (Maraza-quispe et al., 2019). Essas informacdes devem ser utilizadas
para que o professor realize eventuais mudancgas na estratégia do curso (Alameen
& Dhupia, 2019).

E também nesse médulo que o tutor desenvolve e faz o upload dos materiais
educativos, apresentando os conteudos, as atividades, as respostas esperadas
em cada atividade e o sistema de feedback (Gasparinatou & Grigoriadou, 2015).
A criacdo de conteudos personalizados no ambiente do e-learning € um processo
intensivo e utiliza diversos recursos que requerem um consideravel investimento de
tempo e conhecimento acerca das modernas tecnologias do campo da educagéo
(Blagoev et al., 2021).

Modulo do conhecimento/conteudo

O mddulo do conhecimento (ou do conteldo) armazena os conteudos a se-
rem ensinados (Alshammari & Qtaish, 2019; Wu et al., 2017), distribuidos de modo
a abranger diferentes estilos de aprendizagem e o maior nimero de midias dispo-
niveis (Blagoev et al., 2021), permitindo a personalizagcao no sistema de e-learning
adaptativo (Alshammari & Qtaish, 2019).

Segundo Martin e Dominic (2019), esse moédulo consiste no conteldo de
aprendizagem necessario para o curso ou curriculo estruturado em forma de arvore
e envolve trés camadas. A primeira se refere ao curso, que é dividido em varios
capitulos, e os capitulos consistem em um conjunto de conceitos. Cada conceito é
mapeado com diferentes objetos de aprendizagem.

Os objetos de aprendizagem, por sua vez, sdo componentes apresentados
em diferentes formatos de material (exemplo: notas de aula, audios, videos, graficos,
imagens, animagdes, PDFs e PPTs etc.) (Martin & Dominic, 2019) e devem conter
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especificacdes como nivel de dificuldade, autoria, data de criacéo, palavras-chave e
formato (Fazazi et al., 2021). Os materiais de ensino s&o influenciados pelos estilos
de aprendizado considerados no modelo e séo o elo entre o contelido a ser ensinado
e o estilo de aprendizagem dos estudantes (Maraza-quispe et al., 2019).

Abhirami e Devi (2022) discutem sobre o tipo de atividade mais adequado
para cada um dos 8 tipos de estilo de aprendizagem do modelo de Felder-Silver-
man. O modelo referido baseia-se nas caracteristicas cognitivas individuais dos
alunos e combina quatro fatores: processamento, percepcgéo, entrada e compreen-
sdo relacionados a informacéao (Zhang et al., 2020). Sobre os fatores e as possiveis
classificagbes, Alshammari e Qtaish (2019) comentam:

e 0 processamento detalha as técnicas utilizadas pelos estudantes para

processar as informacdes e os categoriza em ativos ou reflexivos;

e a percepcgéo refere-se aos tipos preferidos de informacgéo e divide os es-

tudantes em sensitivos e intuitivos;

* aentrada de informagéo preocupa-se com a apresentacio da informagao,

diferenciando os alunos em visuais ou verbais;

e por fim, a compreensao lida com a estrutura desejavel da informacéo,

tipificando os estudantes em sequenciais ou globais.

O Quadro 5 traz informagdes relacionadas a cada um desses estilos de apren-
dizagem, e normalmente um individuo tem mais de um estilo, em concordancia com
diferentes caracteristicas que podem ser observadas em sua personalidade (Labib
et al., 2017).

Quadro 5. Estilos de aprendizagem conforme o modelo de Felder-Silverman
e suas descricdes/preferéncias.

Estilo Descricoes/preferéncias

Tendem a melhorar a eficiéncia do aprendizado com o uso ativo
de materiais de estudo. Eles gostam de se comunicar com os
Ativo outros e completar tarefas ou resolver problemas através do tra-
balho em equipe. Aprendem pela interagdo ou manipulagcédo de

algo e também pelo processo de comunicacdo com os outros.
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Propensos a pensar e repensar de forma independente. Eles gos-
Reflexivo tam de completar tarefas e resolver problemas por conta prépria.

Pensam antes de agir.

Tendem a examinar casos praticos ou alguns materiais especifi-
Sensitivo cos. Eles preferem resolver problemas de maneiras padronizadas.

Recursos de aprendizado concreto sdo mais benéficos.

Demonstram preferéncia por materiais abstratos, pois auxiliam no

entendimento do conceito a ser estudado. Sdo bons em desco-

intuitivo brir as relagdes internas das coisas, sdo criativos e gostam de
resolver problemas de forma criativa.
Verbal Sao bons em adquirir informacées detalhadas por escrito ou
erea transmitidas pela fala.
Visual Preferem obter informacées via imagens, videos, graficos e dia-

gramas.
Preferem estudar em uma ordem légica e sequencial, com cada
Sequencial etapa da aprendizagem bem definida. Eles gostam de se concen-
trar em materiais de pequeno porte.
Preferem dominar a estrutura geral e um resumo das informacdes
Global antes de iniciar um estudo aprofundado de pontos especificos e
detalhes.

Fonte: Adaptado de Abhirami e Devi (2022), Alshammari e Qtaish (2019) e Zhang et al. (2020).

Modulo da personalizacao

Para a adaptacédo do sistema de e-learning existem duas possibilidades:
utilizar as informacdes dos estudantes (estilo de aprendizagem e preferéncias) ou
utilizar as informagdes acerca do comportamento do estudante durante suas inte-
ragdes com o sistema (Alameen & Dhupia, 2019).

Assim, o modulo da personalizagéo vale-se das informagdes dos outros trés
modulos para aplicar regras e oferecer materiais de aprendizagem relevantes e
apropriados para cada estudante (Alshammari & Qtaish, 2019; Blagoev et al., 2021;
Chang & Chen, 2016; Kostolanyova et al., 2012; Martin & Dominic, 2019; Murad &
Yang, 2018), utilizando-se de seus obijetivos de aprendizagem e capacidades indi-
viduais (Wu et al., 2017) e podendo potencializar o aprendizado (Fazazi et al., 2021).
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Ha casos em que o médulo de personalizacdao tem um leque maior de ativi-
dades, como analisar o padrdo de aprendizagem dos estudantes, oferecer recursos
adaptados, registrar as atividades e comportamento dos estudantes, avaliar as ati-
vidades propostas e coletar o feedback dos usuarios (Alameen & Dhupia, 2019). En-
tretanto, apesar de existirem diversos médulos de adaptagao na literatura, a maioria
apresenta alto nivel de abstracdo e jamais foi testada (Tmimi et al., 2019).

O Quadro 6 exibe, de maneira resumida e comparativa, as principais informa-
¢des dos mddulos identificados no decorrer da RSL discutidas até aqui.

Na abordagem pedagdgica, a personalizacao pode ser integrada ao adaptar
0 conteudo e as estratégias de ensino de acordo com as caracteristicas individuais
dos estudantes. Isso envolve a identificagdo de estilos de aprendizagem, interesses
e niveis de habilidade para ajustar o material didatico. Além disso, a incorpora-
cdo de métodos interativos, como atividades praticas e discussdes, permite que
os alunos participem ativamente do processo de aprendizagem. A utilizacdo de
avaliagdes formativas ajuda a monitorar o progresso individual, permitindo ajustes
continuos. A personalizagdo na pedagogia contribui para criar um ambiente mais
receptivo, atendendo as necessidades variadas dos alunos.

Na andragogia, a personalizagdo é fundamental para atender as especifi-
cidades dos aprendizes adultos. A estrutura curricular pode ser flexibilizada para
permitir que os adultos participem ativamente na definicdo de objetivos e escolha
de métodos de aprendizagem. Facilitar a conex&o entre a experiéncia prévia dos
adultos e os novos conteudos fortalece a relevancia do aprendizado. A introducao
de abordagens como aprendizagem baseada em problemas e projetos colaborati-
vos promove a autonomia e a autorreflexdo. O uso de avaliagdes que reconhegam a
diversidade de habilidades e experiéncias dos adultos contribui para a construcao
de praticas educacionais mais eficazes e inclusivas.

Por fim, na abordagem heutagégica, tem-se a possibilidade de combinar ele-
mentos da personalizacdo do ensino com a autonomia da heutagogia, permitindo
que o aluno personalize seu percurso, mas com suporte personalizado do professor
ou sistema; na heutagogia, a personalizagdo atinge seu apice, pois o estudante as-
sume o papel central na definicdo de seus objetivos, métodos e ritmo de aprendiza-
gem. Os educadores atuam como mentores, proporcionando recursos e orientacao
conforme necessario. Ferramentas tecnologicas e AVAs podem ser explorados para
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dar ao estudante maior controle sobre sua jornada educacional. A personalizacao
na heutagogia capacita os alunos a se tornarem aprendizes autbnomos, incenti-
vando a autorreflexao, o questionamento critico e a busca ativa do conhecimento.

PROPOSTA DE FRAMEWORK PARA A PERSONALIZACAO DE PROCESSOS
EDUCATIVOS NO MODELO DO BLENDED LEARNING

ApOs o relato dos resultados encontrados na RSL conduzida acerca da per-
sonalizacao de processos educativos no contexto do e-learning e do blended lear-
ning, este topico destina-se a discorrer sobre um framework (ou uma estrutura) a ser
utilizado no preparo de cursos ou disciplinas na modalidade blended que tenham
como objetivo oferecer materiais de estudo personalizados aos estudantes valen-
do-se dos AVAs. Assim como os trabalhos analisados, a estrutura sera apresentada
em moddulos, cada um com suas funcdes e processos. A Figura 3 exibe os médulos
propostos, os fluxos de informac&o entre eles e os agentes existentes.

Figura 3. Médulos do framework proposto.

Fonte: Elaborada pelos autores.
O moédulo do estudante/aluno é responsavel por obter e armazenar as in-

formacdes dos estudantes, destacando-se o estilo de aprendizagem e o nivel de
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conhecimento. O médulo do conhecimento, a partir dos inputs do tutor (ou profes-
sor), armazena toda a estrutura do curso/disciplina e tem uma matriz capaz de unir
estilo de aprendizagem, nivel de conhecimento do assunto e objeto de estudo com
os materiais de estudo mais adequados. Por fim, o médulo da personalizacao,
valendo-se das informagdes dos outros dois médulos, entende o perfil e as necessi-
dades dos estudantes e oferece aquilo que melhor se adapta a sua realidade. Além
dos moddulos, tem-se o LMS (munido de um banco de dados) e dois agentes, os
estudantes e o(s) professor(es).

De modo sucinto, o Fluxo 1 diz respeito aos inputs iniciais que o LMS recebe
dos estudantes, destacando-se o estilo de aprendizagem e o nivel de conhecimento
acerca do assunto a ser estudado. O Fluxo 2, de modo semelhante, concerne aos
inputs iniciais por parte dos professores, contendo todos os materiais associados
ao curso/disciplina apés sua concepc¢ao. O Fluxo 3, por sua vez, munido de uma
matriz com a relagéo entre estilo de aprendizagem/nivel de conhecimento e mate-
riais de estudo, oferece para cada estudante, de maneira individual, a proposta que
melhor se encaixa a sua realidade. O Fluxo 4 relaciona-se com o envio e armaze-
namento de informagdes proveniente dos trés modulos para o banco de dados do
LMS utilizado. O Fluxo 5 é relativo ao envio, para os professores, de informacdes
provenientes dos estudantes e de suas interacbes com o sistema, como padrdes
de acesso aos conteudos, padrdes comportamentais, feedbacks acerca das ati-
vidades e desempenho nas atividades propostas. Essas informacées podem ser
utilizadas para que novos inputs sejam feitos no curso/disciplina ou nos materiais
de estudo; nesse caso, as correcdes se enquadrariam no Fluxo 2. Por fim, o Fluxo
6 refere-se as informacdes disponibilizadas aos estudantes decorrentes de suas
proprias interagcdes, como notas de avaliacao e feedbacks de atividades.

Modulo do estudante
Compreende o moédulo responsavel pela interface direta com o estudante,
tendo quatro fungdes principais, cada uma relacionada com um fluxo ilustrado na
Figura 7. As fungdes s&o:
1. recebimento, via input dos estudantes, e armazenamento das informa-
¢oes pessoais dos estudantes, algumas das quais sdo necessarias para o
processo de personalizagao (Fluxo 1);
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2. exposicao, via materiais recebidos do médulo de personalizacdo, dos
contelidos personalizados ao estudante (Fluxo 3);

3. envio de informagdes para o LMS acerca dos padrdes, comportamentos,
feedbacks e desempenho dos estudantes (Fluxo 4);

4. disponibilizagcdo aos estudantes de informagdes decorrentes de suas pro-
prias interagbes com o sistema, como feedback das atividades entregues
e notas de avaliagao (Fluxo 6).

Fluxo 1 — Recebimento de informacées

No que diz respeito ao recebimento de informagdes dos estudantes, ha duas
informacdes obrigatdrias, um questionario também obrigatério e um grupo de infor-
macodes opcionais de acordo com o contexto do curso/disciplina e dos dados que
o professor pretende explorar para fazer adaptacbes em materiais, ou até mesmo
para eventuais analises para melhorias futuras.

Entre as informagdes obrigatorias estdo o estilo de aprendizagem do estu-
dante e o conhecimento prévio acerca do assunto a ser aprendido. Para o estilo de
aprendizagem, recomenda-se a utilizagdo do modelo de Felder-Silverman, por ser
amplamente utilizado em sistema de e-learning, de facil medigdo via questionario
online e de acesso gratuito, entre outras razées. O conhecimento prévio também
deve ser obtido via questionario em meio online, porém recomenda-se a aplicacédo
de um questionario para cada novo objetivo de aprendizagem a ser abordado (infor-
magdes acerca da estrutura do curso serdo discutidas no topico sobre 0 moédulo do
conhecimento), dado que um Unico questionario no comecgo do curso/disciplina pos-
sivelmente teria que ser longo para abranger e medir todos os conteudos propostos.

Com relacao ao questionario obrigatério, € necessario verificar alguns aspec-
tos que serdo cruciais para o bom andamento do curso/disciplina no ambiente do
blended learning. E necessério verificar: (1) se o estudante tem a disposicdo uma
conexao de internet cuja velocidade permita o acesso a materiais de diversos tipos,
como videos, audios e textos, e até mesmo ao LMS a ser utilizado; (2) se o dispo-
sitivo do estudante tem as configuracdes minimas de software e hardware que o
permitam acessar o LMS escolhido; (3) se o estudante ja conhece e/ou ja utilizou
previamente o LMS definido (em caso negativo, esses alunos deverao receber ins-
trugdes iniciais); (4) se a instituicdo de ensino oferece estrutura (computadores e
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internet, por exemplo) que permitam o bom andamento do curso (no caso de o es-
tudante ndo possuir essas estruturas em sua casa); e (5) os idiomas compreendidos
pelo estudante para a recomendagéo de materiais complementares que ndo séo de
autoria do professor/instrutor.

Ademais, é possivel aproveitar o questionario obrigatério para capturar infor-
macdes opcionais que o professor julgar necessérias para alguma analise durante o
curso/disciplina ou até mesmo no futuro, visando realizar melhorias. Alguns exem-
plos de informagéo opcional sdo género, idade, pais de origem, histoérico escolar,
disciplinas ja cursadas, curso de graduacao, porcentagem de conclusao das disci-
plinas, renda e local de residéncia.

Fluxo 3 — Exposicdo de materiais personalizados

No tocante a exposicdo dos materiais de estudo personalizados, trata-se
apenas da capacidade do médulo do estudante, em conjunto com o LMS escolhido
e 0 modulo de personalizagdo, de receber os materiais personalizados com base
nas informacgdes coletadas do estudante e de permitir o acesso a esses conteudos
por parte do aluno.

Fluxo 4 — Envio de informacgées

Refere-se ao envio, para um banco de dados, de informagdes acerca do com-
portamento do estudante em relagdo ao proprio sistema (LMS), as atividades pro-
postas e aos conteudos sugeridos. A analise dessas informacdes em nivel macro (de
todos os estudantes) podera gerar insumos para que o professor efetue correcdes ou
melhore o curso/disciplina proposto. O médulo do estudante deve ser capaz de en-
viar essas informagdes ao banco de dados do LMS que, por sua vez, 0 armazenara.

Fluxo 6 — Disponibilizagcédo de informacdes

Refere-se a capacidade do médulo do estudante, em conjunto com o banco
de dados do LMS utilizado, de disponibilizar aos estudantes informagdes acerca de
suas proprias interagdes com o sistema e seus materiais. O intuito € que o estudan-
te consiga visualizar informacgdes sobre seu aprendizado e seu progresso no curso,
feedbacks recebidos nas atividades entregues e até mesmo notas decorrentes de
exercicios e avaliagcdes.
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Modulo do conhecimento

Compreende o médulo responsavel pelo recebimento, via inputs do(s) pro-
fessor(es), das informagdes do curso/disciplina e seus conteudos/materiais em di-
versos formatos que suportem a personalizacdo conforme o perfil do estudante.
Tem duas fungdes, relacionadas aos fluxos ligados diretamente ao moédulo, confor-
me ilustrado na Figura 7. Essas funcdes sao:

recebimento via input dos professores e armazenamento das informagdes do
curso/disciplina oferecido e dos respectivos materiais de aprendizagem em seus
diversos formatos, necessarios para a personalizagdo (Fluxo 2);

envio de informacdes para o LMS acerca dos padrdes de acesso aos ma-
teriais, niUmero de acessos por material, materiais disponibilizados mais visitados,
duracdo da interacdo entre estudantes e os materiais, e feedback dos estudantes
com relagao aos materiais (Fluxo 4).

Fluxo 2 — Recebimento de informagoes

O envio dos materiais de aprendizagem com seus devidos rétulos (estilo de
aprendizagem e nivel de conhecimento) é o resultado de um planejamento profun-
do e detalhado acerca do curso e/ou disciplina a ser oferecido no formato do blen-
ded learning. Nesse sentido, a primeira tarefa a ser realizada pelo(s) professor(es)
€ a concepgédo do plano de ensino e aprendizagem (PEA), que pode ser utilizado
para o planejamento, concep¢éo e caracterizagcao do curso/disciplina por parte do
professor, mas também para disponibilizar um documento aos alunos com o intui-
to de informar os principais aspectos do curso/disciplina. Segundo Autor (2019),
o PEA precisa conter os seguintes itens: identificacdo do curso (ou disciplina),
ementa do curso (ou disciplina), objetivos, conteddo programatico, metodologia,
avaliagao e referéncias.

Concomitantemente a concepgao do PEA, o docente precisa tomar uma im-
portante deciséo relacionada ao oferecimento do curso/disciplina em formato blen-
ded learning com a personalizagdo da aprendizagem. Essa decisdo refere-se ao
grau de personalizacdo a ser utilizado, existindo duas alternativas principais.

A primeira opgéo estd mais proxima da andragogia, na qual, dado um deter-
minado conteldo escolhido pelo professor, este é responsavel tanto pela avaliagao
dos materiais de estudo existentes quanto pela identificacdo de materiais necessa-
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rios e a sua posterior criacdo, caso necessidades tenham sido identificadas. Nessa
opgéao, a personalizagdo se da pela disponibilidade de um contetido Unico (esco-
Ihido pelo professor), porém em diferentes formatos a serem escolhidos pelo pré-
prio estudante. Nota-se, portanto, que a atuagao do estudante na personalizagéo é
parcial. Porém, para que esse tipo de personalizacao seja possivel, sdo necessarios
estudos e validagdes prévias que comprovem a eficiéncia ou ndo de determinados
materiais de estudo conforme varidaveis como nivel de conhecimento inicial e estilo
de aprendizagem, entendidos como parametros para a variagdo de materiais de
ensino. Na segunda possibilidade, entretanto, o leque de conteudos a ser estu-
dado é diverso, sendo cada um deles composto, assim como na primeira opgéo,
de diferentes materiais de estudo que servem melhor a grupos com determinadas
caracteristicas. Reside no estudante a decisdo do que estudar, além da autonomia
de como estudar.

Assim sendo, € no médulo do conhecimento que o docente precisa esco-
Iher a abordagem a ser adotada. Alguns quesitos podem ser utilizados como dire-
cionadores para essa tomada de decisdo. Primeiro, a existéncia de estudos pré-
vios que analisem quais tipos de material sdo mais adequados para cada estilo de
aprendizagem, bem como os seus efeitos praticos no resultado da aprendizagem.
Segundo, disponibilidade de materiais de ensino ampla o suficiente para que os alu-
nos sejam diferenciados com base nas variaveis nivel de conhecimento e estilos de
aprendizagem. Terceiro, o contexto no qual o docente se encontra, visto que pode
ou ndo ser do interesse deste permitir que os estudantes decidam o que estudar,
ainda mais quando falamos sobre grades curriculares no ensino superior, na qual
existem disciplinas e conteudos entendidos como obrigatorios.

Apos a decisdo de qual caminho seguir com a personalizagdo, o docente
deve partir para a criagdo dos materiais de estudo. Esse é o pilar da personalizagéo
no framework proposto, valendo-se do estilo de aprendizagem do estudante e do
nivel de conhecimento prévio. Recomenda-se que até 2 dimensbes do modelo de
Felder-Silverman sejam consideradas para a variagdo dos conteudos, e que 2 niveis
de conhecimento prévio sejam considerados (alto e baixo), resultando em 22 x 2 =
8 variagdes por material de estudo.

A escolha das dimensdes a serem consideradas para a variagcdo dos ma-
teriais deve ser feita com base em alguns critérios: (1) a natureza do curso/dis-
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ciplina e do conhecimento que se pretende disseminar; (2) a possibilidade de
criar diferentes materiais de ensino para o assunto a ser abordado com base nas
dimensdes do modelo de Felder-Silverman; (3) o suporte que o docente tera em
aspectos financeiros e de pessoal, dado que a construcdo de diversos materiais
necessita de tempo; e (4) existéncia na literatura de estudos que comprovem a
eficiéncia na aprendizagem dos materiais pretendidos. O Quadro 7 traz as prin-
cipais caracteristicas dos estilos de aprendizagem segundo o modelo de Felder-
-Silverman que devem ser levadas em consideracdo para a criacdo de materiais
de estudo.

Quadro 7. Estilos de aprendizagem (Felder-Silverman) e caracteristicas a se-
rem consideradas como base na construgcdo dos materiais de ensino.

Estilo Aprende melhor
At Fazendo (“mao na massa”), trabalhando em grupo e experimen-
ivo
tando/tentando.
: Pensando de maneira introspectiva, trabalhando sozinho e com
Reflexivo L
abordagens tedricas.
Memorizando fatos, prestando atencdo aos detalhes, fazendo
. trabalhos manuais, em contato com atividades praticas e que ne-
Sensitivo

cessitam de atencgéo, atividades com procedimentos definidos e

com pensamento concreto.

Descobrindo possibilidades e relagbes entre as coisas, quando
Intuitivo ha a possibilidade de inovar e de fazer formulacdes abstratas e

matematicas, e aprendendo novos conceitos.

Com explicagdes escritas e faladas, e exercitando habilidades de

Verbal o
comunicacao verbal.
Visual Com representagdes visuais e exercitando habilidades visuais.
i Com aprendizado de maneira linear, um passo de cada vez, expli-
Sequencial . )
cacdes ordenadas linearmente.
Global Com explicagdes/pensamento holistico, estabelecendo cone-
oba

x0es entre as partes, aprende seguindo a intuigao.

Fonte: Adaptado de Labib et al. (2017).
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Fluxo 4 — Envio de informacées

Refere-se ao envio de informacdes acerca dos padrbes de acesso aos ma-
teriais, nUmero de acessos por material, materiais disponibilizados mais visitados,
duracdo da interacdo entre estudantes e os materiais, e feedback dos estudantes
com relagdo aos materiais. A analise dessas informagdes em nivel macro (de todos
os estudantes) podera gerar insumos para que o professor efetue corregdes ou me-
Ihore o curso/disciplina proposto. O mdédulo do conhecimento deve ser capaz de
enviar essas informacdes ao banco de dados do LMS utilizado.

Fluxo 5 — Disponibilizagcdo de informacdes

Refere-se a capacidade do médulo do conhecimento, em conjunto com o
banco de dados do LMS utilizado, de disponibilizar aos docentes as informacdes
acerca das interagdes dos estudantes com os materiais de ensino disponibilizados.
Desse modo, o docente sera capaz de identificar padroes de acesso dos estudan-
tes, como quais dos materiais sdo mais acessados, qual a duragcéo da interacdo do
estudante com os conteldos, padrdes de acesso etc., e com isso tomar decisdes
acerca do rumo do curso/disciplina.

Moddulo da personalizacao

Compreende o modulo responsavel pela interseccdo das informagdes dos
outros dois médulos. De um lado, tem-se o perfil do estudante composto pelo estilo
de aprendizagem e o nivel de conhecimento acerca do assunto estudado. De outro,
tém-se os materiais de aprendizagem em diversos formatos que atendam as dife-
rentes possibilidades de estilos de aprendizagem e niveis de conhecimento. Assim
sendo, sua funcao é o oferecimento do material que melhor se adeque a realidade
do estudante por meio de seu estilo de aprendizagem e seu nivel de conhecimento
acerca do assunto (Fluxo 3).

O médulo da personalizagdo compreende, em praticamente sua totalidade,
configuragdes e parametrizagdes a serem definidas no LMS que permitam o ofe-
recimento dos materiais com respeito as regras definidas e ao modelo de perso-
nalizagdo escolhido anteriormente. Por exemplo, se o estilo de aprendizagem do
estudante na dimenséo percepcéo for X e o nivel de conhecimento do assunto for
Y, entdo o material a ser disponibilizado sera Z.
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Consideracées sobre a proposta e a literatura

O framework proposto para personalizagdo em blended learning alinha-se
com modelos tedricos amplamente reconhecidos, como o modelo de estilos de
aprendizagem de Felder-Silverman, utilizado por sua flexibilidade em ambientes
digitais (Felder & Silverman, 1988), e com os principios do design instrucional sis-
tematizados por Gagné et al. (2005), que oferecem diretrizes estruturadas para a
organizacao de experiéncias educacionais. A personalizagao sugerida, ao abordar
diferentes dimensdes dos estilos de aprendizagem, reflete uma tendéncia consoli-
dada na literatura que defende o ajuste dos materiais pedagdgicos as caracteristi-
cas individuais dos estudantes.

O framework modular também esta em consonancia com as abordagens de
personalizacdo da aprendizagem, como as de Siemens (2013), que enfatizam a tec-
nologia como mediadora na adaptacdo dos conteldos com base nas interacdes
dos alunos. Siemens (2013) destaca a importancia da analise de dados, permitindo
um feedback continuo que ajusta o processo de aprendizagem as necessidades
individuais, promovendo um ambiente mais dindmico e responsivo. O uso de fluxos
continuos de informacdes e feedback para professores ecoa praticas recomenda-
das por Anderson (2008), que defende que o feedback continuo € essencial para
ajustar a experiéncia de aprendizagem, criando um ciclo de adaptacédo constante
que contribui para a eficacia do ensino online. Anderson (2008) também destaca
que a interacao e o suporte constante, facilitados pela tecnologia, sao cruciais para
0 sucesso das modalidades de aprendizagem online, permitindo que os alunos se
sintam mais conectados e apoiados ao longo de sua jornada educacional.

O modelo vai além das abordagens tradicionais, integrando nao apenas o
estilo de aprendizagem e o conhecimento prévio, mas também as interacdes dos
alunos com o sistema. Isso permite ajustes continuos na personalizagao do ensino,
oferecendo uma adaptagao dindmica ao longo do curso. Essa abordagem expande
o conceito de personalizagdo, considerando também as interagdes dos alunos com
o LMS, que servem como indicadores importantes de seu progresso e engajamen-
to. Como discutido por Brusilovsky & Millan (2007), essa interagdo continua com o
sistema permite que o conteudo se ajuste nao apenas com base no conhecimento
prévio dos alunos, mas também conforme suas escolhas e agdes, criando uma ex-
periéncia de aprendizagem mais personalizada e envolvente.
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Conclusodes

O cenario atual da educacao potencializada pelas TICs apresenta a necessidade
de uma aplicagdo que va além da simples transposi¢cédo de conteudos e mate-
riais da sala de aula tradicional para os AVAs, sobretudo nas modalidades de
e-learning e blended learning. Nesse sentido, a personalizacdo dos materiais de
educacdo oferecidos aos estudantes aparece como uma possibilidade. Assim,
a pergunta norteadora da pesquisa realizada foi: quais etapas devem ser se-
guidas para a personalizacdo de processos educativos no contexto do blended
learning? Para respondé-la, a pesquisa teve dois objetivos especificos: (1) reco-
nhecer, por meio de RSL, as etapas/procedimentos que caracterizam a persona-
lizacdo de processos educativos no contexto do blended learning e e-learning e
(2) propor, por meio de um framework, uma sequéncia logica de etapas a serem
seguidas para a personalizagdo de processos educativos no contexto do blen-
ded learning.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, a RSL foi realizada em trés
bases de dados por meio de cinco strings de busca e, como resultado, obteve-se
uma amostra composta por 24 artigos. Com relagao as contribuicdes tedricas, foi
possivel observar que os trabalhos abordavam a tematica de personalizagdo da
educacao no contexto do blended learning e do e-learning no formato de sistemas
compostos por médulos. Notou-se a prevaléncia de quatro médulos: do aluno, do
instrutor, do conhecimento e da personalizagdo, tendo o primeiro deles recebido
maior atengcdo em relagdo aos demais.

Para que a personalizacdo fosse possivel, duas informagdes sobre os estu-
dantes no chamado médulo do estudante prevaleceram nos trabalhos analisados.
Primeiro, o estilo de aprendizagem e, segundo, o nivel de conhecimento acerca do
assunto a ser estudado. Para a identificacdo do estilo de aprendizagem do estu-
dante, os trabalhos analisados valiam-se de diferentes modelos, entre os quais o
de Felder-Silverman, de Kolb e de Honey e Mumford. Desses, o modelo de Felder-
-Silverman foi o mais empregado e mais citado nos estudos analisados. Escolhido
0 modelo, os trabalhos categorizavam os estudantes adotando uma das seguintes
estratégias: (1) aplicacdo de questionarios ou (2) aplicagdo de técnicas/algoritmos
que categorizassem o estudante conforme os padrbes observados de interacao

DOI 10.13058/raep.2025.v26n1.2493 Administracao: Ensino e Pesquisa
©@® ISSN 2358-0917 Rio de Janeiro v. 26 n° 1 p. 40-82 Jan-Abr 2025

75



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Personalizagao no Contexto do Blended Learning: Revisao Sistematica da Literatura e Proposta para sua Implementacao
Personalization in the Context of Blended Learning: Systematic Review of the Literature and Proposal for its Implementation
Eduardo Henrique Celestino | Adriana Backx Noronha Viana

com o sistema. No que se refere ao nivel de conhecimento, o método escolhido
para sua obtencao também foi o questionario.

Notou-se que o médulo do professor e 0 moédulo do conhecimento eram
parecidos em suas fungdes e processos que, de modo sucinto, eram responsa-
veis pela insercdo no sistema dos materiais de estudo em diferentes formatos que
atendessem a heterogeneidade dos estudantes com base nos parametros citados
anteriormente. Para que a confeccdo dos materiais fosse realizada, entretanto, era
necessaria a idealizagdo do curso/disciplina a ser oferecido, destacando-se ele-
mentos como capitulos, conceitos e objetos de aprendizagem.

Por fim, o moédulo da personalizacdo era descrito nos estudos analisados
como um mecanismo capaz de utilizar as informacdes dos modulos do profes-
sor/conhecimento e do estudante para oferecer o conteldo mais adaptado para o
contexto e as necessidades do estudante, assim personalizando a aprendizagem.
Para que isso fosse possivel, foram aplicadas técnicas sofisticadas como machine
learning, big data e algoritmos ou modificagdes realizadas nos codigos dos préprios
LMSs utilizados.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico e as contribuicdes pra-
ticas da pesquisa, um framework foi proposto tendo como base, embora ndo em
carater de exclusividade, os resultados da RSL realizada. A estrutura proposta foi
desenhada também em formato de modulos: do estudante, do conhecimento e da
personalizacdo. Defendeu-se que duas informacgdes dos estudantes sdo imprescin-
diveis: (1) o estilo de aprendizagem com base no modelo de Felder-Silverman e (2) o
nivel de conhecimento sobre o assunto a ser estudado. Ambas as informacdes de-
vem ser identificadas por meio de questionarios, sendo escolhidas duas das quatro
dimensdes do modelo de Felder-Silverman e categorizando o conhecimento prévio
em alto e baixo.

Adicionalmente, ha contribuicbes tedricas relacionadas com o segundo ob-
jetivo especifico, residindo na sistematizagdo das etapas necessarias para a perso-
nalizagdo de processos educativos no contexto do blended learning, com base em
uma revisao sistematica da literatura e na proposi¢cao de um framework estruturado.
Ao organizar de forma clara e légica os procedimentos envolvidos na personaliza-
¢do da aprendizagem, o artigo oferece um guia util para futuras investigacdes e
aplicagcoes praticas, auxiliando educadores e desenvolvedores de sistemas de en-
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sino na criagdo de experiéncias de aprendizagem mais adaptativas e centradas no
aluno. Essa contribuicdo expande o entendimento da personalizagdo em ambientes
hibridos e oferece uma base solida para avangos tanto no campo teérico quanto em
praticas educacionais inovadoras.

Além disso, argumentou-se sobre a estrutura a ser utilizada para o planeja-
mento, concepgdo e implementacdo de um curso/disciplina, indicando os elemen-
tos imprescindiveis para isso no médulo do conhecimento. Defendeu-se a criagdo
de um PEA que destaque o objetivo geral, os objetivos de aprendizagem e os mate-
riais, e garanta a relacdo desses elementos entre si e com o espectro de personali-
zacgao escolhido: se mais préximo da andragogia ou da heutagogia, tomando essa
decisdo com base em contexto, estudos existentes na literatura e disponibilidade
de materiais. Por fim, 0 moédulo da personalizacao une as informagdes dos outros
dois médulos para garantir o oferecimento do melhor material conforme a realidade
dos estudantes.

Embora o presente estudo tenha oferecido uma contribuicdo significativa
para a compreensdo da personalizacdo no contexto de blended learning, algumas
limitacbes merecem ser destacadas. Primeiramente, o estudo se concentrou em
uma revisdo sistematica da literatura (RSL) de artigos publicados apenas em linguas
portuguesa e inglesa, o que pode ter enviesado os resultados e limitado a generali-
zagéao das conclusdes a outros contextos linguisticos e culturais. A escolha das ba-
ses de dados também seguiu o conhecimento prévio dos autores, o que pode nao
ter representado a totalidade das abordagens existentes na literatura. Além disso,
o framework proposto nao foi validado empiricamente, o0 que impede uma analise
mais aprofundada da sua eficacia em contextos de aprendizagem reais. A auséncia
de dados empiricos impede, ainda, a comparagao entre grupos experimentais e de
controle, que poderia evidenciar o impacto pratico do modelo.

Outro ponto relevante é a escalabilidade do modelo proposto, que pode
enfrentar desafios em sua implementacdo em grandes ambientes educacionais,
especialmente em termos de gestdo de dados e adaptagédo dos contetidos em lar-
ga escala. Além disso, o estudo focou principalmente nos estilos de aprendizagem
dos alunos, o que, apesar de sua relevancia, pode ndo englobar outras variaveis
importantes como engajamento emocional ou competéncias socioemocionais,
que também influenciam a aprendizagem e a personalizagao no ensino. A limita-
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cao tecnoldgica dos atuais sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) também
merece atenc¢do, pois a implementagdo de tecnologias como machine learning e
big data pode ser inviavel em muitos ambientes devido a custos ou a falta de in-
fraestrutura adequada.

O estudo abre espago para diversos direcionamentos de pesquisas futuras,
tanto no campo pratico quanto no campo tedrico, que podem contribuir signifi-
cativamente para o aprofundamento da personalizagdo em ambientes de blended
learning.

No campo pratico, destaca-se a importancia da realizagao de estudos apli-
cados com a implementacao do framework proposto em contextos reais de ensino.
Investigagdes empiricas, especialmente por meio de testes controlados com gru-
pos experimentais e grupos controle, podem oferecer evidéncias concretas sobre
a eficacia da personalizacdo e seu impacto no desempenho e no engajamento dos
alunos. Além disso, a integragao de tecnologias emergentes, como inteligéncia arti-
ficial, realidade aumentada e realidade virtual, pode ser explorada para tornar as ex-
periéncias de aprendizagem mais imersivas, adaptativas e interativas. O framework
também pode ser ajustado para atender a diferentes publicos e contextos educa-
cionais, como a educacdo infantil, o ensino superior e os treinamentos corporativos,
respeitando as especificidades de cada perfil de aluno.

Outro ponto relevante é a promocao de maior autonomia do estudante, per-
mitindo que ele escolha seus préprios objetivos de aprendizagem e os materiais
com o0s quais deseja interagir, aproximando-se de uma abordagem baseada na
heutagogia. A avaliagdo longitudinal dos resultados obtidos a partir da aplicacéo
do framework representa uma linha promissora, possibilitando a andlise dos im-
pactos a longo prazo da personalizagdo. Finalmente, a integracdo de processos de
avaliacdo formativa ao modelo pode permitir ajustes continuos e personalizados ao
percurso de aprendizagem, promovendo uma experiéncia mais dindmica e centra-
da no estudante.

No campo tedrico, ha oportunidades de pesquisa que podem ampliar o co-
nhecimento sobre a eficacia da personalizacdo. Um primeiro aspecto refere-se a
investigagdo sobre quais dimensdes do modelo de Felder-Silverman, referente aos
estilos de aprendizagem, exercem maior influéncia sobre os resultados educacio-
nais dentro da estrutura proposta. Além disso, ha espacgo para o aprofundamento
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tedrico sobre a eficacia de diferentes tipos de materiais didaticos — como textos,
videoaulas, exercicios praticos e estudos de caso — quando aplicados a diferentes
perfis de aprendizagem. Também se identifica a necessidade de desenvolvimento
de novos modelos tedricos e frameworks que avancem o entendimento da perso-
nalizacdo no contexto dos ambientes hibridos, especialmente com a integracdo
de plataformas baseadas em software livre. Por fim, estudos que explorem a in-
teroperabilidade entre diferentes sistemas de gestdo da aprendizagem (LMSs) e
frameworks personalizados podem contribuir para uma compreensao mais ampla
sobre como adaptar teorias de personalizacdo a multiplos ambientes tecnolégicos.
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