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RESUMO

Considerando as atuais discussées sobre sustentabilidade, desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel e tendo
como base a abordagem da teoria das representagdes sociais, o objetivo desse estudo foi identificar os significados
da palavra sustentabilidade para alunos do curso de administragdo de uma Institui¢io de Ensino Superior publica.
O intuito consistiu em evidenciar as representagdes sociais que a ela subjazem ou dela decorrem, identificando
seus significados com base na determinagao do niicleo central e sistema periférico e relacionando-os as dimensoes
sociais, econdmicas, ecoldgicas, espaciais e culturais. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria e
descritiva, sendo o universo formado por 132 alunos matriculados no curso de administra¢do de empresas de uma
universidade publica de Fortaleza, utilizando-se o critério de acessibilidade. A técnica de coleta utilizada foi o teste
de evocacdo de palavras e a palavra indutora foi sustentabilidade. Dessa forma, pdde-se constatar a permanéncia da
representacdo da sustentabilidade, nucleada basicamente no meio ambiente. Este achado confirma o pressuposto
inicial de que permanece o significado naturalista do conceito, de certa forma dissociado das demais dimensoes
do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel; representa¢des sociais; teste de evocagdo de palavras.

ABSTRACT

Starting with the current discussions of sustainability, development and sustainable development, and employing asocial
representations theory approach, the aim of this study was to identify the meanings the word sustainability has for business
administration students at a Public Higher Education Institution. The goal was to highlight the social representations
that underlie it or were created as a consequence of it, identifying its meanings based on the determination of the central
core and peripheral system, as well as relating them to social, economic, ecological, cultural and spatial aspects. To this
end, exploratory, descriptive research was undertaken with the sample formed by 132 business administration students
from a public university in Fortaleza, with the criterion of accessibility employed. The collection technique used was a
word evocation test and the inducing word was sustainability. It was possible to state the permanence of sustainability’s
representation, which was basically centered on environment. This finding confirms the initial assumption that a naturalist
meaning remains for the concept, and there is a certain break with the other dimensions of sustainable development.
Keywords: sustainable development; social representations; word evocation test.
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INTRODUCAO

Morin (1962, p. 33) ensina que “hé palavras que se tornam demasiado pesadas,
que acabam por se fazer esmagadas pelos seus conteudos e que, a for¢a de
tudo terem explicado, exigem uma explicagdo”. Pode-se considerar que
as palavras “desenvolvimento” e “sustentabilidade” encontram-se nessa
categoria, pois mesmo sendo conceitos interdisciplinares e, por assim serem,
frequentemente relacionados e intensamente debatidos por diferentes
campos disciplinares, ainda requerem explica¢cdes ao receber diferentes
adjetivacOes e significa¢Ges.

A perspectiva da sustentabilidade é aqui conceituada, conforme Sachs
(2001), como a necessidade de criar novos modos de produgao e estilos de
vida, nas condig¢bes e potencialidades ecolégicas de regides e territorios
especificos, na diversidade sociocultural e étnica e na gestdo participativa
dos recursos. Neste sentido, Leff (2001) aponta para a necessidade de
desconstruir o paradigma do desenvolvimento com foco predominante
no aspecto econdémico, por meio da ideia do desenvolvimento sustentavel,
que deve ser fundamentado nos limites das leis da natureza, nos potenciais
ecologicos, na producao de sentidos sociais e na criatividade humana. Desta
forma o desenvolvimento sustentavel é definido pela Comissao Brundtland,
como aquele que “satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das gerag¢Ges futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”
(CMMAD, 1991, p. 46).

Nesse contexto de discussao, Sachs (1986) destaca que, para se tornarem
eficazes, as estratégias de transicdo para o desenvolvimento sustentavel
ou o ecodesenvolvimento, devem se basear em cinco dimensdes, quais
sejam: sustentabilidade social, sustentabilidade economica, sustentabilidade
ecologica, sustentabilidade espacial e sustentabilidade cultural. Para este
e outros autores, como Buarque (2006), estas dimensdes apontam que o
principio da sustentabilidade é resultante da intera¢ao e sinergia entre a
qualidade de vida da popula¢ao local, a eficiéncia economica e a gestdo

publica eficiente.
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Considerando estas discussoes sobre sustentabilidade, desenvolvimento,
desenvolvimento sustentavel e tendo como base o aporte da teoria das
representagdes sociais, o objetivo desse estudo foi identificar os significados
da palavra sustentabilidade para alunos do curso de administracao de uma
Institui¢do de Ensino Superior publica, mostrando as representacdes sociais
que a ela subjazem ou dela decorrem, identificando seus significados com
base na determinacdo do nucleo central e sistema periférico e relacionando-
os as dimensdes sociais, econdmicas, ecologicas, espaciais e culturais.

Vale ressaltar que, neste estudo, o conceito de representa¢ao social
utilizado se fundamenta nas ideias de Moscovici (2003), sendo apresentada
como um tipo de conhecimento do senso comum, formado por conceitos
e imagens sobre pessoas, eventos, fenomenos do cotidiano, que sao aceitos
e considerados verdadeiros, mesmo sendo somente representacoes. Assim,
uma representa¢ao social ndo € o puro reflexo das determinagoes objetivas,
mas um sistema de interpreta¢do de uma relagdo, ou de um tipo de realidade
social que relaciona um conjunto de elementos de diferentes naturezas,
sendo estes cognitivos, sociais, afetivos, valorativos e ideol6gicos (JODELET,
1992; GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1994).

Em complemento a essa abordagem das representa¢des sociais, tomou-se
como base as cinco dimensdes do desenvolvimento sustentavel, propostas
por Sachs (1986) — sustentabilidade social, sustentabilidade economica,
sustentabilidade ecolégica, sustentabilidade espacial e sustentabilidade
cultural -, pois o ntcleo de significados da representagdo social torna estaveis
e permanentes os conceitos. Dessa forma, pressupde-se que permanece o
significado naturalista do conceito de sustentabilidade, dissociado das
demais dimensdes.

Em termos metodolégicos, a pesquisa de carater exploratorio e descritivo
baseia-se na abordagem de natureza qualitativa, segundo o escopo do
levantamento. Como técnica de coleta e organizagdo de dados, fez-se uso
do teste de evocagdo de palavras junto aos 132 participantes dessa pesquisa,
todos os alunos matriculados no curso de administra¢ao de empresas

de uma universidade publica de Fortaleza. Deste modo, este estudo se

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.13 N°4 P.707-734 OUT NOV DEZ 2012 709



FATIMA REGINA NEY MATOS & OUTROS ISSN 2177-6083

apresenta como um esfor¢o inédito da utilizac¢ao de tais procedimentos
metodologicos, fundamentados na abordagem das representacdes sociais,
em investiga¢Oes acerca da sustentabilidade e seus significados para futuros
gestores.

Para tanto, este artigo estd estruturado em seis partes, incluindo esta
introducdo. Primeiramente é apresentada uma breve contextualiza¢io
sobre os conceitos de sustentabilidade, desenvolvimento e desenvolvimento
sustentavel, seguida de discussdes sobre a teoria das representagdes sociais,
com seu nucleo central e sistema periférico. Posteriormente, sao descritos
os procedimentos metodologicos utilizados, onde sao apresentados o
delineamento da pesquisa, o universo e os instrumentos de coleta e analise
dos dados. A seguir, sdo discutidos os resultados obtidos; e, por fim, sao
tecidas as consideracdes finais.
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DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A ciéncia econdémica ou arte de enriquecer, de acordo com Aristételes
(1988), era de dois tipos: a economia doméstica e a crematistica. A economia
doméstica se interessava “mais pelos seres humanos da casa que por seus
bens inanimados, e mais pelas qualidades daqueles que pelas de seus
bens, que denominamos riquezas, e mais por seus membros livres que
pelos escravos” (ARISTOTELES, 1988, p. 31). J4 a crematistica tinha natureza
comercial e estava ligada a usura, “cujo ganho vem do proéprio dinheiro, e
nio daquilo que levou a sua invengdo” (ibid., p. 28). Apesar de o pensamento
aristotélico considerar a economia doméstica necessaria e louvavel e
censurar a crematistica, foi esta ltima que forneceu os fundamentos para
o conceito da economia moderna para desenvolvimento.

Em sua base historica, o desenvolvimento sempre esteve relacionado
ao crescimento econdmico, sendo resultante deste ultimo. Braudel (1998)
aponta que o termo desenvolvimento nasceu com a engrenagem das trocas,
que favoreceu o surgimento das feiras e mercados, caracteristicos do setor
terciario, e o advento do estado/mercado nacional. Apesar de nao ter
sido produto da Revolugdo Industrial, foi a partir desta que a histéria da
humanidade passou a ser quase inteiramente determinada pelo fenémeno
do crescimento economico relacionado ao desenvolvimento (VEIGA,
2006). Desde entdo, ganhou for¢a uma visao quantitativa do mundo, sem
considerar os processos qualitativos histéricos, culturais e ambientais, ou
seja, desconsiderando os aspectos sociais.

E importante enfatizar que essa desconsideragio pelos aspectos
sociais vem a manter as regras do capitalismo, quais sejam as rela¢oes de
propriedade e de apropriacao, o que corrobora para a reproducao de uma
situacdo de desigualdade social, principalmente da pobreza. A pobreza
¢ caracteristica do subdesenvolvimento e, para Indira Gandhi, estadista
indiana, que conviveu com a situa¢do da governar um pais de propor¢oes

continentais com 250 milhdes de indigentes, a miséria é a pior forma de
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poluicdo (sacHs, 2004). Corroborando essa afirmacio, o Relatério “Nosso
Futuro Comum” aponta a pobreza como uma das principais causas dos
problemas ambientais do planeta (cMAAD, 1991).

Como exemplo desta discussdo, visualiza-se no periodo poés-guerra,
até aproximadamente a década de 1970, a expansdo econdmica, com a
industria automobilistica, sidertrgica, de borracha, de equipamentos
elétricos, eletronica de consumo, telefonia e petroéleo fazendo uso de uma
matriz energética de crescimento intensiva em energia-petréleo (PEREZ,
1085). Os recursos naturais foram considerados infinitos e, até 1973, foi
registrado um periodo de expansdo denominado de petro-prosperidade
(FURTADO, 2005). Sabe-se que tal expansao, apds a Segunda Guerra, de acordo
com Sunkel e Paz (1988), derivou da pretensao dos aliados de extinguir
do mundo os problemas de desemprego, miséria, discriminagio racial,
desigualdades politicas, econoémicas e sociais. Foi nesse periodo que nasceu
a palavra subdesenvolvimento, ressaltada na defini¢do de desenvolvimento
de Outhwaite e Bottomore (1996, p. 197): “conquista do progresso econdomico
e social por meio da transformagao do estado de subdesenvolvimento (baixa
produgao, estagnagdo, pobreza)”, sendo o desenvolvimento relacionado ao
crescimento econdmico mais que ao progresso social.

Neste sentido, é corroborada a defini¢do de Furtado (1961, p. 111), que
considera que “dopontode vistaecondmico, desenvolvimento é, basicamente,
aumento do fluxo de renda real, isto é, incremento da quantidade de bens e
servigos, por unidade de tempo, a disposicao de determinada coletividade”.
Em complemento, Milone (1998) acrescenta que a varia¢do positiva de
crescimento economico deve considerar os indicadores de renda, renda per
capita, PIB e PIB per capita, redugdo dos niveis de pobreza, desemprego e
desigualdade e melhoria dos niveis de satde, nutrigdo, educa¢ao, moradia
e transporte.

Natentativade esclareceradiferenca entre crescimento e desenvolvimento,
Sachs (2006, p. 9) aponta que “desenvolvimento nio se confunde com
crescimento econOmico, que constitui apenas a sua condi¢do necessaria,
porém nao suficiente”. Assim, o crescimento econémico, apesar de condi¢ao

necessaria, nao ¢ suficiente para reduzir a pobreza e a desigualdade social,
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sendo fundamentais a qualidade e a estrutura do crescimento, pelos

impactos que causam sobre o nivel de emprego, meio ambiente, qualidade

de vida e distribui¢ao da renda (KLIKSBERG, 1997). Simplificando, Veiga (2006)

indica que no crescimento ocorre uma mudanga quantitativa, enquanto no
desenvolvimento a mesma é qualitativa.

Na corrente contra-hegemonica do desenvolvimento como sindénimo de
crescimento econdmico, encontra-se o pensamento de Schumacher (1979,
p. 149), para quem “o desenvolvimento ndo se inicia com bens materiais;
comeca com pessoas e sua educacdo, organizagao e disciplina. Na auséncia
desses trés elementos, todos os recursos permanecem latentes, inexplorados,
potenciais”. Em concordancia com o pensamento aristotélico, para este
autor, o desenvolvimento necessariamente zelara pelas pessoas, que sdo a
fonte primaria e suprema de toda e qualquer riqueza.

Mais recentemente, Sen (2000) faz distin¢do entre duas atitudes gerais
em relagdo ao processo de desenvolvimento: “uma visdo considera
o desenvolvimento um processo ‘feroz’, com muito ‘sangue, suor e
lagrimas’ — um mundo no qual sabedoria requer riqueza. [..] a outra vé
o desenvolvimento essencialmente como um processo ‘amigavel™ (p. 51).
Esta visao foi possivel a partir do surgimento de um novo paradigma de
desenvolvimento, que se originou, de acordo com Buarque (2006, p. 57)
com “a publica¢do do primeiro Relatério do Clube de Roma, Os limites do
crescimento (MEADOWS et al., 1981), em 1969” (italicos no original) e apoiado
pela crise do petroéleo, em 1973. Foi na Conferéncia das Na¢des Unidas de
Desenvolvimento e Meio Ambiente (Eco-92), realizada no Rio de Janeiro,
que foi proposto um modelo de desenvolvimento aliado a sustentabilidade,
qual seja o do desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel, definido pela Comissdo Brundtland,
“é aquele que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geracoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”
(CMMAD, 1991, p. 46). Pode-se observar que o conceito de sustentabilidade
nasceu de uma proposta de mudanga for¢ada por condi¢oes ambientais.
Nascia um novo paradigma de desenvolvimento, motivado pela certeza de

que “a vitéria do homem sobre a natureza, como se esmagar a natureza
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fosse a mais épica das facanhas, [...] conduziria ao suicidio; a natureza

vencida € a destrui¢do do homem” (MORIN, 1979, p. 80).

Este conceito, navisdo de Foladori (2005), é necessariamente interdisciplinar

e ja nasceu incorporado a sustentabilidade ambiental, uma sustentabilidade

econdmica e social. A sustentabilidade é a expressdo de uma sociedade mais

justa e pressupGe o equilibrio entre sadde, ambiente e desenvolvimento,
dentro de um processo democratico, com ampla participa¢do social e de

exercicio de cidadania (DUVAL, 1998).

De acordo com Sachs (2001), a perspectiva da sustentabilidade impoe

a necessidade de criar novos modos de produgao e estilos de vida, nas

condi¢bes e potencialidades ecologicas de regides e territorios especificos,

na diversidade sociocultural e étnica e na gestao participativa dos recursos.

Em complemento, Badiru (2010) ressalta a sua aplicagao mediante um

rigor metodolodgico, cientifico e analitico, a fim de torna-la eficaz no

gerenciamento das atividades humanas e dos recursos. Nesse sentido, Sachs

(1986) aponta que, para se tornarem eficazes, as estratégias de transi¢ao para

o desenvolvimento sustentavel ou ecodesenvolvimento devem obedecer a

cinco dimensoes:

» Sustentabilidade social — visando a distribuicdo de renda e de bens
(oportunidades) com propésitos de reduzir o abismo entre ricos e pobres;

« Sustentabilidade econdmica — a eficiéncia econdmica avaliada em termos
macrossociais, ndo em termos microecondmicos ou empresariais;

« Sustentabilidade ecoldgica — novas e criativas formas de intervengao
do individuo humano na natureza, com niveis minimos de abuso ou
parasitismo;

« Sustentabilidade espacial — equilibrio rural urbano, evitando a
hiperurbanizacao;

* Sustentabilidade cultural — respeito e estimulo a diversidade, aos valores
e saberes locais de cada populagio.

Estas dimensGes apontam que o principio da sustentabilidade é resultante

da “interacdo e sinergia entre a qualidade de vida da populacao local —

reducdo da pobreza, geragdo de riqueza e distribui¢do de ativos -, a eficiéncia

econdmica — com agregacao de valor na cadeia produtiva — e a gestdo publica
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eficiente” (BUARQUE, 2006, p. 27 — italicos no original). Seguindo esta linha

de pensamento complexo, Bernal e Edgar (2012) propdem a incorporagio

de uma dimensdo semelhante a sustentabilidade cultural de Sachs (2001),

chamada pelos autores de dimensao da consciéncia profunda do ser humano,

que ressalta o relacionamento dos individuos consigo e com a sociedade
neste contexto.

E valido salientar que, apesar de estruturas e redes sociais ndo terem
sido usualmente objeto de estudos econdmicos, Polanyi (2000) apresentou,
ainda em meados da década de 1940, a ideia de que a atividade econdmica
estd imersa, inserida, embutida (embedded) na teia social e na cultura da
sociedade. Granovetter (1992) corroborou a importancia dos aspectos sociais
sobre a atividade economica, enfatizando a influéncia das relacdes sociais
na vida economica, mais até do que os dispositivos institucionais ou a
existéncia de uma moral generalizada.

Em um periodo como o atual, no qual o capitalismo procura adequar
suas estruturas de dominio para a manuten¢ao da economia de mercado,
¢ importante conhecer a representagdo social de futuros administradores
sobre a sustentabilidade, tendo em vista que é na representacao que se
formam visdées compartilhadas do grupo. Para tanto, Audebrand (2010),
diante das dificuldades no ensino da sustentabilidade, ressalta o uso de
metaforas no processo de educacdo em gestdo sustentavel, sendo tais
metaforas nada mais do que a manifestacao de representacdes deste
fenémeno. O proposito desse processo estaria em aumentar o envolvimento
desses administradores, em todos os niveis organizacionais (FIBUCH; VAN
WAY 111, 2012), €m iniciativas sustentaveis em suas organizac¢oes, ao contrario
do observado em outros profissionais, como relatam Ballou, Casey, Grenier
e Heitger (2012).

Ademais, o paradigma emergente da sustentabilidade pode ser indicio
do que vaticina Polanyi (2000, p. 11): “0 que nossa época precisa € a
reafirmacdo, pelas suas proprias necessidades, dos valores essenciais da vida
humana”, valores como confianga, cooperagao, colaboragao e comunhio,
que permitam ao homem se organizar e construir o desenvolvimento

sustentavel. Dessa forma, para potencializar o ensino da sustentabilidade,
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principalmente no contexto ressaltado das escolas de gestao, novos
caminhos e estratégias, como as propostas por Jacobi, Raufflet e Arruda
(2011), relativas a criacdo de comunidades de aprendizado, que favorecam
uma aprendizagem social, integrando conhecimentos para além das
fronteiras organizacionais, tornam-se cada vez mais necessarias. Dentro
deste conjunto de possibilidades de exploracao da tematica sustentavel no
ambiente de aprendizagem dos futuros gestores, uma analise dos conceitos
e representagdes ja presentes nestes individuos acaba por adquirir nova
importancia.

716 ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.13 N°4 P.707-734 OUT NOV DEZ 2012



R]il’Rl{S]iN'Il—\QC)IiS SOCIAIS E SUSTENTABILIDADE:
O SIGNIFICADO DO TERMO PARA ALUNOS DO CURSO DE r\[)MIN[S'l'RAQZ\O
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Durkheim (1978), em sua obra As formas elementares da vida religiosa,
sustenta que a religido possibilitou o surgimento dos primeiros sistemas de
representacoes que o homem fez do mundo e de si mesmo. As representagoes
religiosas sdo representagdes coletivas, tendo em vista que exprimem
realidades coletivas. Nesse sentido, a sociedade se sobrep&e ao individuo,
sendo a mais alta manifesta¢cdo da natureza e, assim sendo, as representagoes
coletivas sempre acrescentam alguma coisa as representa¢oes individuais.

Contudo, de acordo com Herzlich (1991), a visao durkheimiana de priorizar
a sociedade em detrimento do individuo é considerada reducionista, pois
minimiza as possibilidades de manifesta¢oes individuais. De fato, Durkheim
(1978) considerava a consciéncia coletiva como a forma mais elevada de vida
psiquica. Diante desse posicionamento, Minayo (1995) e Cavedon (2003)
situam as obras desse autor como o marco para a origem da abordagem
das representagdes sociais.

Nao obstante o termo representa¢do tenha um longo passado, seja
na filosofia, na psicologia, seja na sociologia, neste estudo ele se refere
ao significado proposto por Serge Moscovici, considerado o maior
representante da vertente europeia da teoria. Moscovici (1995) considera que
a representac¢ao social funciona como uma forma de mediar o conflito entre
o individual e o social, buscando um equilibrio e uma complementaridade
entre essas categorias. Em complemento, Jovchelovitch (1995, p. 78) aponta
que “o sujeito ndo esta subtraido da realidade social, nem meramente
condenado a reproduzi-la. Sua tarefa é elaborar a permanente tensao entre
um mundo que ja se encontra constituido e seus préprios esfor¢os para ser
um sujeito”.

Assim, a “representagdo social ¢ uma forma de conhecimento especifico
ou saber do senso comum, cujos contetidos se constroem a partir de
processos socialmente marcados” (JODELET, 1992, p. 123). Constroem-se as
representacdes sociais quando as pessoas se comunicam, conversam sobre

suas praticas cotidianas, bem como quando estdo expostas as instituicGes,
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aos meios de comunicacio, aos mitos e a heranca historico-cultural de suas
sociedades (GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1994). De acordo com estes autores,
a teoria das representa¢des sociais “questiona ao invés de adaptar-se e [...]
busca o novo, 14 mesmo onde o peso hegemonico do tradicional impde as
suas contradi¢bes” (p.17).

Neste cenario, o conhecimento do senso comum, relegado pela ciéncia
moderna, vem sendo crescentemente resgatado. Souza Santos (1989) sugere
uma reabilitagdo do que chama lumpendiscursos, e Alves (2005, p. 12)
indica que “a aprendizagem da ciéncia é um processo de desenvolvimento
progressivo do senso comum” (italico no original). Assim, a utilidade da teoria
das representagdes sociais se revela na busca de melhor compreensao das
praticas coletivas. Por meio do conhecimento da representac¢do social, é
possivel um entendimento mais adequado dos processos de constitui¢ao
simbolica encontrados na sociedade e na qual os individuos se engajam,
dando sentido ao mundo e nele construindo sua identidade social (GOMEs;
SA; OLIVEIRA, 2003; JOVCHELOVITCH, 1995).

Sendo assim, principalmente nos tiltimos anos, tem-se produzido ntimero
consideravel de pesquisas cientificas, que se utilizam desta abordagem
(por exemplo, KALISH; LAWSON, 2008; GORGORIO; ABREU, 2009; SOUZA-FILHO;
BELDARRAIN-DURANDEGUI, 2009; FAGUNDES; ZANELLA; TORRES, 20I0; POESCHL;
RIBEIRO, 2010; SARRICA; WACHELKE, 20I0; FLOWERS; SWAN, 20II; SANTOS; ACIOLI
NETO; SOUZA, 20II; LESCURA; BRITO; BORGES; CAPPELLE, 2012; TORELLI et al.,
20I2; VIZCARRA, 2012), cuja contribuicdo reside em produzir reflexdes e
possibilitar o desenvolvimento das ciéncias nos seus mais diversos campos,
como defendem Bovina e Dragul’skaia (2008). Além disso, segundo
Parales-Quenza e Vizcaino-Gutiérrez (2007) e Castorina e Barreiro (2010),
o conhecimento das representacdes sociais presentes nos individuos é
fundamental para o entendimento do seu proprio comportamento, ja
que tais representa¢des seriam responsaveis por influenciar suas agoes
individuais. Como afirma Herner (2010, p. 152):

As representagdes sociais constituem sistemas cognitivos nos quais ¢
possivel reconhecer a presenca de estereétipos, opiniGes, crengas, valores

e normas que costumam ter una orientag¢do atitudinal positiva ou negativa.
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Constituem-se, por sua vez, como sistemas de codigos, valores, logicas
classificatorias, principios interpretativos e orientadores das praticas, que
definem a chamada consciéncia coletiva, que é regida com forca normativa
na medida em que institui os limites e as possibilidades da forma em que as
mulheres e os homens atuam no mundo.

Assimsendo, observa-se que asrepresentacoessociaisnaosionecessariamente
consensuais. Pelo contrario, o sentido que se atribui a um dado objeto, além
do proprio processo de atribuigdo, constitui construgdes psicossociais, as
quais integram a histoéria pessoal de cada individuo com o resultado de
suas intera¢des grupais. Objetivando auxiliar na identifica¢ao da parte mais
relevante de uma representagio social, dos valores e percep¢des que sdo
compartilhados com mais clareza e coesao pelo grupo investigado, pode-se

trabalhar com o chamado ntcleo central da representacao social.

Abric (1976, apud sA, 2002) aponta que a organiza¢io de uma representacao
social apresenta a caracteristica especifica de ser organizada em torno de
um nucleo central, que é formado por um ou mais elementos que dao
significado a representag¢do. O autor entende que:

A organizacio de uma representa¢do apresenta uma caracteristica particular:
nio apenas os elementos da representacio sdo hierarquizados, mas, além
disso, toda representagio é organizada em torno de um ntcleo central,
constituido de um ou de alguns elementos que ddo a representagdo o seu
significado (aBRrIC apud s, 2002, p.62).
Desse modo, o ntcleo central é formado pelas significagées fundamentais
da representacao, aquelas que lhe atribuem identidade. Passando o ntcleo
central por transformagdes, cria-se uma nova identidade. Os valores que
representam o nucleo central de uma representagio social sdo aqueles
que, geralmente, o sujeito ndo tem consciéncia ou nao explicita, mas que,
todavia, direcionam a sua acdo e definem as suas atitudes. Em outras
palavras, representam o que € inegociavel, a esséncia da representagdo
social, formada pela memoria coletiva do grupo e suas normas.

Portanto, o nucleo central possui uma fun¢io consensual que objetiva

a homogeneidade do grupo e que se caracteriza por ser estavel, coerente,

resistente 3 mudanga, além de ser independente do contexto social e material
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imediato, ou seja, ndo ¢é significativamente influenciavel pelos fatos mais
recentes. Autores como Madeira (2001) e S4 (2002) consideram que o niicleo
central é decisivo na inflexdo que o sentido de um dado objeto assume para
um grupo, em um dado contexto histérico e cultural.

Em volta dontcleo central, ha o sistema periférico, que abriga as diferengas
de percepgao entre os individuos, de modo a suportar a heterogeneidade
do grupo e acomodar as contradi¢des trazidas pelo contexto mais imediato
(MADEIRA, 2001; MAZZOTTI, 200I). O sistema periférico é composto dos
elementos que se posicionam em volta do ntcleo central, ndo constituindo
valores inegociaveis. Pelo contrario, nele estio acomodados os conceitos,
percepg¢oes e valores que o individuo até admite rever, negociar. Madeira
(2001) e Sa (2002) explicam que ele pode até ser visto como uma forma de
defesa do nucleo central, possibilitando o intercambio com outros grupos e
proporcionando a evolugao da representagao social, sem chegar a modifica-
la.

Enfim, as representag¢des sociais se inserem em um conceito plural e
bastante complexo. Mas, mesmo existindo varias acep¢des — umas mais
aproximadas, outras, nem tanto — é possivel identifica-las como dindmicas
e explicativas; englobando aspectos culturais, cognitivos e valorativos;
possuindo dimensdo histérica e transformadora. Compreendem um
material de estudo expressivo, uma vez que correspondem a situagGes reais
de vida e revelam a visdo de mundo de um determinado grupo social. O
que tem permitido a utilizagdo, em trabalhos de pesquisa social, da teoria
das representagGes sociais é seu aspecto inovador, que permite a apreensao
e reabilitacdao da ordem simbdlica, que rompe com a dicotomia estabelecida
entre exterior e interior, sujeito e objeto.

Representag¢des sociais, de acordo com Moscovici (2003, p. 181), s3o “um
conjunto de conceitos, proposi¢Ges e explica¢des originado na vida cotidiana
no curso de comunicagbes interpessoais”. Nesse sentido, as representagoes
sociais podem ser consideradas como meio de recriar a realidade buscando
torna-la senso comum. Ja que as representagdes sociais sdo fendmenos que
estdo ligados ao modo particular de pensar, tendo o poder de materializar

ideias, elas também podem ser ligadas @ maneira especifica de entender e
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comunicar aquilo que ja se sabe. Portanto, ao compreender as representagdes

sociais de determinados atores, pode-se tentar apreender tanto a esséncia da

realidade social, como a personalidade individual que interpreta, manipula

e reage as regras e aos valores sociais. Ou seja, estudam-se as representagdes

sociais como um modo de saber como um grupo humano constréi um
conjunto de saberes, que expressam sua identidade social.

E nesse sentido que Jodelet (2001) esclarece que as representacées sio
frutos da interagdo entre individuos integrados que, ao mesmo tempo,
constroem e produzem uma histéria individual e também produzem uma
historia social. Conhecendo-se as representagdes sociais que sao construidas,
compreende-se 0 comportamento assumido por esse grupo e como estas

atuam na motivacio desses individuos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos metodologicos, a pesquisa de carater exploratério baseia-se na
abordagem de natureza qualitativa, segundo o escopo do levantamento,
pois o tema estudado ainda é passivel de conhecimento sistematizado
(VERGARA, 1997). B importante salientar que nao se buscam respostas tidas
como verdades, pois representa¢des sociais estao em constante reformula¢ao
(FREITAS; CASTRO, 2004). O resultado que se procura é a compreensio e
descri¢do do significado de um termo, o que torna a pesquisa também
descritiva em termos de delineamento.

Tendo como objetivo identificar os significados da palavra sustentabilidade
paraalunos do curso de administra¢ao de uma Institui¢ao de Ensino Superior
publica, seu universo de pesquisa foi formado por 132 alunos matriculados
no curso de administracdo de empresas de uma Instituicao de Ensino
Superior ptblica de Fortaleza, utilizando-se o critério de acessibilidade.

Estando este estudo baseado nos aportes da teoria das representagoes
sociais, utilizou-se o teste de evocagao de palavras (TEvoc) como técnica de
coleta de dados (VERGARA, 2008). Esta técnica foi aplicada visando levantar
elementos que, possivelmente, compdem a estrutura da representa¢ao do
objeto em estudo. A palavra indutora foi “sustentabilidade™.

Neste procedimento, foi solicitado aos alunos que mencionassem
por escrito as quatro primeiras palavras ou expressoes, que viessem
espontaneamente a mente, baseadas no termo indutor “sustentabilidade™.
Considerou-se a ordem de cita¢cdo espontanea das palavras ou expressoes
como a ordem de importancia atribuida pelos entrevistados.

Os dados foram tratados e categorizados tendo como base medidas
de estatistica descritiva, considerando-se a conjugacdo da frequéncia/
média e da ordem de evocagdo das palavras, o que implica contemplar,
respectivamente, a dimensao coletiva e a individual. Fez-se uso dos softwares
Excel e spss, versao 15, para facilitar o processo de organizagdo e analise dos
dados coletados.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

DETALHAMENTO DO TESTE DE EVOCACAO DE PALAVRAS

Foram entrevistados 132 alunos de uma universidade publica na cidade de
Fortaleza. Foi solicitado que os alunos mencionassem as quatro primeiras
palavras baseadas no termo indutor “sustentabilidade”. Ao todo foram
coletadas e listadas 512 respostas, classificadas em 208 categorias.

Das 208 categorias, foram selecionadas para o calculo do teste de
evocagao as 20 primeiras categorias de maior frequéncia simples. Foram
desprezadas as demais, pois alcancaram, isoladamente, menos que 0,7%
da frequéncia simples, sendo esse o critério para determinar as categorias
pouco significativas. A Tabela 1 apresenta as categorias, frequéncias e ordens

médias de evocacio.

Tabela 1 Categorias, frequéncias e ordens médias de evocagio

Freq. Freq. Freq. ¥ das freq. Ordem média de

2°lugar 3°lugar 4°lugar deevocacao evocacao

Meio ambiente 12 12 1 5 30 1,97
Necessidade 9 3 6 4 22 2,23
Responsabilidade 6 5 5 3 19 2,26
Consciéncia 6 2 6 0 14 2,00
Futuro 4 1 7 2 14 2,50
Importante 3 3 5 3 14 2,57
Inovagao 6 2 3 1 12 1,92
Desenvolvimento 0 4 4 1 9 2,67
Organizagao 2 1 1 5 9 3,00
Respeito 0 4 4 1 9 2,67
Etica 1 2 2 2 7 2,71

Marketing 2 0 5 0 7 2,43
Lucro 5 1 0 0 6 117

Planejamento 0 2 1 3 6 3,17
Compromisso 1 0 3 1 5 2,80
Crescimento 0 1 0 4 5 3,60
Essencial 5 0 0 5 1,00
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Freq. Freq. Freq. Freq. ¥ das freq. Ordem média de
1°lugar 2°lugar 3°lugar 4°lugar deevocacdo evocacao
Objetivo 0 1 1 3 5 3,40
Preservacao 1 1 1 2 5 2,80
Progresso 1 3 0 1 5 2,20
Total 208 49,1

Efetuados os célculos de frequéncia e da ordem média de evocagao de
cada uma das 20 categorias significativas, pode-se chegar aos resultados
da frequéncia média de evoca¢do em 10,40 e, para a média aritmética das
ordens médias de evocac¢io, ao valor de 2,45. Sendo assim, os critérios de
distribuic¢do no diagrama de quatro quadrantes sdo apresentados na Tabela

2.

Tabela 2 Critérios de distribui¢do do diagrama

Frequéncia média Eixo vertical

de evocacao 10,40 (valores > 10,40 devem ser alocados na parte superior)
Média das ordens médias Eixo horizontal

de evocagao 2,45 (valores < 2,45 devem ser alocados do lado esquerdo)

A frequéncia média de evocagio determina que as palavras, cujo somatorio
das frequéncias de evocagao tiver um valor superior ou igual a 10,40, estardo
em um dos quadrantes superiores. Ja a média das ordens médias de evocagao
determina que as palavras com ordem média de evoca¢do com valores
iguais ou inferiores a 2,45 estardo em um dos quadrantes esquerdo. Assim,
a determinacdo de qual quadrante a palavras estard é a combinacdo dos
dois resultados.
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O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE E SUAS REPRESENTACOES
SOCIAIS
No quadrante superior esquerdo posiciona-se o ntcleo central, no qual se
encontram as categorias com maior frequéncia e mais prontamente citadas.
O quadrante inferior direito representa as categorias citadas com menor
frequéncia e mais tardiamente. Os outros dois quadrantes, superior direito
e inferior esquerdo, mantém uma rela¢do estreita com o nuicleo central e
formam o sistema periférico. Na Figura 1, pode-se observar o diagrama
formado:

Figura 1 Diagrama de Evocagao

Frequéncia de Evocacao

Meio ambiente, Necessidade,
Responsabilidade, Consciéncia,

Ordem média de Inovagao Futuro, Importante

evocagao Desenvolvimento, Organizacéo,
Respeito, Etica, Planejamento,
Compromisso, Crescimento, Objetivo,
Marketing, Lucro, Essencial, Progresso  Preservacao

Com base nos resultados do teste de evocacao de palavras, pode-se
observar que os sujeitos constroem representagoes sociais sobre a palavra
“sustentabilidade” em torno dos seguintes significados: meio ambiente,
necessidade, responsabilidade, consciéncia e inovagao. Estas palavras
compdem o nucleo central da representacdo. Ressalta-se que a expressdo
“meio ambiente” apresentou o somatoério mais elevado das frequéncias
de evocagido, aparecendo tanto no primeiro como no segundo lugar na
ordem de evocagdo. O significado, bem como a construc¢do do conceito
de sustentabilidade, estd entdo alicercado na dimensdo “sustentabilidade
ecolbgica”, proposta por Sachs (1986).

Necessidade, responsabilidade e consciéncia sdo os substantivos
abstratos evocados pelo grupo pesquisado, que denotam uma condi¢ao
inerente a existéncia da sustentabilidade. Na percep¢ao dos respondentes é

imprescindivel que haja na sociedade a qualidade de ser necessario, de ser
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responsavel e de ser consciente para que seja construido o significado do
desenvolvimento sustentavel.

Ainda compondo o nicleo central da representagao, encontra-se a palavra
inovacao. O significado desta palavra vem ao encontro do novo paradigma
de desenvolvimento, denotando a necessidade de criar novos modos de
produgio e estilos de vida, conforme proposto por Sachs (2001).

Como apresentado anteriormente, de acordo com Sa (2002), os elementos
periféricos caracterizam, apoiam e protegem o nucleo central e abrigam
as diferencas de percep¢ao entre os individuos, de modo a suportar a
heterogeneidade do grupo e acomodar as contradi¢cdes trazidas pelo
contexto mais imediato (MADEIRA, 2001, MAZZOTTI, 200I). Pode-se observar
esta heterogeneidade no quadrante inferior esquerdo, onde se concentram
as palavras marketing, lucro essencial e progresso, inseridas no paradigma
vigente de crescimento economico. Também compondo o sistema periférico
estdo as palavras futuro e importante, que confirmam o nicleo central no
sentido do paradigma emergente do ecodesenvolvimento.

Encontram-se no quadrante inferior direito as palavras citadas menos
vezes e mais tardiamente: desenvolvimento, organizagao, respeito, ética,
planejamento, compromisso, crescimento, objetivo, preserva¢io. E
importante salientar que as palavras “desenvolvimento” e “crescimento”
aparecem no mesmo quadrante, ou seja, sdo pouco significativas na
representa¢ao social dapalavra “sustentabilidade”, o que refor¢a o argumento
de que meio ambiente tem pouca relagdo com o avango econémico. A
palavra “preservagdo”, que o conhecimento do senso comum relaciona com

“meio ambiente”, foi pouco e tardiamente evocada.
Pode se observar, conforme consta no Quadro 1, que segue, a relacao das

palavras evocadas com as dimensdes propostas por Sachs (1986):
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Quadro 1 Dimensdes do Ecodesenvolvimento e Representacdes Sociais
de Sustentabilidade

Sustentabilidade social: visando a distribuicao

de renda e de bens (oportunidades) com

propositos de reduzir o abismo entre ricos e

pobres. Organizacéo, Inovacado, Objetivo

Sustentabilidade economica: a eficiéncia

econdmica avaliada em termos macrossociais,

nao em termos microecondmicos ou Marketing, Lucro Progresso, Crescimento,
empresariais. Desenvolvimento, Futuro

Sustentabilidade ecolégica: novas e criativas

formas de interven¢ao do individuo humano

na natureza, com niveis minimos de abuso ou

parasitismo. Meio ambiente, Preservacao

Sustentabilidade espacial: equilibrio rural
urbano, evitando a hiperurbanizagao. Planejamento

Sustentabilidade cultural: respeito e estimulo a
diversidade, aos valores e saberes locais de cada Etica, Respeito, Essencial, Compromisso,
populagao. Responsabilidade, Consciéncia, Importante

Os significados das palavras “organizacao”, “inovag¢do” e “objetivo” foram
relacionados a dimensdo da sustentabilidade social, pois sdo palavras
de estimulo ao aumento de riquezas nas empresas ou pessoais. Ja as
palavras “ética”, “respeito”, “essencial”, “compromisso”, “responsabilidade”,
“consciéncia” e “importante” foram relacionadas a dimensio da
sustentabilidade cultural, pois sdo substantivos e adjetivos que expressam
valores.

Como o nucleo central tem a fun¢ao de criar ou transformar significados,
pode-se argumentar que esta sendo criada uma representacdo social,
prioritariamente, na perspectiva ecologica, mantendo-se o significado
naturalista do conceito de sustentabilidade, de certa forma dissociada das

demais dimensdes do ecodesenvolvimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os significados da palavra
sustentabilidade para alunos do curso de administra¢ao de uma Instituicao
de Ensino Superior publica, mostrando as representagdes sociais que a ela
subjazem ou dela decorrem. Tal analise teve em vista identificar o estagio
atual de desenvolvimento deste conceito na mente desses futuros gestores,
tendo em vista que o conceito de sustentabilidade nasceu de uma proposta
eminentemente ambiental, embora ja tenha incorporado aspectos sociais,
econOmicos, organizacionais.

Caracterizando-se como uma pesquisa exploratoria e de cunho descritivo,
ndo se tratou, portanto, de um estudo com amostra ampla e suficientemente
estratificada, que permitisse a extrapola¢ao dos resultados alcancados para a
popula¢do, em geral, ou mesmo para parte determinada dela. Deste modo,
os resultados apresentados demonstram tao somente a percep¢ao de alunos
do curso de gradua¢ao em administra¢ao de empresas de uma Instituicao de
Ensino Superior publica de Fortaleza. Feita essa ressalva, pode-se elaborar
algumas consideragoes finais.

Considerando que, conforme Morin (1979), uma representa¢ao social nao
¢ um reflexo de determinag¢oes objetivas, mas um sistema de interpretacao
de uma relacdo, os resultados dessa pesquisa evidenciaram a proposta
contida no conceito de sustentabilidade quando afirma que este se originou
da mudanga paradigmatica sobre a ideia de desenvolvimento como a
vitéria do homem sobre a natureza. Estas evidéncias se coadunam com
as discussoes tecidas no referencial tedrico desse estudo, ao relevar que o
conceito de sustentabilidade ¢ interdisciplinar, envolvendo cinco dimensées:
social, econdmica, ecologica, espacial e cultural.

Moscovici (2003, p. 62) salienta que o modo como as representagdes sao

“construidas e adquiridas” é semelhante ao modo como se constroem e
adquirem os conceitos tedricos. Assim, pode-se concluir que o conceito
de sustentabilidade est4 sendo consolidado na perspectiva ecologica, pois
o nucleo central, que tem a fun¢do de criar ou transformar significados,

mostra que no desenvolvimento da representac¢io social esta se mantendo
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o significado naturalista do conceito, de alguma forma dissociado das
demais dimensées do ecodesenvolvimento. No entanto, salienta-se que
estudos com base na teoria das representagdes sociais apresentam um design
flexivel e deixam margem para continuidade, ora para confirmar, ora para
questionar resultados, pois, como propde Moscovici (2003), sdo estudos
provisorios e abertos. Sendo assim, faz-se necessario o desenvolvimento
de novos estudos que visem avaliar os achados encontrados neste estudo,
seja pela exploragdo de diferentes universos, seja pela utilizagdo de métodos
distintos de pesquisa, a fim de validar, complementar ou ponderar seus
achados.

Por fim, é importante salientar que a aplicagdo da teoria das representacdes
sociais no campo disciplinar da administragdo pode contribuir para a
construcdo do link entre teoria e pratica, tendo em vista que o conhecimento
obtido por meio destas representacdes sociais pode ajudar a compreender,
produzir, reproduzir e interpretar os objetos e fendmenos do cotidiano,
relacionando-os aos conceitos tedricos. Neste sentido, ressalta o carater
inovador desta pesquisa, ao contribuir para as investigagcdes e debates
acerca da baseada no reconhecimento de sua interdisciplinaridade e
mediante abordagem da psicossociologia, adotante, entre seus objetos de
pesquisa, das representagdes sociais. Dessa forma, este estudo contribui
para a consolidac¢do das investigacOes relativas a sustentabilidade, por
meio da aplicabilidade de tais procedimentos metodolégicos junto a um
universo formado por futuros gestores de negdcios. Além disso, destaca-se
a perspectiva de sua transitoriedade pelas fronteiras entre as tradicionais
disciplinas do conhecimento, constituindo-se como uma das inovadoras
iniciativas de construgdo do didlogo entre a psicossociologia e a ecologia

politica.
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