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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise bibliométrica em que se identificou a incidéncia do uso e apropriagdes da triangulagao
como estratégia metodoldgica em Estudos de Caso publicados em periddicos cientificos da drea de Administragio no Brasil.
Entende-se, aqui, a triangulagdo como estratégia importante para aumentar a compreensao em profundidade dos fendmenos
estudados, bem como atribuir maior confiabilidade e fidedignidade aos Estudos de Caso, nesse sentido, o estudo centrou-se
em cinco modalidades de triangulagdo: (i) triangulagdo de fontes de evidéncia, (ii) de métodos, (iii) de investigadores, (iv)
tedrica, e (v) a técnica de triangulagdo tal como proposta por Trivinos (1987). A pesquisa analisou uma amostra de 1.384
Estudos de Caso publicados, entre os anos de 2008 e 2012, em periddicos da area classificados como A1 até B1 pela Coordena-
¢do de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (conforme evento de qualificagdo Qualis 2013). Os resultados
permitiram concluir que a triangulagdo é pouco utilizada em Estudos de Caso na drea de Administragdo nacional (é relatada
em apenas 12% dos estudos analisados). Nos poucos casos em que ¢ utilizada, os tipos de triangulagdo privilegiados sao
fontes de evidéncia (100%) e método (86,72%), sendo raros estudos de caso que relatam a realizagdo de triangulagéo tedrica,
de investigadores, ou técnicas de triangulago sistematizadas, como a proposta por Trivifios (1987). Além da incidéncia e da
apropriagao que se faz da triangulagéo, foram identificados diversos equivocos no relato da utilizagao de triangulagdo. O texto
explora esses mal-entendidos e apresenta sugestdes para garantir o correto uso e relato da triangulagio. Justifica-se a relevan-
cia do artigo dada a necessidade de refletir sobre a qualidade dos procedimentos metodoldgicos e dos relatos de pesquisa que
se tem realizado na drea de Administragao.

Palavras-chave: Metodologia de pesquisa qualitativa em Administragao. Estudos de caso. Triangulagao.

ABSTRACT

This paper presents a bibliometric analysis that identifies the incidence of the use of triangulation, as well as its appropriations as
a methodological strategy. It analyses case studies published in Brazilian scientific journals in the academic field of Management.
Triangulation is understood as an important strategy to increase the in-depth understanding of the phenomena studied, as well
as to assign greater reliability and trustworthiness to Case Studies. This work discuss five types of triangulation: (i) of sources of
evidence; (ii) of methods, (iii) of researchers, (iv) of theories, and (v) the triangulation technique as proposed by Trivifios (1987).
This research analyzed a sample of 1384 Case Studies published between 2008 and 2012 in periodicals classified as Al to B by
the Brazilian Coordination of Improvement of High-Education Personnel - CAPES (according to the 2013 Qualis qualification
event). The results point out that only 12% of the studies analyzed reported the use of triangulation. In the few cases in which it
was used, the studies reported triangulation of sources of evidence (100%), triangulation of methods (86.72%), with rare case
studies reporting having used theoretical triangulation, or any type of systematized triangulation techniques, as the one proposed
by Trivifios (1987). In addition to the incidence and appropriation of triangulation, different misunderstandings have been
identified regarding triangulation. This article explores these misunderstandings and presents suggestions to ensure the correct use
and reporting of the technique. The relevance of the article is based on the need to reflect about the quality of the methodological
procedures and of the research reports that have been carried out in the field of Business Administration in Brazil.

Keywords: Qualitative methodology in Business Administration studies. Case studies. Triangulation.
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INTRODUCAO

Um dos instrumentos, frequentemente, citados na literatura de pesquisa
qualitativa como uma estratégia metodologica para atribuir validade e fide-
dignidade aos estudos de caso ¢ a triangula¢do. Nesse sentido, destacam-se
os trabalhos de Eisenhardt (1989), Merriam (1998), Creswell (2007), Den-
zin, Lincoln e Netz (2007), Angrosino (2009), Flick (2009), Yin (2010; 2011),
Bluhm et al. (2011), bem como o de Coraiola et al. (2013).

De acordo com a revisdo de literatura apresentada neste artigo, a
triangulacao € trabalhada de diferentes maneiras pelos diversos autores, re-
lacionando-a desde a:

(i) triangulacdo de fontes de evidéncia;

(i) triangula¢ao de métodos de coleta e analise de dados;

(iii) triangulacao de teorias;

(iv) triangulagdo de pesquisadores.

E possivel ainda identificar, na literatura sobre metodologia, autores
que propdem técnicas de triangula¢do como um processo sistematizado e
indicam um conjunto de procedimentos metodologicos especifico, confor-
me um modelo de passo a passo a ser seguido, como € o caso da (v) técnica
de triangula¢do proposta por Trivifios (1987).

O objetivo deste artigo foi analisar como a area académica de Ad-
ministra¢ao brasileira tem adotado a triangula¢do em seus procedimen-
tos metodologicos, e, mais além, que uso tem feito das diversas formas de
triangulacao supraelencadas.

Para isso, foram analisados artigos publicados em peri6dicos classi-
ficados como estrato A1 até B1, conforme o evento de classifica¢ao Qua-
lis 2013, que se declaram como estudos de caso e relatam que utilizaram
triangulac¢do, entdo, identificando quais as formas e o tratamento de trian-
gulacdo utilizados nestes trabalhos. A escolha por publica¢gdes nacionais
recentes da area de Administracao que adotaram o estudo de caso se deu
por defender-se, conforme Coraiola et al. (2013), que este é o delineamen-
to de pesquisa qualitativa mais utilizado na academia de Administra¢do

brasileira.
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A analise que aqui se apresenta concentrou seu foco nas seguintes
formas de triangula¢do, como citadas anteriormente: (i) A triangula¢do de
fontes de evidéncia; (ii) triangulagdo de métodos de coleta e/ou andlise de
dados; (iii) triangulagdo de teorias; (iv) triangulagdo de pesquisadores; e
também (v) técnica de triangula¢ao proposta por Trivifios (1987).

A técnica de triangulacao proposta por Trivifios (1987) foi escolhida,
como exemplo, dentre diversas outras formas sistematizadas de triangula-
¢do, porque apresenta uma sequéncia de passos metodologicos especificos
e caracteristicos, o que indica o uso de um autor em particular — mesmo
que ele ndo seja diretamente citado.

Os conceitos de triangulagido sdo diversos para diferentes autores,
variando a partir das suas abordagens epistemologicas e podendo assumir
desde uma forma mais positivista, como no caso da proposta de Yin (2010),
até formas mais qualitativas, como na proposta de Eisenhardt (1989). O
intuito deste trabalho nao foi discutir as contradi¢des, os questionamentos
e as melhores indica¢es para casos especificos, e sim, assumir que estudos
de caso em Administragdo, realizados segundo as mais diversas tradi¢des
epistemolodgicas, podem ter ganhos de qualidade ao utilizar as diversas for-
mas de triangula¢ao como estratégia metodolédgica para aumentar sua fide-
dignidade e validade de pesquisa.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira:

A seguir é apresentada uma se¢do de embasamento teérico na qual
se explana sobre os entendimentos, diferenciais e tipos de triangulagdo,
conforme indicado por diferentes autores, tais como Trivifios (1987), Ei-
senhardt (1989), Merriam (1998), Creswell (2007), Denzin, Lincoln e Netz
(2007), Flick (2009), Angrosino (2009), Yin (2010; 2011), Bluhm et al. (2011)
e Coraiola et al. (2013).

Na sequéncia sdo descritos os procedimentos metodologicos que
foram adotados para a realizacao desta pesquisa. Por tratar-se de uma bi-
bliometria, procedimento considerado ainda pouco utilizado em pesquisas
na area de Administracio, no Brasil, bem como por se tratar de um artigo
que debate metodologia de pesquisa, procurou-se ser, particularmente, de-

talhista no relato dos procedimentos metodolégicos adotados, de forma a
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garantir transparéncia e clareza para julgamento do leitor com rela¢ao aos
dados e as analises indicados.

Essa indicagdo de descrever em detalhes, no relato final da pesquisa,
os passos utilizados é referida, por Yin (2005; 2011), como “encadeamento
claro de evidéncias”, ou, em seus termos “Clear chain of evidence”, também
Merriam (1998) aponta a necessidade desse cuidado nos relatos de pesqui-
sa, e cita Lincoln e Guba (1985) e seu conceito de “audit trail”, que consiste
na necessidade de indicar, nos relatos de pesquisa, as circunstancias em que
os dados foram coletados, como ocorreu a coleta e analise dos dados, in-
cluindo justificacoes da escolha das técnicas utilizadas, de forma a garantir
que o leitor possa identificar, de forma transparente, o passo a passo de
realizacdo da pesquisa (GIBBERT; RUIGROK; WIKI, 2008; GIBBERT; RUI-
GROK, 2010). A ideia, portanto, é permitir que o leitor reconstrua o cami-
nho percorrido pelos pesquisadores, desde as perguntas iniciais de pesquisa
até as conclusdes que serdo apresentadas.

Nas sec¢Oes seguintes sao expostos os resultados e, por conseguinte,
as analises destes; e finaliza-se o artigo com as conclusdes e considerag¢oes
finais da pesquisa.
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REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho apoiou-se em textos de metodologia qualitativa de pesqui-
sa em Ciéncias Sociais e Administra¢ao, tais como propostos por Trivifios
(1987), Eisenhardt (1989), Merriam (1998), Creswell (2007), Denzin, Lin-
coln e Netz (2007), Flick (2009), Angrosino (2009), Yin (2010; 2011), Bluhm
et al. (2011) e Coraiola et al. (2013).

Denzin, Lincoln e Netz (2007) descrevem a triangula¢gdo como uma
ferramenta para assegurar a compreensao em profundidade do fenomeno
em estudo, pois compreendem que ¢é impossivel captar objetivamente a
totalidade dos fendmenos. Desse modo, a triangulagido aparece como uma
alternativa para a validac¢ao de representag¢des da realidade em investigacao.
Para esses autores, assim como para Flick (2009), em uma mesma investi-
gacio, o uso da triangulacio de fontes de evidéncia, métodos, perspectivas
e observadores aumenta a qualidade da pesquisa a medida que lhe atribui
mais rigor, complexidade e profundidade.

A triangula¢do na pesquisa qualitativa pode ser vista metaforicamen-
te como a observacio de um cristal (DENZIN; LINCOLN; NETZ, 2007),
em que se busca compreender um mesmo fendmeno a partir de multiplas
facetas que refletem realidades também multiplas. Assim, a triangula¢ao
constitui um exercicio de investigagdo em torno de um mesmo tema cen-
tral no qual os dados e as analises de cada faceta procuram criar uma simul-
taneidade, aproximando a pesquisa da totalidade do fenomeno.

Num esfor¢o semelhante ao feito neste artigo, de sistematizar o en-
tendimento do que ¢ a triangula¢do e analisar como ela tem sido utiliza-
da na publicagdo brasileira, Zappellini e Feuerschiitte (2015) apresentam
a ideia central de como esse conceito é entendido por diferentes autores,
conforme segue no Quadro 1:

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.19 Ne2 P.277-307 MAI-AGO 2018 281



CAMILA BRUNING, LUCIANA GODRI & ADRIANA ROSELI ISSN 2358-0917

WUNSCH TAKAHASHI

Quadro 1 Sistematizag¢ao das concepg¢oes de triangulagio

AUTOR(ES) CONCEITO

Denzin (1970)
Denzin e Lincoln
(2005)

Patton (2002)

Davidson (2005)

Flick (2009a;
2009c¢; 2013)

Stake (2005; 2011)

Combinag¢do de metodologias diferentes para anali-
sar o mesmo fendmeno, de modo a consolidar a cons-
trucio de teorias sociais.

Combinacao de diferentes fontes e métodos de coleta
de dados.

Combinacio de diferentes fontes e métodos de coleta
de dados em que a analise desses dados ¢é feita em
conjunto, e nio considerando dados individuais.
Combinagdo de diferentes métodos, grupos de estu-
do, ambientes, periodo de tempo e perspectivas te-
oricas para lidar com um fenémeno. Estudo de um
tema e um problema de pesquisa com base em duas
perspectivas privilegiadas, assumindo diferentes vi-
soes a respeito da questdo de pesquisa e combinando
diferentes tipos de dados sob a mesma abordagem te-
6rica para a produc¢io de mais conhecimento do que
seria possivel com base em uma s6 perspectiva.
Método que utiliza dados adicionais para validar ou
ampliar as interpretacdes feitas pelo pesquisador,
adotando diferentes percep¢oes para esclarecer o sig-
nificado por meio da repeticdo das observa¢des ou
interpretagoes.

Fonte: Zappellini e Feuerschiitte (2015, p.246)

Dessa forma, na literatura de metodologia de pesquisa consultada

para a realizagdo deste estudo é ponto pacifico, entre os autores, a indica¢ao

do uso de dois tipos de triangulacao: a triangulagdo de fontes de evidéncia

e a de métodos de coleta/andlise de dados como estratégias metodologicas

para aumentar a compreensao sobre um mesmo fenémeno, também, ser-

vindo para reforcar a validade da investigac¢ao cientifica.
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A partir da breve contextualiza¢ao da triangulagdo como aspecto me-
todologico que auxilia a realizagdo de pesquisas, apresenta-se os diferentes
tipos de tratamentos que lhe sdo atribuidos.

(i) Triangulacao de dados referindo-se a utilizagdo de multiplas fon-

tes de evidéncia empirica (como relatos de diferentes informan-
tes, relato do préprio pesquisador que observou diretamente o
fendmeno em estudo, documentos, artefatos, etc.).

(ii) Triangula¢do de métodos ou técnicas, que envolve o uso de di-
ferentes técnicas de coleta das evidéncias empiricas (entrevistas
estruturadas, entrevistas semiestruturadas, grupos focais, ques-
tionarios, gravagGes, filmagens, observa¢io direta, observagao

participante, etc.).

As triangulagGes de (i) fontes de evidéncia e (ii) de métodos (técnicas)
relacionam-se ao conceito de validade de constructo que procura conside-
rar o quanto um estudo de fato investiga o que diz investigar, isto é, o quao
acurado ¢ o procedimento utilizado para observar a realidade (DENZIN;
LINCOLN; NETZ, 2007; GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008; YIN, 2011).

Da leitura desses autores, pressupde-se, portanto, que triangular fon-
tes de evidéncia e utilizar diferentes técnicas para acessar e analisar essas
fontes permitiria a representa¢ao ampliada e aprofundada do objeto ou fe-
nomeno sob investigacao.

Além da triangulagdo de (i) fonte de evidéncias e (ii) de métodos,
elencadas em precedéncia, existem ainda autores que indicam a realiza¢do
de (iii) triangulacao teérica ou de perspectiva e (iv) a triangulacao de inves-
tigadores.

(iii) Triangulacao tedrica diz respeito a utilizagdo de diferentes pers-

pectivas ou abordagens teéricas para analisar os mesmos dados
e relaciona-se com a validade interna de uma investigacao (GI-
BBERT; RUIGROK; WICKI, 2008; YIN, 2010). A validade interna
¢ também entendida como validade 16gica, ou seja, a capacidade
de a pesquisa apresentar argumentos plausiveis e coerentes o su-

ficiente para defender suas conclusdes de analiticas (GIBBERT;
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RUIGROXK, 2010). Em alguns textos, a triangula¢io de teorias ou
perspectivas corresponde a utilizagdo de diferentes lentes e/ou
corpos tedricos tanto na constru¢do do framework da pesquisa
como na capacidade de interpretar as evidéncias encontradas em
uma pesquisa com conceitos e teorias (GIBBERT; RUIGROK;
WICKI, 2008).

(iv) A triangula¢io de investigadores, por sua vez, consiste no envol-
vimento de mais de um pesquisador no processo de pesquisa. Ei-
senhardt (1989) destaca que a convergéncia de percep¢ao de mais
de um pesquisador atribui confiabilidade aos resultados, analises
e conclusdes, além de aumentar a capacidade de se chegar a re-
sultados inovadores. Sandberg (2005) concorda com esta ideia ao
apontar que a discussao dos dados, resultados e analises por mais
de um pesquisador aumenta a validade da pesquisa, indicando
que houve triangulacao entre pesquisadores toda vez em que um
grupo de investigadores, ao analisar os mesmos dados e resulta-

dos, chegam as mesmas conclusoes.

Por sua vez, a técnica de triangulagdo proposta por Trivifios (1987)
diferencia-se das demais, pois propde uma triangula¢do por meio de dife-
rentes niveis de analise que compdem um mesmo fendmeno. Para o autor,

a técnica de triangulagio

[...] tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descri-
¢ao, explicacdo e compreensio do foco em estudo. Parte de principios que
sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada de um fenémeno
social, sem raizes historicas, sem significados culturais e sem vinculag¢Ges

estreitas e essenciais com uma macrorrealidade social. (TRIVINOS, 1987,
p- 38).

Desse modo, o autor propde que a coleta e analise de dados sobre um
determinado tema ou sujeito abordem trés niveis distintos: (i) os processos
e produtos centrados no sujeito; (ii) os elementos produzidos pelo meio em

que o sujeito se encontra inserido; e (iii) os processos e produtos originados
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pela estrutura social, econémica e cultural do macro-organismo social do
sujeito, aqui relacionados principalmente ao modo de produgio vigente,
suas forgas e relagdes de producio (TRIVINOS, 1987).

Para a coleta de dados sobre os processos e produtos centrados no su-
jeito, o autor destaca a utiliza¢do de técnicas de coleta de dados primarios,
tais como entrevistas, observacao, questionarios, autobiografias e demais
técnicas que permitam ouvir a voz do préprio sujeito. Para os elementos
produzidos pelo meio, ele indica fontes de dados secundarias, tais como
documentos, instrumentos oficiais, estatisticas, imagens e fotografias. Ja no
tocante aos processos e produtos originados da estrutura social, conquanto
o autor nio delimite as técnicas de coleta de dados, entende-se que podem
ser verificados por meio de todas as técnicas de coleta ja citadas e, inclusive,
por exemplo, mediante pesquisa historica, pois se tratam, basicamente, de
dados que indicam caracteristicas do modo de produgido vigente e como
elas se relacionam com o sujeito e os fendmenos estudados (TRIVINOS,
1987). A Figura 1, a seguir, apresenta, de forma esquematica, o entendi-

mento sobre essa técnica de triangulagao.

Figura 1 Esquema exemplificativo da Técnica de Triangulagdo proposta
por Trivifios (1987)

Coleta e Analise dos Dados

Niveis de coleta e analise —_—

Processos e produtos centrados no sujeito.

Objeto - - —
de Elementos produzidos pelo meio em que o sujeito
se encontra inserido. Corpus de
estudo Dados 1

Processos e produtos originados pela estrutura
social, econémica e cultural do macro-organismo
social do sujeito.

-________Y__________

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Essa sistematizag¢ao dos tipos de triangulacdo e seus autores centrais
€ convergente com a organizada por Zappellini e Feuerschiitte (2015). Es-
ses autores desenvolveram uma analise quanto as publicagbes brasileiras
em Administra¢ao considerando triangulagdo de dados, de investigadores,
de teoria e metodoldgica (dividindo entre “de métodos™ e “entre méto-
dos™). Ainda apresentam discussdes sobre a existéncia da triangulagdo in-
terdisciplinar e analistas multiplos, mas estas ndo aparecem na analise dos
artigos avaliados no estudo.

E importante sinalizar que a utiliza¢io de qualquer uma das formas
de triangulacao aqui apresentada € passivel de aumentar a complexidade
de operacionaliza¢do da pesquisa, a0 mesmo tempo que também contribui
para o aumento da sua validade. Ademais, nao é objeto de discussao aqui
se determinado tipo de triangulagdo é melhor ou pior que outro, nem se
defende que a técnica de triangulagdo proposta por Trivifios (1987) seja su-
perior as demais, ela é tratada, apenas, como uma representante sistemati-

zada de triangulagido que tem passos de aplicacao especificos.
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PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Em razio de este artigo refletir sobre metodologia de pesquisa na area de
Administracao e, como se vera adiante, infere que o relato transparente dos
passos utilizados para coleta, tratamento e analise dos dados de uma pes-
quisa sdo importantes para sua qualidade e confiabilidade, faz-se especial-
mente importante mostrar, em detalhes, os procedimentos metodolégicos
que foram aqui adotados:

Neste trabalho foram analisados artigos que se declaram como es-
tudos de caso publicados em periddicos classificados como A1 até Bl pela
CAPES, conforme evento de classificacio Qualis 2013, na area de Adminis-
tracio, entre os anos de 2008 e 2012.

A andlise foi realizada da seguinte maneira:

(1) Primeiramente foram identificados os periédicos brasileiros que

se enquadravam na classificacdo anteriormente exposta; obteve-
-se um total de 25 revistas, sendo seus nomes e siglas elencados
na Tabela 1.

(2) Realizou-se o download de todos os artigos publicados nesses pe-
riédicos no periodo de 2008 a 2012: totalizando 4.438 artigos (o
namero de artigos por periédico também pode ser verificado na
Tabela 1).

E importante ressaltar que o acesso aos artigos se deu por meio do
sistema de indexa¢ao de artigos das areas de Administra¢ao, Contabilidade
e Turismo, desenvolvido pela Associa¢do Nacional dos Programas de Pos-
-graduacdo em Administragdo (ANPAD), chamado Scientific Periodicals Ele-
tronic Library (SPELL) e, nos casos de revistas nao indexadas nesse sistema,
pelo Scientific Electronic Library Online (Scielo) — outro sistema indexador de
artigos cientificos.

Além disso, foram inclusas na analise somente as revistas brasileiras
que disponibilizam seu contetdo on-line e gratuitamente, bem como que
tratam de temas correlatos a administragao e gestdo, isto ¢, foram excluidas

da analise aquelas que tém como escopo Contabilidade, Economia e Psico-
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logia, ainda que classificadas pela Capes como peridédicos que pontuam na
area de Administracio.

Cabe ressaltar ainda que a Revista Brasileira de Gestdo de Negocios
(classificada como B1, conforme Qualis 2013) apresentou problemas no
momento da coleta dos artigos, e, portanto, nio foi inclusa na analise.

A opgao de coletar todos os artigos publicados nesses cinco anos e
“baixa-los” integralmente no formato PDFE, em detrimento de apenas es-
colher os artigos que mencionassem os termos “estudo de caso” e “trian-
gulacdo” em seus titulos, ou sessdes de resumo e/ou palavras-chave — o
que poderia ser realizado diretamente nas opoes de busca disponibilizados
pelos sistemas de indexagdo consultados — deu-se por considerar que essas
informaces podem estar alocadas em todo o corpo do texto, e ndo somen-
te nessas secOes citadas.

(3) Uma vez formada a base de dados de 4.438 artigos em formato
de arquivo PDE, realizou-se a importac¢ao destes para o sofiware
de tratamento de pesquisa qualitativa denominado NVivo (na
versao 9) e la os artigos foram organizados respectivamente nas
pastas correspondentes a sua revista.

(4) Por meio da ferramenta consulta de texto, foram identificados
todos os artigos que continham o termo “estudo de caso” ou as
seguintes variag¢des: “casos multiplos”, “comparativo de casos”
e “multicasos”. Foram identificados 1.384 artigos, conforme se
pode visualizar na Tabela 1.

Cabe ressaltar que um cuidado metodolégico adotado foi a reali-
zacdo da leitura das sessdes de metodologia desses 1.384 artigos com o
objetivo de identificar se a incidéncia do termo “Estudo de Caso” e seus
correlatos, como citado anteriormente, identificados pelo sofiware de fato
se referiam a estratégia de pesquisa adotada pelo artigo ou se tratava de uti-
lizagao do termo em outro contexto (como no titulo de alguma referéncia,
por exemplo).

(5) Na sequéncia foram identificados, dentre os artigos que relata-

vam ser estudos de caso, a incidéncia do termo “triangulacao”,

bem como suas possiveis variagdes, como “triangula¢bes”,
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“triangular”, “triangulei”, “triangulamos”, “triangulou-se” e “fo-
ram triangulados”. Disso resultaram 167 artigos que se conside-
ra que caracterizam estudos de caso que apresentam algum tipo

de informagao sobre triangulagao.

Tabela 1 Quantitativo de artigos, estudos de caso e relatos de triangula¢ao

por revista analisada

EsTUDOS DE
SicLa EstupO  CASO com
NowMmE pa RevisTa ARTIGOS
ADOTADA DE CASO  RELATO DE
TRIANGULACAO
Ambiente e Sociedade A&S 135 25 1
Brazilian Business Review BBR 109 18 0
Contabilidade, Gestao e
CGG 113 43 1
Governanga
Caderno CRH CRH 241 21 1
Cadernos Ebape.br EBAPE 274 70 13
Gestdo e Producio GESTPROD 293 159 14
Gestao e Planejamento GESTPLAN 103 48 6
(@) izagcoes &
rgamzagoes Oo&S 221 72 10
Sociedade
Pesquisa Operacional PO 53 15 3
Producio PRODU 242 137 14
Revista de Administracdo
N RAC 266 83 17
Contemporanea
Revista de Administra¢a
cvista de AAMINSITACAO pADMACK 273 72 7
Mackenzie
Revista de Administra¢io
RAE 172 56 14
de Empresas
Revista de Administra¢ao
~ RAI 158 73 5
e Inovacao
Revista de Administra¢io
¢ RAUSP 172 55 9

(FEA-USP)
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Revista Portuguesa e

RPBG
Brasileira de Gestao
Revista de Ciéncias da
.. - RCIADM
Administracao
D - o
ados Revista de Ciéncias RDADOS

Sociais

Revista de Administra¢io

da Universidade Federal RAUF
de Santa Maria

Revista Eletronica de

READ
Administracao
ista Brasilei
R.ev1s a Brasileira de RBF
Financas
Revi Admini ~
e,:v1§ta de Administracao RAP
Publica
Revista de Contabilidad
evista de Contabilidade RCO

e OrganizagOes
Novos Estudos CEBRAP CEBRAP
Revista de Administracdo

FACES
da FACES

TOTAIS

Fonte: Elaborado pelos autores.
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156

141

172

151

100

306

122

187

167

4438

23

75

10

61

59

100

43

56

1384

ISSN 2358-0917

16

167

(6) Finalmente, todos os 167 artigos identificados foram lidos por

trés pesquisadores. E essa triangulacdo de pesquisadores foi re-

alizada da seguinte maneira: individualmente, cada um leu e

preencheu um check-list sobre cada artigo, entdo, assinalando a

presenca dos cinco tipos de triangula¢do aqui trabalhados, quais

sejam: triangulacdo de dados/fontes, triangulacdo de métodos,

triangula¢do de pesquisador, triangulagdo de teoria e/ou a téc-

nica de triangula¢ao — conforme proposta por Trivinds —, bem

como se a citagao de tal triangula¢ao era autoevidenciada (decla-

rada explicitamente no texto) ou se podia ser inferida pela leitu-
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ra. Na sequéncia, foram comparadas as classificacGes realizadas
pelos trés pesquisadores; nos casos em que ha divergéncias, a ses-
sao de metodologia do respectivo artigo foi relida, e, por meio
de debate e consenso entre os trés pesquisadores, reclassificado o

material.

Faz-se necessario justificar a necessidade de identificar se as triangu-
lagbes analisadas eram autoevidenciadas nos textos ou inferidas da leitura:
assim, partindo de analise feita em um estudo piloto (em que foram analisa-
dos 20 artigos randomicamente selecionados), percebeu-se existirem duas
possibilidades de relato para cada modalidade de triangulagao:

(a) aquela em que os autores do artigo declaram a utiliza¢do de al-
guma(s) forma(s) especifica(s) de triangula¢ao, declarando-a ex-
plicitamente em alguma parte de seu artigo; e

(b) a possibilidade de os autores relatarem seus procedimentos me-
todologicos indicando a utilizagdo de triangulagdo, sem, no en-
tanto, usar especificamente esse termo. Sdo exemplos de passa-
gens em que se pode inferir que, na pesquisa, utilizou-se triangu-
lagdo: “utilizaram-se multiplas fontes de dados”, “utilizaram-se
entrevista e grupo focal”, “os dados foram analisados separada-
mente por trés pesquisadores”, “duas teorias de natureza critica

embasam as andlises”, entre outras construcoes textuais.

Assim, na analise dos estudos de caso, identificou-se o uso de triangu-
lagao tanto quando declarada pelos autores dos artigos (o que se conside-
rou como “autoevidenciada”, conforme Tabela 2) quanto quando possivel
de ser inferida pela leitura do trabalho (o que se considerou como “inferida
pela leitura”, termo também utilizado na Tabela 2).

Segue um exemplo da andlise realizada: tome-se a seguinte passagem

de um dos artigos:
[...] utilizagdo de triangulagdo metodolégica a base de uso de multiplas

fontes de informagio (gerentes, engenheiros, técnicos, material publicado

das empresas) e de diversas técnicas de coleta de informagio (entrevistas,
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encontros fortuitos, observagio direta). (ARTIGO ANALISADO 1, grifo

10s50).

A andlise da passagem supratranscrita permite identificar o que ¢
aqui entendido como uma declaragdo de uso de triangulagdo metodologica
e também o que se esta considerando como uso de triangulacao (neste caso,
de fontes de evidéncia), que pode ser inferido pela leitura do texto, ainda que
nao declarada explicitamente por seus autores. Essas informagoes, como se
vera nas conclusoes deste trabalho, sdo relevantes para tecer consideragées
sobre o tipo de relato que se faz do uso de triangulagdo em estudos de caso
na area de Administra¢ao no Brasil.

Aqui se aponta uma limita¢ao do procedimento metodolégico ado-
tado nesta pesquisa: se nos artigos selecionados foi possivel verificar que,
em alguns casos, o uso de triangula¢io pode ser verificado por inferéncias,
e ndo declarada explicitamente nos artigos, ou seja, sem os autores terem
utilizado a palavra triangulacéo, ¢ de se esperar que entre os demais artigos
publicados entre 2008 e 2012 que nio foram selecionados para a analise
por ndo possuirem a palavra triangulagio, isso também tenha acontecido.
A transposi¢ao dessa limitacao sé sera possivel com a leitura na integra de
todos os artigos publicados nesse periodo, caracterizando, portanto, o estu-
do que aqui se apresenta como um recorte preliminar que consegue apenas
analisar artigos que explicitamente declaram ter realizado alguma forma de
triangulacdo na area de Administracao, nos 5 anos em analise, nao abran-
gendo sua totalidade. Defende-se, todavia, que, ainda com essa limitacao,
um estudo desta natureza é relevante para a reflexdo sobre a pratica de

pesquisa em Administra¢ao no Brasil.
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RESULTADOS E ANALISES

A analise bibliométrica realizada permitiu identificar o nimero de artigos
por periddico que relatava se tratar de estudos de caso (resultados apresen-
tados na Tabela 1), bem como o niimero de artigos que utilizou algum ou
mais de um dos cinco tipos de triangulacdo anteriormente citados; esses

resultados podem ser visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 Quantitativo de artigos que utilizaram cada um dos cinco tipos de

triangulacdo por revista analisada

33 3
S 8| @l | w 3
Y =) o Q.D ~—
235 2| 8§ § § £ 2
S 2 g 73 =l K=l =g
E Y <« F 7} F Q =
~lE =8| FE| O S| FE
Sl E8E s | 2T E2| 5ol oF
e ES | EE|E5 | EF

S| .= o & o &

lg = Q Q Q0 Q Q0
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< <« <« <« <« <«

=2l S| = A= e

BE(% 3|% 3 g 3|3

§g|l2 &3 S g 5|

T &2 <= = 3 2|3

H -]l =|< < < =] <
GESTPROD 9 4 0O 9 3 7 0 0 0 0 1 0
GESTPLAN 5 1 3 2 0 5 0 0 0 0 0 O
RADMACK 5 2 2 2 0 2 0 0 0O 0 0 O
RBPG 4 1 2 1 2 1 0 1 1 0 0 O
RCIADM 4 0 2 4 1 5 0 0 0 0 0 O
PRODU 10 0 10 0 1 1 2 0 0 0 0 O
EBAPE 11 0 7 3 1 8 0 0 1 0 0 O
RAC 12 3 7 5 2 9 2 0 1 1 1 0
A&S 0 1 0 1 0 O O O O O O
CGG 0 0 0O 0 0 0O O O O O 0 O
CRH 0 0 0 1 0 1 0 0 0O 0 0 O
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PO 0 0 o o o0 o0 o o o o o0 o
RAE 10 0 9 1 2 8 1 1 0 0 0 1
RAI 5 1 4 1 1 4 0 0 O 0 0 O
RAUSP 4 1 2 3 0 3 0 1 0 O 1 o
0O&S 9 4 3 6 4 3 0 0 2 0 0 O
FACES 1 0 0 1 1 0 0 0 O O 0 O
RAUF 5 1 4 1 4 1 0 O O 0 O0 O
READ 5 0 5 o 2 3 0 O 0 0 0 O
RAP 12 3 4 7 5 6 0 1 0 1 0 O
RCO 1 0 1 0 0 1 0 O O 0O o0 O
TOTAIS 113* 21 66 47 30 68 5 4 5 2 3 1
Total de citagbes de “triangulagdo” autoevidenciadas pelos 130
autores em seus artigos.
Total de relatos de triangulagdo possiveis de serem inferidos 122
pela leitura dos artigos.
Total acumulado de utiliza¢ao de triangulacao 552

(autoevidenciado + inferido)

* Dos 167 artigos inicialmente selecionados por conterem tanto o termo “Estudo de
Caso”, como o termo “triangula¢do” , conforme apresentado na Tabela 1, foram exclu-
idos 54 artigos que utilizavam o termo fora de contexto ou com outro sentido que ndo
uma estratégia metodoldgica, o que s6 pode ser identificado apos a leitura dos trabalhos

na integra, restando, portanto, um total de 113 artigos analisados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A primeira analise que pode ser realizada diz respeito aos 113 artigos
de Estudo de Caso que relatam triangulacao, esse nimero representa apro-
ximadamente 8,16% do total dos artigos publicados que declaram utilizar
essa estratégia de pesquisa no periodo de cinco anos analisado, permitindo
inferir que apenas uma minoria dos estudos de caso publicados na area de
Administracao nesse periodo relata a utiliza¢ao de triangulagao.

Este resultado é contraintuitivo, visto que o estudo de caso ¢ o de-

lineamento de pesquisa mais utilizado na academia de Administracao
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brasileira, conforme Coraiola et al. (2013), e que a triangula¢do, como
visto na sessao de referencial tedrico deste trabalho, é um critério de rigor
metodolégico bastante difundido nos textos de metodologia de pesquisa
da area.

Os resultados, apresentados na Tabela 2, permitem verificar que nos
113 artigos analisados e que indicavam de alguma forma terem realizado
triangulagdo como uma agao concreta de pesquisa, que o tipo de triangu-
lagdo mais citado foi o de (i) fontes de evidéncias (citado em 66 dos 113
artigos); em segundo lugar, a (ii) triangulacdo de métodos (citada expli-
citamente em 30 dos 113 artigos); e com menor incidéncia, em terceiro
lugar, empatadas a (iii) triangulacdo de investigadores (citada em cinco
dos 113 artigos) e (iv) triangula¢do de teoria (também citada em cinco dos
113 artigos).

Se forem verificados os artigos que indicaram ter utilizado triangula-
¢ao, porém sem explicitar a técnica de triangula¢ao, tem-se: a (i) triangula-
¢ao de fontes de evidéncia sendo utilizada em 113 artigos, a (ii) triangula¢ao
de métodos em 98 artigos, a (iii) triangulacao de pesquisadores em nove, a
(iv) triangulagao de teoria ou perspectiva em sete e a (v) técnica de triangu-
lagao de Trivifios (1987) em quatro artigos.

Importante apontar que em 21 artigos ainda foi possivel identificar
a utilizagdo do termo triangula¢dao de uma maneira genérica, ou seja, como
uma estratégia ou a¢do concreta de pesquisa, sem que os autores apresen-
tem quaisquer indicativos que permitam ao leitor indicar a forma especifica
de triangulac¢do realizada.

Ao considerar a utilizagdo concreta de triangula¢do de fontes de evi-
déncia, isto ¢, considerando-se os artigos cujos autores mostraram preo-
cupagdo em relatar a utilizacao concreta de triangulagio rotulando ou nio
essa acdo como triangula¢io, tem-se para (i) triangula¢do de fontes de evi-
déncia, 66 artigos com autoevidenciac¢ao e 47 com indica¢des de realizagdo
de triangulacdo que podem ser inferidas pela leitura, totalizando 113 arti-
gos. Esse niimero representa que 100% dos artigos analisados que relatam
ou mostram terem realizado triangula¢ao, utilizaram, ao menos, (i) trian-

gulacdo de fontes de evidéncia.
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Ja em relagdo a (ii) triangulagdo de métodos, observou-se que esta
modalidade foi menos autoevidenciada por parte dos autores, sendo que 30
artigos utilizam o rétulo “triangulagdo de métodos”, “triangulacao de téc-
nicas” ou equivalente. No entanto 68 artigos descrevem a utiliza¢ao concre-
ta de multiplos métodos de coleta e analise de dados ndo usando, porém, o
termo explicitamente. Disso tem-se que 98 artigos, isto €, 86,72% dos arti-
gos analisados mostram terem realizado triangulacao metodolégica, ainda
que ndo tenham adotado o termo.

Pode-se verificar, portanto, que os estudos de caso publicados recen-
temente por perioddicos considerados de qualidade na area de Administra-
¢ao, no Brasil, e que relatam a realiza¢do de triangula¢ao revelam em sua
totalidade preocupagdo em relatar ou mostram a utilizagdo de a¢Ges con-
cretas de pesquisa relacionadas a (i) triangulac¢ao de fontes de evidéncia para
afirmar a validade dos dados e resultados por eles apresentados. A maioria
deles (86,72%) apresenta também preocupag¢io em assinalar a utilizagio de
(i) triangulacao de métodos de coleta/anadlise de dados. Verificou-se assim
que a preocupacao recai essencialmente na questdo de assegurar validade
de constructo aos estudos de caso, que diz respeito a quanto um estudo de
fato investiga o que diz investigar, isto é, o quao acurado é o procedimen-
to utilizado para observar a realidade (DENZIN; LINCOLN; NETZ, 2007;
GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008; YIN, 2011).

Entre os autores que relatam explicitamente a utiliza¢ao de triangula-
¢ao de pesquisadores e de teoria ndo ¢é atribuida mesma énfase. Verificou-se
que mesmo considerando os casos em que essas a¢des concretas de pesqui-
sa podem ser inferidas da metodologia descrita, ainda que nao autoeviden-
ciada pelos autores, apenas nove dos 113 artigos mostraram preocupag¢iao
em relatar a utilizacdo de (iii) multiplos investigadores, e apenas cinco de
explicitar a utiliza¢do de (iv) multiplas perspectivas ou teorias. Desse modo,
pode-se inferir que esses tipos de triangula¢ao nao representam a¢des con-
cretas de pesquisa muito utilizadas em estudos de caso na area de Adminis-
tra¢do, no Brasil. Foi possivel perceber, portanto, que a preocupa¢ao com
a validade interna e com a confiabilidade nio representam aspectos rele-

vantes nos relatos de procedimentos metodologicos dos artigos analisados
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(DENZIN; LINCOLN; NETZ, 2007; GIBBERT; RUIGROK; WICKI, 2008;
YIN, 2011).

Interessante apontar também que, dos 113 artigos analisados, apenas
sete relatam explicitamente a utiliza¢do de mais de um tipo de triangulagdo
combinada, sendo que apenas um declara ter utilizado as quatro modalida-

des basicas (triangula¢do de fontes, métodos, investigador e teoria):

Patton (1987 como citado em Yin, 1994, p. 92) aponta quatro tipos
de triangulagdo, que é um método que envolve o uso de maultiplas fontes
de informacdes: (a) de fontes de dados; (b) entre diferentes avaliadores; (c)
de perspectivas a respeito do mesmo fenémeno, também conhecida como
triangulagio tedrica; e (d) de métodos. Para este trabalho, buscou-se abran-
ger os quatro tipos de triangulagdo, sendo o terceiro utilizado principal-
mente para a elaborac¢do das proposicdes ja apresentadas. (ARTIGO ANA-
LISADO 3).

Vale ressaltar que nio necessariamente porque a triangulagio foi ex-
plicitamente relatada ela tenha de fato sido utilizada tal como pretendiam
os autores que a indicaram. Pois ndo existe nenhum indicio concreto de
como foi o uso das técnicas. Essa andlise pode ser inferida também do vo-
lume de artigos que utilizam o termo “triangulacao” de uma maneira ge-
nérica (um total de 21 artigos), ndo indicando que tipo de triangula¢do foi
realizada.

Em alguns casos que se menciona triangulagdo de forma genérica foi
possivel inferir como ela foi realizada pela leitura do texto completo, e ndo
pelaindicacao clara dos autores do artigo. Assim, nao se sabe se nao ha uma
clareza conceitual das formas possiveis de realizar uma triangula¢do ou se
os autores consideram esses aspectos tdo resolvidos no meio académico
a ponto de nao haver necessidade de se ater aos pormenores e optam por
apenas informar que houve algum tipo de triangulagdao. Como exemplo, o
artigo analisado 7 informa ter usado entrevistas, observagao e analise docu-
mental — ou seja: parece haver triangulacao de fonte de dados e de método.
No artigo analisado 8, os autores informam que, para aumentar a validade

interna, fizeram triangulacdo procurando outras fontes de evidéncia além
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de entrevistas (dados secundarios) e, ja na sequéncia, informam que a trian-
gulacdo ocorreu nas entrevistas por terem falado com fornecedores e com-
pradores. Assim, nesse caso também ¢ possivel inferir que ha triangulacao
de fontes de dados e de métodos.

Levanta-se, entdo, a possibilidade de estar ocorrendo disparidade por
parte dos pesquisadores quanto ao que consideram triangula¢do e o que os
tedricos de metodologia consideram como triangulagdo. Como exemplo
dessa inadequagdo no tocante ao que consiste um relato claro da utiliza¢ao

da agdo concreta de pesquisa denominada de triangula¢ao pode ser citado:

Os objetivos do trabalho foram analisados por uma 6ptica descriti-
va, cujos procedimentos técnicos envolveram levantamento bibliografico,
realizacdo de entrevistas, analise documental, andlise de contetdo e trian-
gula¢io das informacdes teéricas com os dados empiricos (FLICK, 2009).
Tais considera¢bes permitem afirmar ainda que a pesquisa apresentada foi
desenvolvida por uma estratégia de Estudo de Caso (YIN, 2005). (ARTIGO
ANALISADO 4).

No exemplo supratranscrito, a forma como os autores utilizam o ter-
mo triangula¢do nao deixa claro como de fato essa a¢do foi efetivada na
pesquisa, tampouco com que finalidade. Exemplos como esse sao comuns
nos casos de artigos que relatam triangula¢do de uma maneira genérica (21
artigos, do total de 112, isto ¢, em 11,61% dos casos).

Outro exemplo vem de um artigo que cita um trecho de Trivifios,
conceituando triangulag¢do e, depois, alegando que esse procedimento au-
menta a confiabilidade. No entanto os procedimentos relatados nio indi-
cam que houve a realizagdo de uma triangulagido conforme o que propde
esse autor. O trecho a seguir mostra que os autores do artigo analisado
indicam terem realizado uma triangula¢do de fontes e de métodos, o que

nao converge com a proposta de Trivifos:

Esta permite alcangar “(...) a maxima amplitude na descrigdo, ex-
plicagio e compreensio do objeto da pesquisa”. (TRIVINOS, 1987:138).
Jick (1979) aponta que a triangulacdo aumenta a confiabilidade dos dados

e potencializa o que os antrop6logos chamam de “trabalho holistico”. As-
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sim, em varios momentos foi possivel o exercicio da triangula¢do de dados,
mormente, ao se comparar os dados provenientes das entrevistas e docu-
mentos analisados, bem como, a triangulacdo de dados entre as proprias
entrevistas. (ARTIGO ANALISADO 5)

Assim, parece haver apropria¢des de trechos conceituais mais gené-
ricos de autores que versam sobre triangula¢do sem necessariamente haver
aprofundamento nos pormenores indicados e defendidos por estes autores.
Nesse caso, especificamente, a indica¢ao bibliografica da citacao nem con-
verge com o que consta nas referéncias ao final do texto (cita-se nessa se¢ao
final Trivifios, 1992 — e ndo Trivifios, 1987).

Por fim, com relagao especificamente a técnica de triangula¢ao indi-
cada por Trivifios (1987), verificou-se que foi declaradamente utilizada em
apenas quatro estudos de caso. No entanto, perceberam-se inadequagdes
quanto a sua utilizagdo, como no seguinte exemplo:

Para analise dos dados obtidos, utilizou-se a técnica de triangula¢io
sugerida por Trivifios (1987), que, em linhas gerais, consiste no emprego de
diferentes evidéncias para busca de uma resposta mais aprofundada (ARTI-
GO ANALISADO 6).

Como apresentada na revisdo de literatura deste trabalho, a técnica
de triangulagio proposta por Trivifios (1987) refere-se a analise de um mes-
mo fenémeno por meio de dados coletados a partir de fontes de evidéncias
situadas em niveis distintos, o nivel do sujeito, o nivel do contexto imediato
em que o sujeito esta inserido, e o nivel do contexto mais macro, do sistema
de produgio vigente (no caso da citagdo apresentada verifica-se o relato de

utilizacdo incompleta da técnica).
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CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo realizou uma analise do uso das técnicas de triangulacdo, en-
tendidas como um critério para atribuir rigor metodoldgico para pesquisas
qualitativas, nos estudos de caso publicados pelos periddicos cientificos bra-
sileiros, na area de Administra¢ao, no periodo compreendido entre 2008 e
2012. O tempo necessario para processamento e analise das informacoes,
principalmente, para submissao, aceite e publica¢ao do artigo em um meio
publico de divulga¢iao académica, traz como limitag¢ao o fato de o trabalho
chegar ao leitor com certa defasagem. Assim, destaca-se a necessidade de
realizacdo de pesquisa futura no sentido de compreender os cuidados que
as pesquisas na area de Administragao tém tomado para relatar e garantir o
rigor metodologico em seus trabalhos.

Considerada essa limitacao, defende-se ainda assim que este traba-
lho traz importantes conclusGes que permitem refletir sobre como a area
de Administracao tem utilizado e relatado a triangulacdo como estratégia
metodoldgica, além de destacar cuidados que podem auferir maior rigor e
confiabilidade as pesquisas da area.

No que se refere ao uso das técnicas de triangulagao, foi possivel per-
ceber que o relato primario (autoevidenciagdo) sobre a sua aplicagdao nas
pesquisas é pouco indicado, pois apenas 12% dos artigos que relatam ser es-
tudos de caso utilizam a palavra triangula¢ao para mencionar o utilizo dessa
técnica, e, entre esses, verificou-se que essa pratica nao representa a inser¢ao
de informacdes relevantes sobre como as técnicas foram de fato aplicadas.

Nos estudos de caso em que foi possivel identificar como a triangula-
¢ao foi realizada, verificou-se que a totalidade (100%) utilizou a triangula-
¢ao de fontes e grande parte (86,72%) utilizou a triangula¢ao de métodos;
apenas uma minoria utilizou triangula¢io de investigadores (4,42%, isto é
cinco artigos), de teorias (também 4,42%, isto é cinco artigos) e a técnica
de triangulagdo proposta por Trivifios (1987), utilizada em apenas quatro
estudos de caso (3,53% do total).

Os resultados permitiram verificar que ha artigos que se preocupam
em citar o uso de triangula¢do, mas ndo mostram em qual aspecto, como
ou onde elas foram aplicadas (em 19,46% do total isso ocorre).
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Uma vez que esta pesquisa verificou diversas inadequag¢oes no relato
da triangulacdo, cabe, como contribui¢do teérica e pratica deste trabalho,
elencar quais os equivocos mais comuns e apresentar sugestdes de como
supera-los:

Apesar do uso combinado dos dois primeiros tipos de triangulagao,
quais sejam (i) triangulacio de fontes de evidéncia — em 100% dos trabalhos
analisados, e de (ii) triangula¢do de métodos — em 86,72%, ser recorren-
temente indicado nos trabalhos analisados, é possivel conceber pesquisas
que usam cada tipo de triangula¢do separadamente, sem, necessariamente
realizar os demais.

Imagine-se, como exemplo, uma pesquisa que triangule somente
fontes de evidéncia e que utilize apenas uma técnica de coleta de dados;

esta possibilidade ¢ exemplificada na Figura 2, a seguir:

Figura 2 Exemplo de triangula¢do exclusivamente de fontes de evidéncia

Fonte de evidéncia Técnica de coleta
Pessoa 1 !
= ! . Corpus de
Percep¢io sobre 1 Entrevista
) I Dados 1
Objeto aspecto x X
de :
estudo Documento 1 i
Informacdes sobre : d LUELE i > ]Cjor}io us de
aspecto y ! ocumenta ados 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 2, exemplifica-se o uso da entrevista como técnica tinica de
coleta de dados para diversas pessoas (fontes de evidéncia) a fim de levantar
um mesmo corpus de dados.

Coraiola et al. (2013) descrevem que a logica de triangula¢ao de fon-
tes e de métodos parte do pressuposto de dados coletados em diferentes
fontes por meio de multiplas técnicas, quando comparados entre si, per-

mitiriam verificar a existéncia de correspondéncia entre eles e, a medida
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que forem convergentes, podem ser considerados validos; nesse sentido,
sugere-se que a realiza¢do combinada de triangulac¢ao tanto de fontes de
evidéncia quanto de métodos de coleta e analise de dados atribuiria maior
rigor metodolégico a uma investigacao.

Faz-se necessario, no entanto, apontar um equivoco comum: quando
uma pesquisa relata ter utilizado diferentes métodos de coleta de dados,
essa informagdo, por si s6, ndo é suficiente para que o leitor julgue se foi
ou nao realizada triangulagdo, tampouco o tipo de triangulacao especifica-
mente feita.

Tenha-se, por exemplo, um estudo de caso que declare, em seus pro-
cedimentos metodolégicos, ter utilizado entrevista e analise documental.
Essa informacao, em si mesma, nao permite inferir se realizou triangulagio
de fontes de evidéncia e de métodos.

Se a analise documental foi utilizada para construir uma contextuali-
zagao do caso e as entrevistas para coletar informacgdes sobre o fendmeno
estudado em si, ndo se pode afirmar que houve triangula¢ao de fontes, pois
cada fonte de evidéncia foi utilizada para coletar dados sobre aspectos dife-
rentes da realidade, e ndo sobre o mesmo aspecto. Esse exemplo é esque-
matizado na Figura 3:

Figura 3 Exemplo de utilizagdo de multiplas fontes e multiplos métodos
sem triangula¢ao

Fonte de evidéncia Técnica de coleta
Pessoa 1 : a 3
~ . orpus de
Percepcio sobre 1 Entrevista > D 5 )
ados
ObJ eto aspecto x :
de :
estudo Documento 1 T 3
Informacdes sobre X Analise y| Corpusde
aspecto y | documental Dados 2

Fonte: Elaborado pelos autores.
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S6 se pode assumir a triangulacao de fontes de evidéncia se (a) tanto
por meio da entrevista quanto da analise documental a coleta de dados
ocorreu sobre um mesmo aspecto e, além disso, (b) se os dados provenien-
tes de diferentes fontes forem comparados para buscar convergéncias e di-
vergéncias entre eles. A Figura 4 sintetiza um exemplo desse entendimento:

Figura 4 Exemplo de utilizagio de triangula¢ao de fontes de evidéncia com

base em entrevistas e analise documental

Fonte de evidéncia Técnica de coleta
Pessoa 1 :
Percepgdo sobre | —+p| Entrevista
1
Objeto aspecto x
cie : T Corpus de
1
estudo | Documento N 0 _— Dados 1
Informagées sobre |—1p Andlise
aspecto y ! documental

Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante sinalizar que, no exemplo apresentado na Figura 4, a
triangulacao dos dados utiliza multiplas fontes de evidéncia, cada uma cole-
tada por meio de um s6 instrumento, havendo triangulacao de fontes, mas
nao de método (apesar de as técnicas de coleta serem diferentes entre si,
elas ndo analisam a mesma fonte).

Neste ponto, a reflexdo analitica comega a mostrar a complexidade
do conceito de triangula¢do: somente o uso de multiplos métodos de coleta
para acessar dados provenientes de uma mesma fonte caracteriza a triangu-
lagdo de métodos, por exemplo, se, para coletar os dados que os entrevista-
dos podiam fornecer, forem utilizados de maneira combinada mais de um
método, tais como questionario, grupo focal, entre outros. A Figura 5, a se-

guir, ilustra esse exemplo, que ¢é diferente daquele apresentado na Figura 4.
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Figura 5 Exemplo de utilizagdo de triangula¢do de fontes e de métodos

Fonte de evidéncia Técnica de coleta

JE—

1
1
1 -
1
: Entrevista
Objeto ' | Corpusde
! Dados 1
; |
estudo I | Questionério
1
Pessoa 3 :
]
— 1| Grupo focal
]
1

Fonte: Elaborado pelos autores

Nao se pode considerar, entretanto, que a afirmacao de utilizacao de
multiplos métodos de coleta de dados, como entrevista e andlise documen-
tal, configure a aplica¢do da técnica de triangulagdo de métodos, uma vez
que cada método podera estar orientado para analisar uma fonte de evi-
déncia distinta, nesse caso, ndo configurando a triangula¢io (caso relatado
na Figura 3). Desse modo, embora, em textos de metodologia, a triangu-
lagao de métodos possa ser apresentada em conjunto com a de fontes de
evidéncia, ndo se pode deixar de considerar que a triangula¢do de métodos
de fato s6 pode ocorrer dentro do escopo de um sé conjunto de fontes de
evidéncia.

Este trabalho permitiu, pois, verificar que a triangula¢do, embo-
ra amplamente indicada pela teoria de metodologia qualitativa, é pouco
utilizada em pesquisas do tipo estudo de caso na area de Administragio
nacional. Nos poucos casos em que foi utilizada, os tipos de triangulacao
privilegiados foram os de fontes de evidéncia e os de método, sendo raros
estudos de caso que tenham realizado triangulac¢ao tedrica, triangula¢do
de investigadores, ou técnicas de triangulagdo sistematizadas, como a pro-
posta por Trivifios (1987). Foi possivel verificar, ainda, relatos inadequados
da utilizagdo de triangula¢do nas pesquisas ao nao identificarem como a

triangulagao foi feita, o tipo especifico e até mesmo mostrando a adogdo de

304 ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.19 Ne2 P.277-307 MAI-AGO 2018



TRIANGULA(;AO EM ESTUDOS DE CASO: INCID]:ZNCIA, APROPRIAQC)ES E

MAL-ENTENDIDOS EM PESQUISAS DA AREA DE ADMINISTRAQAO

procedimentos metodologicos inconsistentes com os propostos pelo autor
que se citava.

Como consideragdo final deste trabalho, reafirma-se a importancia
da utilizagdo da triangula¢do, em suas diferentes formas, como estratégia
metodologica para aumentar a validade de confiabilidade em investigacoes
de carater qualitativo, tais como estudos de caso realizados na area de Ad-
ministracao e, além de sua utilizacdo, reforca-se a necessidade de que a
triangulagdo seja relatada de forma transparente e coerente nas versoes fi-
nais das pesquisas, para tanto, revelando os procedimentos adotados quan-
to a realizagdo do que foi considerado como triangulagao, assim, permitin-
do ao leitor acessar e julgar tal validade e confiabilidade.
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