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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar como o conceito da Hélice Triplice esta aplicado nas atividades da Sociedade
Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul. Para atingir este objetivo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas em
profundidade comaITEC, a Universidade de Caxias do Sul, Cimara da Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul,
Prefeitura de Caxias do Sul e Comlink Equipamentos Eletronicos, uma das empresas que obteve éxito na incubagzo.
A analise do contetido dos resultados mostrou que a atuagdo dos agentes se d4, principalmente, por meio de recursos
financeiros. Ja os principais beneficios obtidos pela Universidade com base nessa relagdo sio o retorno do investimento
realizado sob a forma de patentes formalizadas, conquista de novos alunos e reconhecimento como uma Universidade
tecnolégica, empreendedora e inovadora. Os beneficios percebidos pelo setorindustrial so a capacitagdo das empresas
e empreendedores, enquanto o Poder Publico Municipal percebe como beneficios a redu¢do na mortalidade das
empresas e a geragao de retorno financeiro sob a forma de impostos. As conclus6es mostram que o conceito da Hélice
Triplice, desenvolvido por Etzkowitz (2009), constitui uma forma de atuagdo cooperativa e participativa na Incubadora
Tecnologica, ainda que mais segmentos da sociedade pudessem ser atendidos.
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ABSTRACT

The aim of this study was to identify how the Triple Helix concept is applied in the activities of the Caxias do Sul Society of
Technology Incubation. To achieve this goal, semi-structured in-depth interviews were conducted at ITEC, the University of Caxias
do Sul, Chamber of Industry, Commerce and Services of Caxias do Sul, Caxias do Sul City Hall and Comlink Electronic Equipments,
one of the companies that was successfully incubated. Content analysis of the results showed that the agents act mainly through the
provision of financial resources. Furthermore, the main benefits obtained by the University from this relationship are the return
on investment in the form of registered patents, attracting new students and recognition as a technological, entrepreneurial and
innovativeuniversity. The perceived benefits for the industrial sector are training and development for businesses and entrepreneurs,
while the municipal government perceives the reduced number of businesses failing and the financial returns, in the form of taxes,
as benefits. The findings show that the Triple Helix concept developed by Etzkowitz (2009) plays a cooperative and participatory
role in the Technology Incubator, even though it could be applied to more segments of society.

Keywords: technological innovation; Triple Helix; business incubators.
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INTRODUCAO

A atividade cientifica tem sofrido altera¢des em resposta as grandes
mudangas socioecondmicas (REIS, 2008), a0 mesmMo tempo em que essas
modifica¢bes influenciaram fortemente a consolida¢do de um novo
paradigma, no qual, a globaliza¢do da economia leva o setor produtivo
a realizar esfor¢os na busca da competitividade (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2000). No Brasil, existe um movimento oriundo do governo
central, o qual pretende buscar formas de inovag¢ao tecnologica, a fim de
garantir o desenvolvimento s6cio-econémico e articular as demandas do
setor produtivo as atividades de ciéncia e tecnologia (ETZKOWITZ; MELLO;
ALMEIDA, 2005).

O modelo da Hélice Triplice, desenvolvido por Etzkowitz (2009), sugere
que a chave para a inovagdo e o crescimento de uma economia baseada no
conhecimento estd na intera¢do entre a universidade, industria e governo.
Como dispositivo fisico, esse modelo pode ser aplicado as economias
por meio das empresas de capital de risco, dos parques cientificos e das
incubadoras de empresas.

Desta forma, com o intuito de integrar os setores industrial e académico
no Brasil, surgiu o movimento pela implantacdo das incubadoras de
empresas, as quais constituem um mecanismo de estimulo a cria¢ao e ao
desenvolvimento de micro e pequenas empresas industriais ou de prestagao
de servigos, de base tecnoldgica ou manufaturas leves. Esse processo se da
por meio da capacitacao dos empreendedores, que, geralmente, sao pessoas
sem educacdo formal (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2000).

A Sociedade Incubadora Tecnoloégica de Caxias do Sul surgiu no ano
de 1999 e, desde entdo, graduou 35 empresas por meio de seu processo de
incubacdo. Desta forma, o que motivou este estudo foi a necessidade de
compreender a verdadeira contribui¢ao da Universidade, do Poder Publico
Municipal e dos 6rgaos representativos das industrias a esta sociedade,
tendo em vista que a literatura encontrada acerca do conceito da Hélice
Triplice sugere que estas trés dimensdes sao beneficiadas com base neste

tipo de iniciativa de inovagéo.
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Baseado no exposto, este estudo pretende identificar como o conceito
da Hélice Triplice esta aplicado nas atividades da Sociedade Incubadora
Tecnologica de Caxias do Sul (iTeC), por meio da 6ptica da Universidade de
Caxias do Sul (ucs), da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, da Camara
de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do Sul (cic) e de uma empresa

graduada pela incubadora.
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INOVACAO TECNOLOGICA

Drucker (2002) identifica a inova¢ao como um meio utilizado pelas empresas
para propor ao mercado algum negbcio ou servico diferente, pretendendo
melhorar o desempenho e reduzir custos operacionais (BARBIERI, 2003). Ja
Schumpeter (1985) aponta a inova¢ao como uma das responsaveis pelo alcance
de lucros diferenciados pelas empresas, no momento em que estas conquistam
poder competitivo semelhante ao de monopélio. E complementa:
Quando se olha a economia com uma visao estatica e se vé uma tinica empresa
no mercado, se associam os lucros extraordinarios que possa estar obtendo
ao exercicio do poder monopolistico que desfruta, a custa dos consumidores.
Se olharmos, porém, dinamicamente, essa colocac¢ao tinica de mercado pode
se dever a introducdo de algo novo na atividade econémica e, portanto, é
uma posicdo passageira. Os lucros maiores que lhe sdo devidos proveem de
inovagoes, cujos ganhos desaparecem com o ingresso de novos competidores.
A questdo nio é como o sistema administra ditas estruturas, mas como ele as
cria e as destroi (SCHUMPETER, 1985).
Produzido pela Organizag¢ao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(ocpE), 0 Manual de Oslo tem a finalidade de conceituar, orientar, apresentar
indicadores e padrdes no ambito de inovagao, tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento. Este documento expde a seguinte defini¢ao para inovagao:
E aimplanta¢io de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizag¢ao do local de
trabalho ou nas relacdes externas (OCDE, 2005).
Sao diversas as tipologias de inovagdo apresentadas por pesquisadores
da area, contudo, todos concordam que a inovagao trata de processos
relacionados ao desenvolvimento organizacional (OCDE, 2005). Na 6ptica da
inovacao tecnoldgica, Snell (2006) discorre que a inovagao esta relacionada
ao uso de novas tecnologias e nOvos processos.
O Manual de Oslo, em sua edi¢do de 1997, menciona uma relevante
observagdo a ampliagdo do conceito de inovagao, quando esta é proveniente

de inovagao tecnolégica de produto e de processo:
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Inovacdes tecnologicas de produto e de processo (Tpp) compreendem a
implantacio de produtos e de processos tecnologicamente novos e a realizacdo
de melhoramentos tecnolégicos significativos em produtos e processos. Uma
inovacio tecnolégica de produto e de processo foi implantada se ela foi
introduzida no mercado (inovagao de produto) ou usada em um processo de
produ¢io (inovag¢io de processo) (OCDE/EUROSTAT, 1997, in OCDE, 2005).
De acordo com o Manual de Frascati (OCDE, 2002), a inovag¢do cientifica e
tecnologica pode ser mencionada como a transformagao de uma ideia em um
produto vendavel, seja novo ou melhorado, ou em um processo operacional,
da industria ou do comércio, ou, ainda, em um novo método de servico social.
A inovagdo tecnolédgica pode ser interpretada como a adogdo de
conhecimentos cientificos, técnicos e procedimentos variados para conquistar,
comercializar ou fazer uso de novos produtos ou processos (DONADIO, 1983).
Assim, ela pode resultar em vantagem competitiva se apresentar desempenho
expressivo na determinagao do custo relativo e da diferenciagdo (PORTER, 1991).
Abordando a inovagdo como um processo baseado no conhecimento, Tidd,
Bessant e Pavitt (2008, p. 35) sugerem a seguinte interpretagao para a inovagao:
A inovacdo é uma questio de conhecimento — criar novas possibilidades
por meio da combinagio de diferentes conjuntos de conhecimentos. Estes
podem vir na forma de conhecimento sobre o que é tecnicamente possivel
ou de que configura¢do pode responder a uma necessidade articulada ou
latente.
Em 2004, foi aprovada a Lei 10.973 no Brasil, estabelecendo medidas de
incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoloégica no ambiente
produtivo, com vistas a capacita¢do e ao alcance da autonomia tecnologica
e ao desenvolvimento industrial do pais. Em outras palavras, a chamada Lei
de Inovagdo Tecnoldgica, tem o objetivo de promover a interagdo empresa-
academia. Por forca desta lei, todas as universidades ptblicas federais devem
criar Nucleos de Inovagao Tecnoldgica, para fomentar o gerenciamento de
intangiveis das institui¢Ges e a transferéncia de tecnologia.
Siqueira (2007) identifica a inovag¢ao como fio condutor para a transferéncia
de tecnologia das inten¢des de ensino e pesquisa. A aprendizagem, a

inovag¢do e conhecimento direcionam o desenvolvimento econémico, ao
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passo que as universidades desenvolvem, armazenam e transmitem o
conhecimento, tornando-o mais acessivel (BENNEWORTH; DAWLEY, 2005).

E possivel identificar o processo inovador entre universidades e empresas
ao passo que juntas elas procuram por solu¢bes, emergindo, assim,
oportunidades de inova¢ao (ZEN; POSSAS; SANTIN; 2006). Etzkowitz (2009)
reforca este pensamento afirmando que a intera¢do entre universidade,
industria e governo é a chave para a inovagdo e o crescimento de uma
economia baseada no conhecimento.

Christensen (2001) reflete em uma abordagem inicial que empresas
precisam tomar, de forma inconfundivel, posturas diferentes, dependendo
de estar direcionadas para uma tecnologia de ruptura ou para uma
tecnologia incremental, afirmando que este tipo de agdo implica vantagens
significativas para os pioneiros. Anos mais tarde, o autor complementa sua
colocagio ao relatar que:

A estrutura de motiva¢do/capacidade sugere que a inovagdo floresce
quando as empresas dispdem tanto da motiva¢do quanto da capacidade
de inovar. Os contextos de mercado deficientes em motiva¢io ou restritos
em capacidade estdo reprimindo as inova¢des. As empresas que trazem
inovagdes recentes para ambientes desfavoraveis de mercado terminam ou
procurando ambientes mais favoraveis ou abandonando seus esfor¢os. [...]
Tanto o governo quanto outros parceiros alheios ao mercado podem afetar
a motivacdo e a capacidade das empresas que participam do setor. Assim
fazendo, elas podem mudar o contexto de um setor, tornando-o mais ou

menos aberto a inova¢io (CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007).
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HELICE TRIPLICE

Em 1968, Jorge Sabato e Natalio Botana propéem uma abordagem da ciéncia
e tecnologia no intuito de superar o subdesenvolvimento da América
Latina. O modelo apresentando, conforme os autores, seria o resultado
da a¢do maultipla e coordenada de trés elementos fundamentais para o
desenvolvimento social: o governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura
cientifica e tecnologia (SABATO; BOTANA, 1968).

Plonski (1998) apresenta os trés tipos de relagdes existentes entre os

elementos do chamado Triangulo de Sabato:

1. Intra-rela¢des: relacdes entre componentes de um mesmo vértice;

2. Inter-relagbes: rela¢oes entre componentes de vértices diferentes;

3.  Extra-rela¢des: relacbes entre um dos elementos e o exterior (cAimbio
cientifico, comércio de tecnologia, transformacao de tecnologia).

Os estudos nesta perspectiva de vincular a universidade com a empresa

seguem até o modelo da Hélice Triplice, proposto por Etzkowitz e

Leydesdorff em 1996. Este modelo ¢é baseado na 6ptica da Universidade como

promotora das relagdes com as Empresas (setor produtivo de bens e servigos)

e o Governo (setor regulador e fomentador da atividade economica), com a

inteng¢do de produzir novos conhecimentos, fomentar a inovagao tecnoldgica

e fortalecer o desenvolvimento econdmico (ETZKOWITZ; LEYDESDOREF, 2000).

Neste estudo, o modelo da Hélice Triplice foi conceituado, principalmente,

com base na pesquisa de Etzkowitz (2009), tendo em vista que este autor

¢ o maior pesquisador deste assunto e os resultados de suas pesquisas

contemplam as relagdes entre as dimensdes de forma exaustiva.

A universidade esta ampliando suas atividades para além dos modelos
tradicionais de atuacdo, ao passo que apresenta capacidade de pesquisa e
ensino aliado ao avango da ciéncia e da tecnologia. Neste modelo, capitaliza-
se o conhecimento e os pesquisadores e cientistas passam a melhor utilizar
os resultados de suas pesquisas. E é neste contexto que a universidade
abrange a transferéncia de tecnologia e a criacdo e o desenvolvimento
de empresas, passando a ser vista como universidade empreendedora

(ETZKOWITZ, 2000).
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Etzkowitz (2009, p37), sugere que uma universidade empreendedora deve
apoiar-se sobre quatro pilares:

1. Lideranga académica capaz de formular e implantar uma visao estratégica;

2. Controle juridico sobre os recursos académicos, incluindo propriedades

fisicas, como os prédios da universidade e a propriedade intelectual que

resulta da pesquisa;

3. Capacidade organizacional para transferir tecnologia por meio de

patenteamento, licenciamento e incubagéo;

4. Um ethos empreendedor entre administradores, corpo docente e estudantes.
Conforme Etzkowitz (2009), a universidade podera atingir os resultados
ideais do modelo empreendedor, quando equilibrar as cinco diretrizes:
1) capitaliza¢do — criando o conhecimento e transmitindo-o para a
sociedade; 2) interdependéncia — interagindo com a industria e o governo;
3) independéncia — ndo dependendo de outra esfera institucional; 4)
hibridag¢ao — criando formatos organizacionais que atinjam os objetivos dos
envolvidos; e 5) reflexividade — renovando continuamente as estruturas que
permeiam as relagdes com a industria e o governo. As alteragdes do cenario
socioecondmico tém resultado em constantes modifica¢des nas atividades
cientificas das universidades, que estao reestruturando seus nucleos de
pesquisa para atender a ampliagdo da exploragao da universidade por parte
das empresas (REIS, 2008).

Consoante ao entendimento de Etzkowitz (20009), a atuacdo de forma
cooperativa entre as dimensoes governamentais, industriais e académicas
expandem o processo inovador no ambiente onde estdo inseridas, refletindo
na renovacao e remodelagem de empresas de diferentes portes e segmentos.
Dessa forma, a industria passa de uma organizagio isolada para uma
entidade da Hélice Triplice.

Ao perceber que a universidade amplia as a¢des que a caracterizam como
empreendedora no que tange ao desenvolvimento e a comercializagio da
pesquisa, a industria passa a identificar a universidade, seja como parceira,
concorrente, ou das duas formas (ETZKOWITZ, 2009). De acordo com Reis
(2008), conseguir acesso as fronteiras cientificas, aumentar a capacidade

de previsao da ciéncia, delegar atividades de pesquisa e suprir a falta de
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recursos, podem ser alguns dos fatores motivadores para as empresas se
relacionarem com as universidades.

Segundo Etzkowitz (2003), pertence ao governo o compromisso de
fornecer recursos, financiar pesquisas e fomentar o empreendedorismo
organizacional como forma de incentivo a criacdo de novas empresas.
Assim, o modelo de atuagao da Hélice Triplice sugere a consolida¢ao do
papel do governo, trabalhando em conjunto com a universidade e com
a industria, projetando as a¢des de inovac¢do. Quando o governo atua
isoladamente nas a¢Oes referentes a Hélice Triplice, as ideias e iniciativas
tendem a ser limitadas, pois o governo pode agir incorporando os outros
agentes e gerir suas atividades (ETZKOWITZ, 2009).

Etzkowitz (2009) defende ainda que o modelo de atuacdo ideal da Hélice
Triplice seria da seguinte maneira:

A configuracio ideal da Hélice Triplice é aquela em que as trés esferas
interagem e cada uma assume o papel das outras, sendo que as iniciativas
surgem lateralmente bem como de baixo para cima e de cima para baixo. A
sociedade civil é a base da hélice triplice e da relagdo entre politica cientifica e
democracia. Embora uma Hélice Triplice limitada possa existir em condi¢bes
autoritarias, uma Hélice Triplice completa ocorre em uma sociedade

democratica onde as iniciativas possam ser livremente formuladas.
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INCUBADORA DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas foram concebidas com base nas iniciativas da
Universidade de Standford, que criou um parque industrial e tecnolégico
ainda na década de 1950. Essa iniciativa, apoiada por sua localizagdo na
regido conhecida como Vale do Silicio, na Califérnia, pretendia transferir
as tecnologias desenvolvidas na Universidade as empresas, possibilitando
a criagdo de novas empresas intensivas em tecnologia (MORAIS, 1997).

Na década de 1970, configurou-se a estrutura atualmente apresentada
pelas incubadoras, quando nos Estados Unidos e na Europa Ocidental
as universidades, governos locais e institui¢oes financeiras se reuniram
para promover o processo de industrializa¢ao de regides em declinio ou
pouco desenvolvidas. A motiva¢ao principal para estas iniciativas era de
cunho econémico e social, pois pretendia criar novos postos de trabalho,
gerar renda e desenvolvimento econdmico para as regidoes (MORAIS, 1997).

As incubadoras de empresas constituem um mecanismo que pretende
estimular a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
industriais ou de prestagdo de servicos, de base tecnolégica ou manufaturas
leves. Esse processo ¢é realizado por meio da formag¢ao complementar do
empreendedor, que, geralmente estdo em situag¢ao de académicos ou
nao possuem educa¢do formal (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA,
2000). Para que se possam atingir os objetivos propostos, as incubadoras
oferecem aos seus incubados a infraestrutura e o suporte gerencial,
orientando seus empreendedores no que diz respeito as questdes centrais
no desenvolvimento de uma empresa, tais como a gestao do negdcio e
sua competitividade (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC, 2013).

De acordo com Etzkowitz, Mello e Almeida (2005), 0 movimento
das incubadoras brasileiras representou uma nova dire¢do da ciéncia,
tecnologia e politica industrial latino-americana. Esse movimento
surgiu depois do colapso do regime militar e da renovagdo da sociedade
brasileira, ocorridos na década de 1980, em que a auséncia de um projeto

centralizado permitiu uma flexibilidade no modelo, aproveitando os
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esfor¢os académicos, recursos industriais e do governo, tornando o
programa menos oneroso.

Nos anos 1990, o movimento das incubadoras brasileiras se desenvolveu,
atuando como instrumento de superac¢do da crise e de alteracao cultural.
Nesse contexto, o Relatério Técnico emitido pela ANPROTEC em associa¢ao
com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no ano de 2011
demonstrou a maturidade atingida pelo movimento das incubadoras
brasileiras, visto que as 384 incubadoras em operagdo abrigam 2.640
empresas, 2.509 empresas graduadas operando individualmente (isto ¢,
que nao foram adquiridas por outras empresas) e 1.124 empresas associadas.
Esses resultados geram 19.394 postos de trabalho nas empresas incubadas,
29.205 nas empresas graduadas, Rs 533 milhdes em faturamento nas empresas
incubadas e Rs 4,1 bilhdes em faturamento nas empresas graduadas. O
mesmo estudo revelou ainda que 98% das empresas incubadas inovam,
sendo que 28% com foco no ambito local, 55% no nacional e 15% no mundial.
Cabe ressaltar que as empresas graduadas sao aquelas que, embora tenham
passado pelo processo de incuba¢ao, ja encerraram suas atividades junto as
incubadoras e estao em opera¢do no mercado (ANPROTEC, 2013).

Oprocessodeincubagiode empresasno Brasil é dividido em:i)incubadoras
de base tecnologica; ii) incubadoras tradicionais; iii) incubadoras mistas; iv)
incubadoras sociais; e v) incubadoras de cooperativas. As incubadoras de
base tecnolégica compreendem as empresas cujos produtos, processos ou
servicos nos quais a tecnologia representa alto valor e agregado, enquanto
as incubadoras tradicionais abrigam as empresas de diferentes setores da
economia, que queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou
servigos, mas que utilizam tecnologia largamente difundida. As incubadoras
mistas s3o aquelas que abrigam tanto empreendimentos de base tecnologica
como de setores tradicionais da economia e as incubadoras sociais e de
cooperativas congregam os empreendimentos oriundos de projetos sociais
e associativos (ANPROTEC, 2013).

Independente de sua area de atuagdo, as incubadoras precisam garantir
aos seus incubados espaco fisico individualizado para a instala¢ao de

escritorios e laboratérios das empresas admitidas; espaco fisico de uso
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compartilhado como sala de reuniao, secretaria e servicos administrativos;
recursos humanos e servicos especializados para o auxilio das empresas
incubadas, tais como contabilidade, assisténcia juridica, gestdo empresarial
e outros; atividades de capacita¢do, formagao e treinamento dos empresarios
e empreendedores nos principais aspectos gerenciais e acesso a laboratérios
e bibliotecas de universidade ou institui¢Ges que desenvolvam atividades
tecnologicas (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2000).

Dentre as organizag¢des de vincula¢ao das incubadoras, as universidades
consistem nas principais institui¢des, seguidas pelos governos municipais,
governos estaduais, organiza¢gdes nao governamentais e entidades empresariais.
E possivel perceber que as incubadoras vinculadas ds universidades apresentam
uma gama completa de seus objetivos priorizados, enquanto as demais
apresentam agoes restritas (ANPROTEC, 2013).

No que tange aos beneficios, sob a 6ptica das empresas incubadas, o processo
surge como a oportunidade de incorporar inovagdes em seus processos de
producio ou prestacao de servicos, destacando-se também a reducao na
mortalidade das empresas. De acordo com os dados obtidos pelo Servico
Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) no ano de 2013, estima-
se que 24,4% das micro e pequenas empresas brasileiras desaparecem antes do
segundo ano de existéncia, tomando-se como base as empresas constituidas
no ano de 2007 (SEBRAE, 2013). Contudo, as estimativas obtidas pela ANPROTEC
mostram a reduc¢do da taxa de mortalidade das empresas que passam pelo
processo de incubagao, confirmando as estatisticas americanas e européias que
mostram a diminui¢do deste risco de 70% para 20% (ANPROTEC, 2013).

Para as cidades ou regides de instalacao das incubadoras, os beneficios
decorrentes de sua instalagdo podem ser entendidos como o surgimento de
novos negocios e aumento dos postos de trabalho, podendo gerar empregos
diretos ou indiretos. Ainda, sera possivel observar um aumento gradual na
arrecadacio local de impostos, em longo prazo, na medida em que as empresas
deixam a incubadora e passam a participar do mercado como empresas
consolidadas.

Ressalta-se que as incubadoras de empresas fomentam o empreendedorismo

que, segundo Hisrich e Peters (2004), ¢ uma maneira de conectar a ciéncia e o
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mercado, com base na cria¢ao de novas empresas, com o lancamento de novos

produtos e servigos. As incubadoras sdo facilmente relacionadas as startups,

empresas em fase de construc¢do, geralmente com menos de um ano de vida,

em que seus produtos e servicos estao sendo melhorados e sua aceitagio pelo
mercado ainda est4 sendo avaliada (DORNELAS, 2008).

Assim como as incubadoras de empresas, as startups sdo relacionadas a

pesquisa, investigacao e desenvolvimento de ideias inovadoras, compreendendo

formas de praticar o empreendedorismo e propiciar o desenvolvimento

econdmico regional.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

AMBIENCIA DA PESQUISA
A pesquisa para o desenvolvimento deste estudo foi ambientada na
Sociedade Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul (ITEC), que tem como
objetivo apoiar a formacao e consolidagdo de micro e pequenas empresas
tecnologicamente inovadoras, visando o desenvolvimento econémico e
social do municipio. A Incubadora Tecnolodgica foi criada em margo de 1999
com a finalidade de apoiar, fomentar e articular a¢Ses efetivas na formagao
de novas empresas de base tecnoldgica de maneira a evitar a alta taxa de
mortalidade que atinge as novas empresas nos seus primeiros anos de
implanta¢ao. Essa associagdo é mantida pela parceria entre a Universidade
de Caxias do Sul (ucs), a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul e a Camara
de Industria, Comércio e Servicos de Caxias do Sul.

Foram analisadas quatro 6pticas envolvidas neste projeto: Universidade,
Poder Publico Municipal, Entidade de Classe representativa da industria e

uma empresa graduada da incubadora estudada.

OBJETIVOS
O objetivo geral desse estudo ¢ identificar como o conceito da Hélice
Triplice esta aplicado nas atividades da Sociedade Incubadora Tecnolégica
de Caxias do Sul.
Para atingir o objetivo geral foram apontados os seguintes objetivos
especificos:
A Avaliar como cada dimensao da Hélice Triplice coopera nas atividades
desenvolvidas pela incubadora tecnolégica;
B Identificar quais os beneficios obtidos por cada dimensao da Hélice
Triplice nas atividades desenvolvidas pela incubadora tecnolégica;
¢  Descrever as dimensoes da Hélice Triplice, enfatizando a relac¢do

universidade-industria-governo.
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TECNICAS E PROCEDIMENTOS APLICADOS

Neste estudo foi empregada uma técnica de pesquisa que pode ser
classificada como pesquisa qualitativa de carater exploratério (HENNINK;
HUTTER; BAILEY, 20IT; REMLER; VAN RYZIN, 2011). Os dados que dizem respeito
as instituicOes estudadas foram obtidos por intermédio de observagao direta
e de questionamentos aos profissionais de cada institui¢do que respondem
pelas atividades relacionadas a incubadora tecnolégica. Foram aplicadas
a esses profissionais entrevistas individuais em profunidade, com uma
abordagem semiestruturada, mediante a utiliza¢do de um roteiro basico
de questOes (RIBEIRO; MILAN, 2004; KING; HORROCKS, 20I0).

Conforme Cooper e Schindler (2003), refor¢ado por Ribeiro e Milan
(2004) e por King e Horrocks (2010), a entrevista individual em profundidade
confere ao entrevistador, como vantagens principais, a possibilidade de
abordar itens com maior profundidade, permitindo elevado grau de controle
do tempo e maleabilidade para adapta¢des em determinadas situagoes.

Segundo King e Horrocks (2010), a abordagem semiestruturada das
entrevistas permite aos entrevistados a liberdade para responder cada
pergunta com a orienta¢ao que julgar conveniente, podendo compartilhar de
forma ampla as informagoes, com base no foco estipulado pelo entrevistador.
A condugdo das entrevistas foi realizada pelas autoras e utilizou-se de um
roteiro basico de questdes validado por um expert da area de inovagao.
Cada entrevista individual para aplica¢ao do roteiro de questdes apresentou
dura¢do média de uma hora, que conforme sugerido por Wolcott (1994),
seria tempo suficiente para proporcionar a compreensao das dimensdes da
Hélice Triplice identificadas por cada um dos entrevistados.

E oportuno evidenciar que todas as entrevistas realizadas foram gravadas
em meio eletronico e posteriormente transcritas, de acordo com Wolcott
(1994) e Ribeiro e Milan (2004), de modo a auxiliar nas atividades de analise e
interpretagdo dos resultados. Cabe ressaltar que a relevancia deste processo
esta na busca de elementos empiricos que contribuam para o atendimento
aos objetivos propostos para o estudo.

Para a realizagdo desse trabalho, foram entrevistados, portanto,

profissionais com relevante atuacao nas atividades que abrangem a 1TEC:
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Carlos Renato B. da Silva — Diretor/Gerente da 1T7EC, Marcelo Nichele
— Presidente Conselho Superior 1TEC, representando a dimensdo da
universidade, Orlando Marin — Membro do Conselho Fiscal do Sindicato
das Industrias de Material Plastico do Nordeste Gatcho, Vice-Presidente
do Conselho Diretor da Fundac¢do Universidade de Caxias do Sul e
representante da Camara de Induastria, Comércio e Servigos no Conselho
Superior da 1TEC, representando a dimensao da indutstria, Bruno Sassi
Brunelli — Diretor Geral da Secretaria do Desenvolvimento Economico,
Trabalho e Emprego de Caxias do Sul, representando a dimensdo governo,
e Marcio Slomp — Diretor da empresa Comlink Equipamentos Eletronicos,
representando uma empresa que obteve éxito depois da incubacao.

Os dados obtidos pelas pesquisadoras, decorrentes do emprego da
técnica de entrevistas individuais em profundidade, normalmente sao
apresentados em forma de texto. A forma de apresenta¢ao da analise destes
dados, é geralmente por meio do método analise de contetido (ROESCH,
1996). De acordo com os pressupostos encontrados na literatura em relagao
a analise de contetido, a analise dos dados respeitou os presspostos de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (BARDIN,
2004; BERNARD; RYAN, 20I0; SCHREIER, 2012). Por fim, apresenta-se a
transcri¢cdo dos dados coletados (excertos de entrevistas) em alinhamento
com os conhecimentos obtidos dos autores que embasaram cientificamente
o estudo, proporcionando uma melhor compreensio dos assuntos tratados.
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ANALISE E INTREPRETACAO DOS RESULTADOS

A metodologia proposta para este estudo exigiu a coleta de informacgdes
referentes ao funcionamento da Sociedade Incubadora Tecnolégica de
Caxias do Sul, com a finalidade de entender as a¢des e beneficios dessa
associacao. Esses dados serdo agora apresentados e, na sequéncia, explicitam-
se os resultados obtidos por meio da investiga¢ao de cada um dos envolvidos
nesse processo.

A Sociedade Incubadora Tecnolégica de Caxias do Sul, uma associagao
sem fins lucrativos, comecou suas atividades atendendo seis empresas.
Essa sociedade foi fundada pela Universidade de Caxias do Sul, Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul e Camara de Industria, Comércio e Servicos de
Caxias do Sul - cic, utilizando os moldes de outras incubadoras de empresas
instaladas no Brasil. Assim, constituiu-se a primeira iniciativa formalizada
da Hélice Triplice na cidade de Caxias do Sul.

Para a construc¢io do espaco fisico da Incubadora Tecnolégica, foram
utilizados recursos financeiros do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, em parceria com os agentes responsaveis pela fundagao da Incubadora.
A Universidade de Caxias do Sul cedeu o terreno onde a sociedade se
instalou, a Prefeitura Municipal de Caxias do Sul forneceu a terraplanagem
da area e a cic providenciou o mobilidrio necessario. A partir de 2003,
houve uma reformula¢ao na gestao da Incubadora Tecnoldgica, tornando-a
menos burocratica e, com base nesta modificacao, a mesma conseguiu se
consolidar e alcancar éxito.

Atualmente, a Incubadora Tecnoldgica oferece as empresas incubadas
o espaco fisico de instalagdo e os servigos de recep¢ao, telefonia, limpeza,
estacionamento e cdmeras de seguranca, cujos custos sao divididos entre as
empresas incubadas. Além disso, os incubados tém acesso a sala de reunides,
cursos de capacitagdo e consultorias e acesso facilitado as bibliotecas e
laboratérios da Universidade de Caxias do Sul. A capacidade atual de
atendimento da incubadora é de 12 empresas, que podem permanecer
incubadas pelo periodo de dois anos, prorrogavel por mais um ano. O

ntmero de empresas ja graduadas pela incubadora é de 35 empresas.
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A gestao da Incubadora Tecnoloégica é realizada por meio de um
Conselho Superior, composto por membros da Universidade de Caxias do
Sul, Prefeitura Municipal e Camara de Indtstria, Comércio e Servigos de
Caxias do Sul. O quadro funcional conta com um Gerente, uma Assessora

Executiva e uma funcionaria responsavel pela higienizac¢ao do local.

ACOES DE CADA DIMENSAO DA HELICE TRIPLICE

No entendimento de Etzkowitz e Leydesdorft (2000), 0o modelo da Hélice Triplice
contempla a¢oes da Universidade, enquanto promotora do relacionamento
com as empresas, e do Governo, que atua como regulador e fomentador das
atividades econdmicas. Desta forma, a Sociedade Incubadora Tecnolégica de
Caxias do Sul surgiu como iniciativa formalizada do modelo Hélice Triplice,
pois relaciona as a¢bes da Universidade de Caxias do Sul, da Prefeitura
Municipal e da Camara de Indutstria, Comércio e Servicos, a fim de fortalecer
o desenvolvimento econdmico da regido e fomentar a inovagao tecnologica.

A Universidade de Caxias do Sul constitui-se, atualmente, como a mais antiga
Institui¢ao de Ensino Superior da Regido Nordeste do Rio Grande do Sul e, por
ter sido construida pelo esforco coletivo da comunidade, tem seus interesses
voltados para o bem estar da coletividade e para o desenvolvimento economico
regional (ucs, 2013). A implanta¢do da incubadora tecnologica, nesse contexto,
constituiu-se como uma oportunidade de incentivar a inovag¢ao tecnolégica no
setor privado da cidade, tornando publico o conhecimento académico.

Ao longo dos anos, a Universidade de Caxias do Sul buscou sua inser¢ao no
cenario nacional como uma universidade com orientacdo para os programas
de inovacao, de tal forma que foi a primeira Institui¢ao do Rio Grande do Sul
a constituir uma Pro-Reitoria e Coordenadoria de Inovagdo em sua estrutura.
O planejamento futuro da instituicdo prevé a implanta¢do de Incubadoras
Tecnologicas em cada uma das nove cidades onde possui atuagao, utilizando-se
o modelo de éxito obtido na Sociedade Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul.

Com relagdo a sua atuag¢do na Incubadora Tecnolodgica, a ucs participa
com 40% dos recursos financeiros que mantém a sociedade, além de
responsabilizar-se pelos servigos de iluminagdo, conservac¢do da area e

vigilancia externa das instalagdes fisicas. Além disso, as empresas incubadas

578 ADMINISTRAGCAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.15 N°3 P.561-591 JUL AGO SET 2014



INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAXIAS DO SUL:

INOVACAO TECNOLOGICA SOB A PERSPECTIVA DA HELICE TR{PLICE

tém acesso livre ao sistema de bibliotecas da Universidade e valor reduzido

para a utilizagdo dos laboratoérios, a fim de incentivar o emprego de alta
tecnologia em seus processos ou produtos.

A principal contribui¢do da Universidade para as empresas incubadas,
contudo, diz respeito ao auxilio na captacao de recursos e registro de
patentes. De acordo com a Coordenadoria de Inovac¢do e Desenvolvimento
Tecnologico da ucs, grande parte dos problemas relacionados ao registro
de patentes refere-se a falta de conhecimento na formulagdo destas. Assim,
as patentes geradas com base nos produtos desenvolvidos na incubadora
sdo descritas com o auxilio de profissionais da institui¢ao, o que ajuda a
reduzir os erros ocasionados pela ma formulagao. Ja com relagdo a captagio
de recursos, a Universidade atua como incentivadora e fomentadora na
procura por incentivos de 6rgiaos governamentais.

Considerando-se a atuagao da ucs junto as empresas incubadas, é possivel
perceber o comportamento de uma Universidade empreendedora, que, de
acordo com Etzkowitz (2009), deve apoiar-se sobre os pilares da lideranca
académica, controle juridico sobre os recursos académicos, capacidade
organizacional para transferir tecnologia e um ethos empreendedor entre a
administrac¢ao, corpo docente e discente.

Ainda de acordo com Etzkowitz (2009), na medida em que a Universidade
amplia sua atua¢do como instituicdo empreendedora, a indastria passa
a identifica-la como parceira, concorrente ou de ambas as formas. Nesse
sentido, por meio da relac¢do institucionalizada com a fundacio da
Incubadora Tecnolégica, a Universidade de Caxias do Sul passou a atuar
como parceira do setor industrial caxiense, pois seu intuito é promover o
crescimento do setor tecnoldgico e, por conseguinte, o desenvolvimento
econdmico da regido.

A Camara de Industria, Comércio e Servicos de Caxias do Sul, por sua vez,
representa a dimensao da indtstria no modelo da Hélice Triplice constituido
por meio da Incubadora Tecnologica. Atualmente, a cic de Caxias do
Sul é a maior e mais expressiva entidade de classe do interior do estado,
congregando pessoas juridicas que exercem atividades empresariais na

Regido Nordeste do Rrs (cIc, 2013). De acordo com sua missdo, pretende liderar
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a classe empresarial de forma inovadora, fortalecendo a livre iniciativa e o
desenvolvimento sustentavel da regido, raz6es que propiciaram a interagao
com os demais agentes da Hélice Triplice na implantagdo da incubadora.

Embora a participa¢do da cic na manutengdo da incubadora, por meio
de recursos financeiros, tenha sido tdo expressiva quanto a dos demais
agentes no inicio das atividades, a partir do ano de 2011 a cic diminuiu sua
participagdo no fomento das atividades, colaborando com 20% dos recursos
da sociedade. Essa diminui¢do se deu pelo fato de que, dos 13 sindicatos
associados a cic, somente o2 sindicatos optaram pela continuidade do
investimento na Incubadora, pois acreditam que os resultados poderio ser
visualizados no longo prazo. Outro servigo prestado pela CIC a Incubadora
€ a apuracdo contabil, que é realizada dentro da Camara.

E importante ressaltar que, dentre as empresas incubadas e graduadas
pela Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul, encontra-se expressiva
participa¢do nos setores de desenvolvimento de softwares e sistemas
informatizados, em detrimento de outros segmentos igualmente
importantes para o desenvolvimento do setor empresarial caxiense, como
por exemplo, os setores metalrgico e plastico, industria do vestuario, entre
outros. Para a cic, o ideal seria que outros segmentos fossem atendidos de
forma direta, contribuindo para o crescimento da classe empreendedora
em Caxias do Sul.

Essa visdo da cic caxiense esta relacionada ao entendimento de Etzkowitz
(2009), no sentido de que a atuagao de forma cooperativa dos agentes deve
expandir o processo inovador no ambiente onde estdo inseridas, refletindo
na renovacao e remodelagem de empresas de diferentes portes e segmentos.
Somente desta forma, segundo complementa o autor, a indtstria passa de
uma organizacao isolada para uma entidade da Hélice Triplice.

A atuacao do Poder Publico Municipal na 1TEC € realizada por meio da
Secretaria do Desenvolvimento Econoémico, Trabalho e Emprego de Caxias
do Sul. Além da participa¢ao efetiva no Conselho Superior da incubadora,
a Secretaria participa com 40% dos recursos financeiros recebidos pela
incubadora, além do apoio nas atividades realizadas na associagdo para o

surgimento € manutenc;ﬁo de novas empresas.
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De acordo com o entendimento de Etzkowitz (2003), o governo deve
fomentar o empreendedorismo organizacional por meio do financiamento
de pesquisas e o fornecimento de recursos. Nesse sentido, o Poder Publico
Municipal de Caxias do Sul acredita que o fomento as iniciativas de inovagao
da Universidade é a melhor forma de desenvolver a transferéncia de
tecnologia para o setor privado, pois, de certa forma, a tecnologia produzida
na Universidade chegara ao conhecimento da sociedade somente por meio
do setor privado. Por isso, a maior atua¢do do Poder Puiblico Municipal
ocorre no sentido de incentivar o crescimento da incubadora, a fim de
que ela atinja cada vez mais segmentos e forme, a cada dia, mais empresas

maduras para o mercado.

BENEFICIOS E VANTAGENS IDENTIFICADAS POR CADA DIMENSAO
DA HELICE TRIPLICE

Ainda que a participa¢do na implanta¢dao da Sociedade Incubadora
Tecnologica de Caxias do Sul tenha constituido o primeiro modelo
formalizado da Hélice Triplice na cidade, cada participante desse processo
precisa identificar, separadamente, os beneficios e vantagens obtidas com a
cria¢do da associagdo. Desta forma, as entrevistas realizadas investigaram
de que forma os agentes se beneficiam com a institui¢ao da incubadora e
com o relacionamento ocorrido entre os proprios agentes.

Dentre os beneficios obtidos pela Universidade de Caxias do Sul pode-se
citar o retorno do investimento realizado, que, avaliando-se individualmente
uma empresa incubada, sem projetos em conjunto, o retorno é de
aproximadamente 36% do valor investido. Mas se houver um projeto em
conjunto, como um edital, o retorno pode alcangar 65% do investimento. E
se o projeto for um desenvolvimento direto, o retorno pode superar 100%
do investimento da ucs. O principal beneficio citado pela universidade é
em forma de incentivo a pesquisa cientifica, pois inimeras empresas que
se instalaram na Incubadora Tecnolédgica utilizaram conhecimentos e
técnicas obtidos na academia, devolvendo esse investimento a instituicio
em forma de patentes formalizadas. Até o momento da realizacdo desta

investiga¢do, foram sete as patentes geradas na ITEC, sendo seis apoiadas pela
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ITEC/UCs e uma realizada diretamente pela empresa incubada. Isso se torna
um grande incentivo aos pesquisadores da area de tecnologia e inovagao
da Universidade, visto que as patentes podem ser entendidas como o éxito
nas pesquisas realizadas.

Além disso, como as empresas incubadas possuem acesso facilitado
aos laboratorios e as bibliotecas da institui¢do, cria-se um vinculo e um
relacionamento de confianca entre os parceiros, o que, algumas vezes, acaba
trazendo novos alunos para a institui¢do, em busca de capacitagdo para a
atividade empreendedora iniciada na incubadora. O caso exitoso da propria
incubadora, por exemplo, esta servindo como modelo para a implantagao
de incubadoras tecnolégicas em outras cidades de atuagdo da ucs, como
Bento Gongalves e Sdo Sebastido do Cai.

Outro beneficio citado pela institui¢do de ensino ¢é a facilidade de, por
meio da incubadora tecnoldgica, aumentar a atuacao do setor de inovagao
da universidade, com a criagao do Parque Tecnologico da Universidade de
Caxias do Sul (Tecnoucs). Ainda, segundo os entrevistados, a presenca da
incubadora promove visibilidade e destaque para a Universidade, que se
consolida ndo somente como a mais antiga institui¢ao de ensino superior
da regiao Nordeste do Rio Grande do Sul, mas também, como uma
Universidade inovadora, empreendedora e tecnologica.

Esse reconhecimento traz para a ucs beneficios na conquista de novos
alunos e no fomento das instituicbes governamentais aos seus projetos
tecnologicos, o que resulta na consolidagdo de um ciclo ininterrupto de
parceria e colaborag¢dao. Um dos maiores exemplos dessa area é que a empresa
ComLink, que participou dessa pesquisa representando as empresas
graduadas pela incubadora, inscreveu-se em um edital para o recebimento
de equipamentos de alta tecnologia para o desenvolvimento de pesquisas.
Contudo, esses equipamentos deveriam ser repassados a uma instituicao
de ensino, ap6s a utilizagdo dos mesmos. Desta forma, os equipamentos
foram doados a ucs com a exigéncia de que fossem repassados a Incubadora,
para que o ciclo de parcerias continuasse se consolidando na pratica, e ndo
somente na teoria.

Sob a ética da cic, a incubadora tecnologica torna-se um instrumento
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valioso, pois capacita as empresas e empreendedores da cidade, gerando
para o mercado organiza¢des maduras e bem constituidas, que tendem
a acelerar o crescimento econémico da regido. De acordo com os dados
obtidos pela ITEC, das 36 empresas que passaram pelo processo de incubagao,
35 estdo atuando no mercado de forma individual ou foram adquiridas por
outras empresas, € uma empresa encerrou suas atividades por vontade
do empresario, e nao pelas suas condi¢cbes de competitividade. Assim,
a incubadora tecnoloégica apresenta um indice de 97% de sucesso para
o desenvolvimento de empresas. Ainda, para a entidade de classe, a
capacita¢do dos inventores — transformando-os em empreendedores — é
a forca motriz para a manutencdo do setor industrial caxiense, tradi¢ao
trazida pelos imigrantes italianos e fortemente arraigada na regiao.

Ja as empresas que participam do processo de incubacao, sob a visao da
empresa graduada entrevistada, obtém como beneficios a diminui¢ao dos
custos iniciais de opera¢ao com status de empresa organizada, auxilio e
facilidade no acesso as informac¢oes administrativas e contabeis, capacitagao
dos empreendedores e consultoria de especialistas das areas, bem como o
auxilio constante da geréncia da 1TEC que, ao perceberem as dificuldades
das empresas e do mercado, sugerem oportunidades de pesquisa e
desenvolvimento para os incubados. Esses fatores geram capacidade de
desenvolvimento e maturidade em empresas recém-constituidas, abrindo as
portas do mercado para os pequenos empreendimentos e criando vinculos
e parcerias que se tornardo importantes no desenvolvimento futuro.

Ja sob o ponto de vista do Poder Publico Municipal, a Incubadora
Tecnologica atua de forma decisiva no desenvolvimento econémico da
cidade, ainda que essa relacdo ndo possa ser expressa de forma estatistica
por ndo haver dados suficientes para demonstrar esta relacao. As estimativas
obtidas pela ANPROTEC (2013) mostram uma reducdo da taxa de mortalidade
das empresas brasileiras que passam pelo processo de incubagao, e as
estatisticas americanas e estrangeiras mostram que esse risco diminui de
70% para 20%. Acredita-se que esta situagdo ocorra no mercado caxiense
em razao dos dados de empresas incubadas e graduadas informados

anteriormente, onde apenas uma das empresas incubadas pela rTec nao esta
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em atividade atualmente. Para o Poder Publico Municipal, o maior beneficio
obtido com a presenca da Incubadora Tecnologica é justamente, a reducao
do risco de mortalidade das empresas nos primeiros anos de funcionamento,
visto que das empresas incubadas, somente uma nao completou o processo
de incubagao, pela desisténcia do proprio empreendedor.

Outros beneficios identificados pelo governo sao a geragao e
manuten¢ao de mais empregos, a adequada capacita¢ao dos profissionais,
o desenvolvimento das iniciativas tecnologicas, o apoio do governo nas
esferas estadual e federal para a captacdo de recursos a serem investidos
em inovagdo tecnolodgica, dentre outros. Além disso, a formacao de novas
empresas gera, indiretamente, o recolhimento de mais impostos pelo
municipio, recurso que sera reinvestido na Incubadora, alimentando o ciclo

ininterrupto ja mencionado.

RELACAO ENTRE AS DIMENSOES DA HELICE TRIPLICE

O Triangulo de Sabato, proposto por Sabato e Botana (1968), propunha um
modelo baseado na agdo multipla e coordenada entre o governo, a estrutura
produtiva e a infra estrutura cientifica e tecnologica. A evolugdo dos estudos
levou ao conceito da Hélice Triplice de Etzkowitz (2009), mantendo-se,
contudo, a proposta de interag¢ao inicial.

Na fundagio da Sociedade Incubadora Tecnolégica de Caxias do Sul, os
agentes envolvidos buscaram, inicialmente, a formaliza¢do do conceito
da Hélice Triplice. Contudo, ao longo de quase 14 anos de existéncia, eles
acreditam que a incubadora deva tornar-se uma sociedade auto-sustentavel,
no sentido de que as atividades da incubadora nao dependam exclusivamente
de incentivos dos agentes envolvidos.

Desta forma, buscando gerar autonomia para a sociedade e atuando
somente como 6rgao consultivo, o Conselho Superior da I1TEC retine-se a
cada trés ou quatro meses, a fim de alinhar os objetivos da organizacao e
solucionar questdes pontuais. E realizada também uma Assembléia Anual,
onde sao apresentadas as proje¢oes das proximas atividades.

A Universidade de Caxias do Sul tem um relacionamento estreito com

a Incubadora nio somente pela proximidade das instala¢Ges fisicas, mas
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principalmente pelas a¢des realizadas em conjunto com a Prefeitura
Municipal. Ou seja, como ambas as institui¢Ges atuam em conjunto nos
Arranjos Produtivos Locais, nas questdes relacionadas a Habitagao e
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio, a facilidade de contato entre
os representantes torna as discussdes acerca da Incubadora Tecnologica
uma constante neste relacionamento. Ja no que diz respeito a cic, a entidade
taz parte do Conselho Diretor da Fundag¢ao Universidade de Caxias do Sul,
mantenedora da institui¢do de ensino, o que ocasiona uma aproximagio e
favorece o relacionamento entre os agentes.

De acordo com o posicionamento dos entrevistados, a criagdo do Parque
Tecnologico da ucs (Tecnoucs), prevista inicialmente para ser completada
até o final do ano de 2013, ira gerar mais oportunidades e investimentos para
o desenvolvimento da regiao e, por conseguinte, da Incubadora Tecnologica.
Assim sendo, a implantagdo do Tecnoucs tende a aumentar o dinamismo
da relagdo entre os agentes da Hélice Triplice que atuam na Incubadora,
fortalecendo a sociedade e auxiliando no desenvolvimento tecnolégico da

regiao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora o modelo da Hélice Triplice esteja intrinsecamente conectado ao
conceito de inovagao tecnoldgica, e as incubadoras de empresas sejam parte
da formaliza¢do deste modelo, a criagdo de um Sistema de Inovag¢io no
Brasil ainda é um cenario utdpico, considerando-se o distanciamento entre a
Universidade e o setor industrial. Assim, os sistemas e produtos inovadores
que sdo concebidos na academia encontram barreiras no momento de
sua transi¢do para o setor privado, impedindo a popularizagio da ciéncia
brasileira. Essa falta de vinculo impede ainda que as micro e pequenas
empresas tomem conhecimento dos incentivos financeiros oferecidos a
pesquisa em inovagao pelas agéncias de fomento, dificultando o processo
de inovagao tecnologica brasileiro.

Assim, a criagdo da Sociedade Incubadora Tecnologica de Caxias do Sul
pode ser entendida como a oportunidade de criar a ligagdo entre a academia
e o setor industrial na regido, desenvolvendo a producao cientifica local
e representando a iniciativa necessaria para criagdo de um Sistema de
Inovagdo. Apos esse movimento, a universidade pode ser identificada como
uma nova fonte de produc¢ao de informagao e conhecimento, promovendo
a propagacao da ciéncia, da tecnologia e da inovagao.

Ao analisar a perspectiva dos agentes responsaveis pela fundagio e
manutengdo da Incubadora Tecnoldgica de Caxias do Sul é possivel perceber
que o conceito Hélice Triplice ndo é somente um modelo formalizado,
mas principalmente uma forma de atuagao e de interagao entre os agentes.
Isso pode ser observado por meio dos benetficios que sao percebidos pelos
envolvidos no processo, bem como, pela clareza com que exercem sua
atuacio, respeitando o espaco de atuagao do outro.

Com arealizagao deste estudo, verificou-se que a Incubadora Tecnolégica
constituida em Caxias do Sul ndo somente atingiu seu objetivo inicial, de
promover a inovagao tecnologica e disseminar o conhecimento para os
empresarios, como também devolve aos seus investidores e a comunidade
caxiense o investimento financeiro que obtém, por meio da maturidade das

empresas que estao no mercado caxiense, da geragao de patentes e da reducao
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na mortalidade das empresas. Ainda assim, o setor industrial percebe uma

inconsisténcia entre as inven¢des desenvolvidas pelos pesquisadores da

institui¢do e os produtos e processos oferecidos ao mercado, ressaltando

que muitos segmentos industriais ndo possuem quaisquer investimentos
no ambito da Incubadora.

Desta forma, apesar dos agentes que fazem parte do modelo Hélice Triplice
atuarem de forma coordenada e participativa, visto que a incubadora gera
resultados positivos e satisfatorios para a sociedade, ainda hé a possibilidade
de melhorar a sociedade formalizada, permitindo a incubag¢do de mais
empresas e o atendimento de outros segmentos da sociedade.

Para futuros estudos, sugere-se um estudo aprofundado acerca das
Incubadoras Tecnoldgicas localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, a
fim de compara-las no que diz respeito a aplicagdo do conceito da Hélice
Triplice. Ainda, podem ser realizados estudos no sentido de relacionar a
quantidade de patentes registradas pelas Universidades em parceria com
as Incubadoras Tecnologicas, investigando a relagdo entre o nimero de

patentes registradas e a quantidade de empresas graduadas pela Incubadora.
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